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1 Willkommen zu estos ProCall One R2

Die vorliegende Anwender-Hilfe fuhrt Sie durch Installation, Konfiguration und Bedienung von estos ProCall
OneRa2.

e  Einen Uberblick Gber die wesentlichen Funktionen gibt lhnen die Seite Was lhnen estos ProCall One
R2 bietet.

e Uber die Einbindung lhrer Kontakte in estos ProCall One R2 informiert Nutzung bestehender
Kontaktdaten.

o Alles Gber die tagliche Arbeit mit dem Programm erfahren Sie unter Arbeiten mit estos ProCall One
R2.

e Wie Sie estos ProCall One R2 optimal konfigurieren, schlagen Sie nach bei estos ProCall One R2
anpassen.

e Links zu Software-Update und Support finden Sie auf der Seite Produktunterstitzung.

Die Hilfe I3sst sich jederzeit aus den estos ProCall One R2 Programmfenstern Uber Hilfe aufrufen. In der Regel
wird die Hilfe zu dem Thema gedffnet, das der gerade von lhnen genutzten Funktion entspricht.

In der Hilfe werden die folgenden Symbole verwendet:

Symbol Bedeutung

Hinweis
Warnung, Vorsicht

+* Anderung gegenUber é&lteren Versionen
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2 Waslhnen estos ProCall OneR2 bietet

Ob Telefongesprache, Gesprachsvermittlung, Konferenzschaltungen, Prasenzinformationen, Instant
Messaging oder SMS - mit estos ProCall One R2 haben Sie jederzeit den Uberblick Uber das
Kommunikationsgeschehen an lhrem Arbeitsplatz.

Mit seinen vielféltig konfigurierbaren Funktionen undseinen fur optimalen Arbeitsfluss gestaltbaren
Programmfenstern passt sich estos ProCall One R2 an lhre Bedirfnisse an. Mit den lhnen gewohnten

Anwendungen fir E-Mail und Kontaktdatenverwaltung arbeitet estos ProCall One R2 reibungslos zusammen
und integriert sich damit nahtlos in die Arbeits- und Kommunikationsprozesse im geschéftlichen Umfeld.

Lernen Sie hier die wesentlichen Funktionen und Leistungsmerkmale von estos ProCall One R2 kennen:

2.1 e Kontaktsuche - Informationen zum aktuellen Kontakt finden

estos ProCall One R2 sucht bei einem ankommenden oder abgehenden Gesprach aufgrund der Rufnummer
automatisch nach passenden Kontaktinformationen (vor allem den Gesprachspartner) und zeigt diese an.
Welche Kontaktdatenquellen dazu in welcher Reihenfolge durchsucht werden, kann in der Konfiguration des
estos ProCall One R2 und (durch den Administrator) im estos UCServer eingestellt werden. Werden zur
Rufnummer Kontakte aus mehreren Datenquellen gefunden, werden die zuletzt verwendeten Kontaktdaten
als aktive angezeigt.

Umgekehrt kénnen Sie im Suchfenster von estos ProCall One R2 Gber die Eingabe eines Namens oder eines

Teiles davon nach den Kontaktdaten dieser Person suchen und anschliefSend ein Gesprach oder andere
Aktionen starten.

0

2.2 Journal - Kommunikation verfolgen und planen

Das Journal in estos UCServer informiert Sie Gber alle Ereignisse rund um lhre Kommunikation, z.B. Gber
gefuhrte Gesprache, ankommende Anrufe in Abwesenheit und nicht erreichte Gesprachspartner. Die
Informationen lassen sich nach verschiedenen Kriterien filtern und anordnen.

Die Journaleintrdge kdnnen Sie bearbeiten, kennzeichnen, mit Notizen versehen und mit anderen Benutzern
teilen.

Telefonate, die Sie spater fiuhren wollen, kdnnen Sie vorab mit allen Details anlegen und bearbeiten.

Auf diese Weise behalten Sie jederzeit den Uberblick Uber lhre gesamte Kommunikation. Wichtige
Informationen gehen lhnen nicht mehr verloren.

2.3 Installation
Die Installation von estos ProCall One R2 kann auf unterschiedliche Weise erfolgen:

e Voraussetzungen
e manuelle Installation auf einem Arbeitsplatzrechner durch die .msi-Datei
e Installation Uber Gruppenrichtlinie in einer Doméane

2.3.1  Voraussetzungen

Voraussetzungen fir die Installation:

Betriebssystem
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e Windows® 8.1
e Windows® 10

Erklarung zu den unterstitzen Betriebssystemen:

e Diese Liste ist lediglich ein Auszug und es besteht kein Anspruch auf Richtigkeit und Vollstandigkeit.

e  Aktuelle Hinweise finden Sie auf unserer Website.

e Der Produkthersteller stellt fir sein Software-Produkt den Betrieb auf Betriebssystemen sicher, die
sich noch im Support-Zeitraum des Betriebssystemherstellers befinden.
Lauft der Hersteller Support-Zeitraum fir das Betriebssystem aus, gilt dies auch fir die
Unterstitzung des hier beschriebenen Software-Produktes, auch wenn zum Zeitpunkt der Software-
Veréffentlichung dieses Betriebssystem noch unterstitzt wurde.

e Welche Betriebssysteme aktuell unterstitzt werden ist immer der Freigabemitteilung zum Produkt
(Release Notes) zu entnehmen.

e Der Zeitpunkt fir den Ablauf der Unterstitzung fir eine Betriebssystemversion ist der
Freigabemitteilung (Release Notes) zu entnehmen.

e Der Produkthersteller behalt sich das Recht vor, Betriebssysteme aus dem Support zu nehmen
obwohl diese vom Betriebssystemhersteller noch unterstitzt werden.

e  Eine bestehenden Software-Version ist nicht automatisch auf einem zukinftigen/neuen
Betriebssystem lauffahig.

e  Probleme im Software-Produkt werden nur fUr Betriebssysteme behoben, fir die der
Betriebssystemhersteller Support leistet.

e Support fur das Software-Produkt wird nur auf die aktuelle, zuletzt freigegebene Produktversion
gegeben. Diese kann unter estos Downloads bezogen werden.

Quelle fir die offiziell von Microsoft® definierten Lebenszyklen seiner Betriebssysteme:
e Lebenszyklus fir Microsoft® Produkt suchen: Microsoft® Lifecycle Policy
2.3.2 Installationam Arbeitsplatz

Zur Installation am Arbeitsplatz wird die .msi-Datei doppelt angeklickt. Darauf startet der Windows® Installer,
der durch den Installationsvorgang fUhrt. Dabei werden dem Benutzer verschiedene Informationen angezeigt
und Optionen zur Konfiguration angeboten:

Versionsinformationen
Die genaue Versionsnummer wird auf der Startseite angezeigt.

Lizenz

Die Lizenzvereinbarung muss vom Benutzer gelesen und akzeptiert werden, bevor die Installation fortgesetzt
werden kann.

TAPI-Treiber

Zum Betrieb dieser Software ist ein TAPI-Treiber fir Ihre Telefonanlage notwendig.

Ein TAPI-Treiber ist eine Systemkomponente, die vom Hersteller lhres Telefons oder lhrer Telefonanlage zur
Verfigung gestellt wird (kostenlos oder auch kostenpflichtig).

Der TAPI-Treiber stellt die Verbindung zwischen der CTI-Software und dem Telefonendgerat her. Jeder TAPI-
Treiber unterstitzt unterschiedliche Funktionen, je nach Implementierung. Es sind nichtimmer alle
Funktionen am PC verfigbar, die Sie am Telefon selbst ausfihren kénnen.

2.3.3 Installation Uber Gruppenrichtlinie

Sie kénnen die Arbeitspldtze im Netzwerk mit Hilfe der Gruppenrichtlinie automatisch installieren. Gehen Sie
dazu wie folgt vor:
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1. Legen Sie fest, welche Komponenten auf den Arbeitsplatzen installiert werden sollen. Verwenden Sie
dazu den Windows® Installer im Administrations-Modus. Starten Sie msiexec /a client.msi. Sie haben
nun die Moglichkeit ein Verzeichnis anzugeben, in dem die vorbereitete Installation abgelegt werden
soll.

Dies muss ein im Netzwerk freigegebenes Verzeichnis sein.

2. Starten Sie die Active Directory® Benutzer und Computer Management Konsole, in der Sie lhre
Domaénen-Benutzer konfigurieren. Gruppieren Sie lhre Benutzer (oder Computer) so, dass Sie
Organisationseinheiten haben. Fir jede Organisationseinheit kdnnen Sie Gruppenrichtlinien anlegen,
Uber die auch die automatische Installation von Software geregelt wird.

Offnen Sie die Eigenschaften einer Organisationseinheit.

Gehen Sie zu Gruppenrichtlinie. Fiigen Sie ein neues Gruppenrichtlinienobjekt hinzu.

Offnen Sie die Gruppenrichtlinie mit Bearbeiten.

FUgen Sie entweder unter Computerkonfiguration - Softwareeinstellungen - Softwareinstallation oder
unter Benutzerkonfiguration - Softwareeinstellungen - Softwareinstallation ein neues Paket hinzu.
Wahlen Sie nundas zuvor Gber die administrative Installation vorbereitete Installationspaket aus.
Lesen Sie dazu auch die entsprechende Dokumentation Uber Windows Server®, Active Directory®
und Gruppenrichtlinien.

2.4 Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration von estos ProCall One Rz erfolgt sinnvollerweise unmittelbar nach der Installation der
Software. Sie kann auch aus dem Windows® Startmeniy Uber estos ProCall One R2 Arbeitsplatz
Einstellungen gedffnet werden. Folgende Konfigurationsmdglichkeiten stehen zur Auswahl:

e  Sprachauswahl des estos ProCall One R2
e Lizenzen

e Leitungsauswahl

e  Groupware-Anbindung

Grundlegende Benutzereinstellungen werden inder estos ProCall One R2 Verwaltung vorgenommen. Neben
der zentralisierten Konfiguration lassen sich verschiedene Einstellungen auch direkt am Arbeitsplatz Uber die
estos ProCall One R2 Arbeitsplatz Einstellungen modifizieren.

Die Konfiguration bestimmter Leitungsmerkmale oder Eigenschaften erfordert eine administrative
Berechtigung gegeniber dem estos ProCall One R2. Hierzu muss sich der Benutzer moglicherweise
als Administrator anmelden. Auf der entsprechenden Einstellungsseite erscheint dann eine
Schaltflache zur Anmeldung als Administrator.

2.4.1  Sprachevon ProCall One R2

estos ProCall One R2 wird standardmaf3ig in der Sprache des Betriebssystems gestartet. Ist diese Sprache
nicht verfigbar, wird estos ProCall One R2 auf Englisch angezeigt.

Die verwendete Sprache kann in den estos ProCall One R2 Arbeitsplatz Einstellungen gedndert werden.
Administratoren konnen die Sprache auch mittels Active Directory® Group Policies vorgeben. Damit kann der
Benutzer die Sprache nicht mehr dndern.

2.5 Lizenzen

estos ProCall One R2 bendtigt fir den Betrieb Lizenzschlissel. Durch den LizenzschliUssel werden
Grundeigenschaften des estos ProCall One R2 festgelegt.
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Lizenzmodell wahlen
An dieser Stelle gibt es folgende Méglichkeiten:

Kostenlos 25 Sie verwenden die Evaluierungslizenz. Sie kdnnen den estos ProCall One R2 mit

Lizenzen testen allen verfigbaren Funktionen fUr 25 Arbeitsplatze 45 Tage testen. Nach Ablauf der

(noch 45 Tage) Testphase muissen Sie Lizenzen kaufen und eingeben.

Lizenz hinzufigen Sie kdnnen Lizenzen hinzufigen, indem Sie auf die Schaltflache "Hinzufigen..."
klicken.

Liste der verwendeten Lizenzen
In dieser Liste werden die eingegebenen Lizenzen und ihre Eigenschaften angezeigt.

Eigenschaft Beschreibung
Beschreibung Beschreibung der Lizenzen oder deren Eigenschaften
GUltig bis Zeigt die GUltigkeitsdauer der Lizenz
Lizenz 35-stelliger Lizenzschlissel

Lizenzen gesamt zeigt die aktuelle Zusammenfassung der giltigen Lizenzen an.

Hinzufigen
Hiermit kdnnen neue Lizenzen der Liste hinzugefigt werden.
Es konnen beliebig viele Lizenzen eingegeben werden.

Die Lizenzen haben 35 Stellen und entsprechen folgendem Muster:
1:9,:9.9,0,:9.0.9,.0.90.9,.9,.9,0,0.0.0.0.0.9.9.99.90.0.099$90.908

Entfernen
Entfernt die markierte Lizenz aus der Liste.

Hardware-ID
Eine Hardware-ID die verwendet wird um eine auf die Hardware gebundene Lizenz zu erstellen.

2.6 Leitungen
Hier wahlen Sie aus, welche Nebenstellen im Netzwerk zur Verfigung gestellt werden.

Eine Leitung entspricht in der Regel einem Telefon. In der Liste bekommen Sie alle Leitungen angezeigt, die
auf dem Computer verfigbar sind. Die Leitungen werden durch TAPI-Treiber zur Verfigung gestellt, die
bereits auf dem System installiert sein sollten.

2.6.1 TAPI-Treiber
Zum Betrieb dieser Software ist ein TAPI-Treiber fir Ihre Telefonanlage notwendig.

10
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Ein TAPI-Treiber ist eine Systemkomponente, die vom Hersteller lhres Telefons oder lhrer Telefonanlage zur
Verfiigung gestellt wird (kostenlos oder auch kostenpflichtig).

Der TAPI-Treiber stellt die Verbindung zwischen der CTI-Software und dem Telefonendgerat her. Jeder TAPI-
Treiber unterstitzt unterschiedliche Funktionen, je nach Implementierung. Essind nichtimmer alle
Funktionen am PC verfigbar, die Sie am Telefon selbst ausfihren konnen.

TAPI-Treiber werden in der Systemsteuerung unter Telefon und Modem Optionen - Erweitert installiert.
Telefon und Modem Optionen 6ffnen:

2.6.2 Groupware-Anbindung

Hier konnen Sie festlegen, welche Produktintegration ermdglicht wird.

e estos ProCall One R2 mit Outlook® verwenden
Ist dieser Haken gesetzt, wird der Client sich mit einem eingerichteten Outlook® bzw. Exchange
verbinden.
Die Anbindung an Outlook® bzw. Exchange kann mit MAPI und/oder EWS (Exchange Web Services)
erfolgen.
Bei der Verwendung von Outlook® kann zusatzlich der Haken estos ProCall One R2 Plug-in in
Microsoft Outlook® verwenden gesetzt werden, um das estos ProCall One R2 Outlook® Plug-in zu
aktivieren. Dadurch wird in Outlook® eine zusétzliche Toolbar angezeigt, Uber die kontextsensitiv auf
Funktionen von estos ProCall One R2 zugegriffen werden kann. Siehe Zusammenarbeit mit
Microsoft® Outlook/Exchange.

e Direkt mit Microsoft® Exchange verbinden
estos ProCall One R2 kann auch direkt an Exchange Servern Uber Exchange Web Services
angebunden werden. Die notige Konfiguration kann estos ProCall One R2 direkt aus Outlook®
auslesen. Alle dort eingerichteten Postfacher werden automatisch ausgelesen und verwendet.
Zusatzlich kénnen weitere Postfacher Uber den "Konfigurieren"-Knopf hinzugefigt werden, z.B.
wenn kein Outlook® installiert ist.

Es konnen nur Exchange Postfacher aus Outlook® automatisch verwendet werden, keine POP3 oder
IMAP E-Mail Postfacher.

Exchange Web Services bendtigt .NET Framework v4.0 oder neuer.

e estos ProCall One R2 mit IBM Notes® verwenden
Ermdglicht dem Client Funktionen und Datenbanken eines installierten und eingerichteten IBM
Notes® Clients zu verwenden.
Abhéangig von der IBM Notes®-Installation kann es notwendig sein, den Pfad zur Datei notes.ini
manuell zu setzen. Setzen Sie hierfir den Haken vor der Eingabezeile und geben Sie den
vollstandigen Pfad zur Datei an.

e  Windows® 10 Apps Integration verwenden
Auf einem Computer mit Windows® 10 ist es moglich die mitgelieferten Kalender, Mail sowie
Kontakte Apps in estos ProCall One R2 zu integrieren. Diese Option wird auf &lteren Windows®
Versionen nicht angeboten.

11
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2.6.3 ExchangeWebServices

Profil Dialog
Dieser Dialog zeigt alle konfigurierten Postfacher an. Hier kénnen neue Postfacher hinzugefigt oder entfernt

werden, sowie das Standard-Postfach ausgewahlt werden.
Aus Outlook® ausgelesene Postfdacher werden ausgegraut dargestellt, und kénnen nicht geléscht werden.

e Standard-Postfach
In diesem Postfach werden Aufgaben erzeugt (falls erwiinscht), sowie Kalenderdaten zum Erstellen
des Prasenzstatus ausgelesen.

e Nur EWS verwenden (MAPI deaktivieren)
Damit kann die MAPI-Schnittstelle deaktiviert werden. Wird der Haken nicht gesetzt, wird MAPI
sowie EWS gleichzeitig verwendet.

e  Outlook®-Posteingang mit EWS iGberwachen
Mit dieser Einstellung Gberwacht estos ProCall One R2 den Posteingang des Standard-Postfaches,
und zeigt ungelesene E-Mails an.

Postfach hinzufiigen Dialog

estos ProCall One R2 kann sich an einem Exchange-Server entweder Uber Windows®-Anmeldung oder mittels
Benutzername und Passwort anmelden.

Die fUr Exchange Web Services notige URL des Servers kann in der Regel automatisch erkannt werden, und
Sie missen in diesem Dialog nurihre E-Mail-Adresse eintragen.

e E-Mail-Adresse
Die E-Mail-Adresse des Postfaches das hinzugefiigt werden soll.
e Server-URL
Die Adresse des Servers, Uber die der Exchange Web Service zu erreichen ist.
Diese ist in der Regel in der Form "https://yourserver.domain/EWS/Exchange.asmx"
e Server-URL automatisch erkennen
Diese URL kann inder Regel von estos ProCall One R2 automatisch erkannt werden.
Falls dies nicht méglich ist, kann hier die automatische Erkennung deaktiviert werden, und die Server-
URL direkt eingetragen werden.
e  Windows®-Anmeldung verwenden
Falls es méglich ist sich gegeniber dem Exchange Server mittels der Domaéne zu autentifizieren sollte

diese Option gesetzt sein.
Ansonsten fragt estos ProCall One R2 nach Benutzername und Passwort.
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3 Nutzungbestehender Kontaktdaten

Sie kdnnen Daten lhrer Kontakte aus anderen Programmen Ubernehmen bzw. in ihnen nach Kontakten
suchen. AuRerdem konnen Sie Funktionen von estos ProCall One R2 aus Microsoft Outlook® und Microsoft®

Exchange heraus nutzen. Informationen Uber unterstitzte Kontaktdatenquellen finden Sie auf den folgenden
Seiten.

e UnterstUtze Datenquellen

e Daten aus IBM Notes® (friher: Lotus® Notes)

e Zusammenarbeit mit Microsoft® Outlook/Exchange
e Google-Integration

3.1 Unterstitzte Datenquellen

Ein zentraler Bestandteil von estos ProCall One R2 ist die Integration von Kontaktdatenquellen. Basierend auf
Kontaktdaten bietet lhnen estos ProCall One R2 einen umfangreichen Funktionskatalog, der Sie bei Ihrer
Arbeit optimal unterstitzt.

In estos ProCall One R2 kdnnen Sie zahlreiche Kontaktdatenquellen anbinden:

e estos ProCall One R2 Favoriten

Die Datenquelle Favoriten bietet Ihnen schnellen Zugriff auf alle Kontakte, die Sie in lhren Favoriten abgelegt
haben.

e Outlook®
In estos ProCall One R2 kdnnen Sie selbstverstandlich samtliche Kontaktdaten aus lhrem Outlook® nutzen.
Dabei steht Ihnen frei, ob Sie nur einzelne Kontaktordner oder alle Kontaktordner eines Outlook®-Postfachs

anbinden wollen. Selbstverstandlich kénnen Sie hier auch 6ffentliche Postfacher anbinden, sofern lhr
Exchange-System diese anbietet und Sie darauf Zugriff haben.

e Exchange Web Services

Neben Outlook® ist es auch mdglich Daten direkt von einem Exchange Server Uber dessen Web Service (ab
Version Exchange Server 2007) zu nutzen. Hiermit ist natirlich auch das Anbinden an Office 365 moglich.

¢ |IBM Notes®

In estos ProCall One R2 kdnnen Sie samtliche Adressbicher aus IBM Notes® (=friher: Lotus® Notes) nutzen.
Es konnen das lokale Adressbuch sowie Adressbicher auf einem IBM® Domino Server direkt angebunden und
dort gespeicherte Kontakte verwendet werden.

e LDAP-Datenquellen
Mit der Moglichkeit, LDAP-Datenquellen anzubinden, stellt Ihnen estos ProCall One R2 eine machtige

Schnittstelle zur Verfigung, auf unterschiedlichste Kontakt-Datenbestédnde zuzugreifen, sofern diese selbst
eine LDAP-Schnittstelle anbieten.

o estos MetaDirectory
Als Spezialfall einer LDAP-Datenquelle kann inestos ProCall One R2 das estos MetaDirectory angebunden
werden. Uber diesen Weg kénnen Sie in estos ProCall One R2 Datenquellen wie IBM Notes®, Tobit David

Infocenter (in Version 3.5 oder &lter) oder gewdhnliche ODBC-Datenquellen anbinden. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in lhrer estos MetaDirectory-Hilfe.

o Telefonbicher

estos ProCall One R2 erlaubt Ihnen die Integration von Telefonbichern. Zurzeit kdnnen Sie auf den
Datenbestand von "Das Telefonbuch Deutschland" sowie "TwixTel Schweiz" direkt von estos ProCall One R2
aus zugreifen. DarUber hinaus kénnen Sie auch in Verbindung mit estos MetaDirectory den "klickTel Server"
nutzen.
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Informationen zur Einbindung, Konfiguration und Nutzung von Kontaktdatenquellen finden Sie unter
Datenquellen.

3.2 Daten aus IBM Notes®

In estos ProCall One R2 lassen sich IBM Notes® Adressbiicher als Kontaktdatenquellen anbinden. Neben
lokalen Adressbichern kdnnen auch Adressbicher auf einem IBM® Domino Server genutzt werden.

Die Integration erméglicht das Bearbeiten und Offnen von Kontakten direkt in IBM Notes® aus estos ProCall
One R2 heraus. Ebenso kdnnen neue Kontakte Uber estos ProCall One R2in IBM Notes® angelegt werden.

Bitte beachten Sie aber, dass die Funktionen zum Bearbeiten und Anlegen von Kontakten nur verfigbar sind,
wenn IBM Notes® gestartet wurde.

Die Wahl aus IBM Notes® ber estos ProCall One R2 lasst sich durch Skripten initiieren.

Falls fir den Zugriff auf ein IBM Notes® Adressbuch ein Kennwort erforderlich ist, muss dieses beim
Start von estos ProCall One R2 eingegeben werden. Optional kann das Kennwort auch von estos
ProCall One R2 gespeichert werden.

Informationen zur Einbindung, Konfiguration und Nutzung von Kontaktdatenquellen finden Sie unter
Datenquellen.

3.3 Zusammenarbeit mit Microsoft® Outlook/Exchange

estos ProCall One R2 arbeitet eng mit Microsoft Outlook® zusammen. Diese Zusammenarbeit besteht aus
zwei Komponenten:

e Gemeinsame Datennutzung
estos ProCall One R2 verwendet die MAPI-Schnittstelle um Zugriff auf Informationen aus Outlook®
zu erhalten, bzw. Outlook® mit neuen Informationen zu versorgen.
Alternativ kann auch Gber Exchange Web Services direkt ein Exchange Server angebunden werden.
e Toolbar fir die Outlook® Benutzeroberfliche
Um Funktionen von estos ProCall One R2 aus Outlook® heraus verwenden zu konnen, wird auf
Wunsch ein COM-Add-in installiert, welches eine Toolbar fur den schnellen Zugriff in die Outlook®
Oberflache integriert.

3.3.1 Gemeinsame Datennutzung

Kontakte

Kontaktinformationen aus der Outlook/Exchange Datenbank kénnen von estos ProCall One R2 gesucht und
angezeigt werden.

Kontakte aus anderen Datenquellen kdnnen bequem Uber estos ProCall One R2 in der Outlook/Exchange
Datenbank angelegt werden, so dass diese dann dort auch zur Verfigung stehen.

E-Mail
estos ProCall One R2 kann Anrufe in Abwesenheit als E-Mails im Posteingang von Outlook® ablegen. Auf
Wunsch zeigt der Client auch die Anzahl der gerade neuen E-Mails im Posteingang an.

Kalender

Fir die Bestimmung des Benutzer-Prasenzstatus kann estos ProCall One R2 die Kalenderinformationen aus
Outlook/Exchange verwenden. Der Benutzer kann dabei festlegen, ob private Termine bericksichtigt werden
sollen bzw. kann den Zugriff auf diese Informationen verhindern.
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Aufgaben
Die Aufgaben-Datenbank von Outlook/Exchange kann zur komfortablen Anrufplanung durch den estos
ProCall One R2 verwendet werden.

Journal

Das Outlook/Exchange Journal kann dazu verwendet werden, ein von estos ProCall One R2 erzeugtes
Gesprachsjournal zu speichern.

Dazu werden in diesem Journal Kopien des estos UCServer Journaleintrdge entweder per Mausklick oder

automatisch angelegt. Dabei kann festgelegt werden, unter welchen Bedingungen ein solcher Eintrag kopiert
wird.

Exchange Web Services
Wenn Exchange Server direkt Uber Exchange Web Services angebunden werden sollen, kann estos ProCall

One R2 die nodtige Konfiguration direkt aus Outlook® auslesen. Alle dort eingerichteten Postfdcher werden
automatisch ausgelesen und verwendet.

3.3.2 estos ProCall One R2 Outlook® Plug-in

Um einen kontextsensitiven Zugriff auf Funktionen von estos ProCall One R2 direkt aus Microsoft Outlook®
heraus zu ermdglichen, wird bei der Installation eine Plug-in-Toolbar im Outlook® eingerichtet. Diese
ermoglicht es u.a. Anrufe aufzubauen, Kontakte zu suchen und Aufgaben zu erstellen.

Installation
Die Einrichtung der Toolbar erfolgt im Rahmen der estos ProCall One R2 Installation.

Funktionen
Die Toolbar besteht aus drei Symbolen und einem Eingabefeld:

Element Beschreibung

Telefonanruf Wird auf dieses Symbol geklickt, erscheint ein Meny mit verschiedenen Funktionen, die
sich nach der Art des ausgewahlten bzw. dargestellten Elementes orientieren.

e E-Mail
Suche nach Absender und Absender E-Mail-Adresse.
e Kontakt

Mend fir die direkte Anwahl des Kontaktes aller seiner bekannten
Telefonnummern.

e Aufgabe
Enthalt der Betreff der angewahlten oder angezeigten Aufgabe eine Rufnummer
in eckigen Klammern ([]), so wird ein MenUeintrag fUr die direkte Anwahl der
Rufnummer erzeugt.

e Anderes Element
Alle anderen Elemente haben in diesem Men( einen Eintrag zum Offnen des
Clients mit Focus in der Sucheingabezeile.

Bei allen Elementen ist der letzte Menieintrag immer die Wahlwiederholungsliste.

Suchfeld Mit Hilfe dieses Eingabefeldes kann estos ProCall One R2 dazu veranlasst werden, den
eingegebenen Begriff zu suchen bzw. eine eingegebene Rufnummer zu wahlen.
Dazu geben Sie den entsprechenden Text oder eine Telefonnummer ein und bestatigen mit
der Eingabetaste.
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Anruf planen Hiermit kann fUr den Kontakt ein Anruf geplant werden. Hierzu wird eine neue Aufgabe mit
einem speziell formatierten Betreff angelegt.

Info estos ProCall One R2 zeigt ein Informationsfenster zu diesem Kontakt, welches neben den
eigentlichen Kontaktdaten spezielle Informationen Uber Gesprache (gefihrt, geplant,
unbeantwortet) auflistet.

Die Symbole Anruf planen und Info stehen nur bei ausgewdhltem/angezeigtem Kontakt zur Verfigung.

3.4 Zusammenarbeitmit Google

estos ProCall One R2 bietet an, Kontaktdaten sowie Termine aus einem Google Konto zu importieren und zu
verwenden.

Um die Google Integration zu verwenden, ist das Freischalten und Konfigurieren dieser von lhrem System-
Administrator notwendig.

Sobald Ihr Administrator dies Konfiguriert hat, wird estos ProCall One R2 beim néachsten Programm-Start Uber
ihrem Browser nach den nétigen Berechtigungen fragen.

Kontakte
Es werden alle Kontakte aus dem Googlemail-Konto verwendet.

Termine

Standardmafig werden nur Termine aus dem priméren Kalender verwendet. Sollen andere Kalender
verwendet werden, l3sst sich dies unter Integration -> Kalender einrichten.

Sie kénnen beliebig viele der Kalender einbinden auf die Ihr Google-Konto zugriff hat, auch freigegebene von
anderen Benutzern bzw. gemeinsame Kalender.

Google markiert standardmaf3ig Termine als privat.

Aufgrund technischer Einschrankungen werden geénderte Daten an estos ProCall One R2 mit
wenigen Minuten Verzégerung gemeldet.
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4 Arbeiten mit estos ProCall One R2

Hier erfahren Sie, wie Sie estos ProCall One R2 firr lhre Aufgaben einsetzen. Bittewahlen Sie ein Thema.
e  Programmstart und Ubersicht
e Kontakte managen

e Kommunikation planen
e Kommunizieren

4.1 Programmstartund Ubersicht

Hier erfahren Sie, wie Sie estos ProCall One R2 starten oder beenden konnen und lernen die
Programmoberflache kennen. Bitte wahlen Sie ein Thema:

e estos ProCall One R2 starten und beenden
e Das Hauptfenster

e Das Taskleistensymbol

e Das Sprechblaseninfofenster

4.1.1 estos ProCall One Rz startenund beenden

Starten

Sie kdnnen angegeben, ob estos ProCall One R2 bei der Windows®-Anmeldung automatisch gestartet werden
soll. Gehen Sie dazu in die estos ProCall One R2 Einstellungen auf 'Verhalten', 'Allgemein’, 'ProCall One R2 bei
Windowsanmeldung starten'.

estos ProCall One R2 kann jederzeit manuell Gber das Windows®-Startmen( gestartet werden.

Beenden
estos ProCall One R2 wird Uber Beenden im Hauptmeni oder Uber die entsprechende Funktionim
Kontextmeni des Tray Icon beendet.

4.1.2 Das Hauptfenster

Das estos ProCall One R2 Hauptfenster gibt lhnen den Zugang zu den Funktionen, die Sie bei Ihrer taglichen
Arbeit unterstitzen.

Die wesentlichen Bereiche des Hauptfensters werden nachfolgend beschrieben.
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i |

B Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!
FAVORITEN

4 KONTAKTE

Alexandra Klar Lena Frisch
Entertainement Inc. ’ﬁ ‘ Picture Enterprises

Christine Lang Sebastian Jahre

Company

Dirk Bohm Alice Rahn
estos.com ucsoftware

Harald Kurz
ucsoftware Ltd

[1] Meine Prasenz
[2] Sucheingabezeile
[3] Registerkarten fur Kontaktsuche, Favoriten, Journal sowie unbearbeitete und geplante Anrufe

4.1.2.1 MeinePrisenz

Der Bereich Meine Prédsenz zeigt Ihnen die wichtigsten Informationen zum Status lhrer Telefone sowie zu
Ihren anstehenden Terminen. Sie kénnen hier auch Rufumleitungen konfigurieren und den Kalender aufrufen.

4.1.2.2 Das Hauptmeni

Das Hauptmend lasst sich mit dem Hauptmeni-Symbol ¥ &ffnen, das sich in der rechten oberen Ecke
befindet.

Es enthalt Funktionen, die Sie bei lhrer taglichen Arbeit unterstiitzen oder mit denen Sie estos ProCall One R2
Ihren personlichen Bedirfnissen anpassen kénnen.

o ‘T’k Journalbrowser
Dieser MenUpunkt o6ffnet den Journalbrowser. Im Gegensatz zur Registerkarte Journal im
Hauptfenster kénnen Sie hier alle verfigbaren Journaleintrage nachverfolgen.
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e [ Posteingang
Die Funktion Posteingang wechselt zu Outlook®. So behalten Sie Ihre E-Mails im Uberblick.

o X Einstellungen
Klicken Sie hier, um die Einstellungen zu 6ffnen. Hier kdnnen Sie die wichtigsten Einstellungen von
estos ProCall One R2 festlegen oder dndern.

o (2 Hilfe
Offnet diese Hilfe

e 1) Uber ProCall One R2
Hier bekommen Sie Informationen Uber die Produktversion von estos ProCall One R2 und haben die
Mdglichkeit, Support-Informationen abzurufen oder Logdateien bereitzustellen.

. X Beenden
Beendet estos ProCall One R2.

4.1.2.3 Die Sucheingabezeile

Die Sucheingabezeile kénnen Sie jederzeit zum schnellen Auffinden Ihrer Kontakte nutzen oder um
unkompliziert eine Wahl abzusetzen. Die gefundenen Kontakte in der Registerkarte Suchen kénnen Sie sofort
weiterverwenden oder fir den spateren Gebrauch in die Registerkarte Favoriten aufnehmen.

4.1.2.4 Registerkarten
Sie kénnen folgende Registerkarten in den Vordergrund holen:

e Kontaktsuche
Listet die Treffer einer Kontaktsuche
e  Favoriten
Platz fur Ihre wichtigsten Kontakte und Kurzwahltasten
e Journal
Sammelt die zuletzt gefihrten Gesprache und Anrufe
e Unbearbeitet
Speichert die eingegangenen, von lhnen nicht beantworteten Anrufe und Chats
e Geplant
Speichert die geplanten Anrufe

4.1.3 Das Taskleistensymbol

Uber das Taskleistensymbol gelangen Sie immer schnell und gezielt zum estos ProCall One R2 Hauptfenster.
Klicken Sie hierzu mit der linken Maustaste auf das Symbol.

Wahrend eines Telefonats kénnen Sie auf diese Weise immer lhr Gesprachsfenster inden Vordergrund holen.
Wenn es keine Gesprachsfenster gibt oder diese bereits alle sichtbar sind, wird Ihnen das Hauptfenster
angezeigt.

Klicken Sie hingegen mit der rechten Maustaste auf das Taskleistensymbol, konnen Sie Uber das Kontextmeni
folgende Funktionen ausfihren:

. “'-:l. Journalbrowser
Mit diesem Menipunkt 6ffnen Sie den Journalbrowser. Im Gegensatz zur Registerkarte Journal im
Hauptfenster kénnen Sie hier alle verfigbaren Journaleintrdge nachsehen.

e [ Posteingang
Die Funktion Posteingang wechselt zu Outlook®. So behalten Sie Ihre erhaltenen E-Mails im
Uberblick.
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o X Einstellungen
Offnet die estos ProCall One R2 Einstellungen, mit denen Sie estos ProCall One R2 lhren Bedirfnissen
anpassen konnen.

e Basiskonfiguration
Hier kdnnen Sie den Dialog zur Basiskonfiguration &ffnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie
auf der Seite Basiskonfiguration.

o @ Hilfe
Offnet diese Hilfe

e (1) Uber ProCall One R2
Hier bekommen Sie Informationen Uber die Produktversion von estos ProCall One R2 und haben die
Mdglichkeit, Support-Informationen abzurufen oder Logdateien bereitzustellen.

. X Beenden
Beendet estos ProCall One R2

4.1.4, Das Sprechblaseninfofenster

Das Sprechblaseninfofenster ist ein kleines Informationsfenster am unteren Bildschirmrand, das lhnen z.B.
entgangene Anrufe, neue E-Mails und geplante Anrufe signalisiert.

Immer, wenn lhnen z.B. ein Anruf entgangen ist oder Sie eine neue E-Mail bekommen, wird das
Sprechblaseninfofenster angezeigt. Somit sehen Sie immer alle wichtigen Informationen auf den ersten Blick.
Auch koénnen Sie zu der entsprechenden Ansicht sofort wechseln, wenn Sie auf die gewiinschte Zeile klicken:

Zeile Funktion

Entgangene Anrufe Hiermit wird die Registerkarte Unbearbeitet im Hauptfenster gedffnet. So sehen
Sie sofort Ihre entgangenen Anrufe auf einen Blick.

E-Mails Klicken Sie auf die E-Mail-Zeile, um den Posteingang von Outlook® zu &ffnen
und lhre neuen E-Mails zu sehen.

Geplant Klicken Sie auf die Zeile mit den geplanten Anrufen, um das Hauptfenster mit
der Anrufplanung anzuzeigen. Hier finden Sie alle geplanten Anrufe.

Berechtigungsanfragen Klicken Sie auf die Zeile mit den neuen Berechtigungsanfragen, um den Dialog
mit der Liste der gerade anstehenden Berechtigungsanfragen anzuzeigen. Hier
finden Sie alle anstehenden Berechtigungsanfragen.

Fax-Nachrichten Klicken Sie auf die Zeile mit den neuen Fax-Nachrichten, um die neu
eingegangenen Fax-Nachrichten im Posteingang anzuzeigen. Hier finden Sie alle
neuen Fax-Nachrichten.

Das Sprechblaseninfofenster kdnnen Sie auch schlief3en. Entweder klicken Sie auf das Schlief3en-Symbol am

rechten oberen Fensterrand oder Sie deaktivieren die entsprechende Optionim Einstellungsdialog auf der
Seite Verhalten.

4.2 Kontakte managen

Hier erfahren Sie, wie Sie Personen und lhre Kontaktdetails in Ihrem Datenbestand finden und diese Daten
organisieren. Bittewdhlen Sie ein Thema:
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4.2.1

Die Kontaktsuche
Kontaktdetails
Rufnummernformate
Favoriten

Der phone-Link

Die Kontaktsuche

4.2.1.1  Suchen iber die Eingabezeile

Uber die Sucheingabezeile werden die angeschlossenen Datenquellen durchsucht. Die gefundenen Kontakte
erscheinen auf der Registerkarte Suchen und kdnnen sofort fir lhre Arbeit verwendet oder fir den spateren
Gebrauch z.B. in die Registerkarte Favoriten gezogen werden.

i

1
Iij__:l

[1] Datenquellenauswahl
[2] Sucheingabezeile
[3] Erweiterte Suche/ letzte Suchbegriffe

Sie kdnnen die Sucheingabe mit vier verschiedenen Suchvarianten nutzen:

Namensuche

Die Namensuche ist der Standardfall bei der Suche. Es werden alle Kontakte gesucht, die den
eingegebenen Suchbegriff in den Feldern Name, Vorname, Firmenname und angezeigter Name
(sofern vorhanden) aufweisen. Fireinige Datenquellen, z.B. Outlook® oder Exchange Web Services,
konnen Sie fUr die Namensuche in den Einstellungen zu Datenquellen zusatzliche Felder angeben.
Rufnummernsuche

Sobald Sie in der Sucheingabezeile einen Suchbegriff eingeben, den estos ProCall One R2 als wahlbar
auswerten kann, wird anstelle der Namensuche eine Rufnummernsuche gestartet. Es werden alle
Kontakte gefunden, die die gesuchte Telefonnummer in einem Rufnummernfeld enthalten.

Suche nach E-Mail-Adresse

Wenn estos ProCall One R2 den Suchbegriff als E-Mail-Adresse erkennt, wird eine Suche Uber alle E-
Mail-Felder gestartet. Es werden alle Kontakte gefunden, die die angegebene E-Mail-Adresse
enthalten.

Detailsuche

Mit Hilfe der Detailsuche kdnnen bestimmte Suchbegriffe nurin unterschiedlichen Feldern gesucht
werden. So kénnen Sie z.B. alle Kontakte mit Namen "estos" in "Starnberg" finden.

Die Detailsuche wird Uber eine spezielle Kommasyntax gesteuert. Dabei werden die

unterschiedlichen Suchbegriffe durch Kommas getrennt. Allein die Position des Suchbegriffs nach
den Kommas bestimmt, in welchem Feld gesucht wird.

Standardmaf3ig stehen die Felder Name, Vorname, Firma, Postleitzahl, Ort, StrafSe und
Telefonnummer in der genannten Reihenfolge zur Verfigung. Die Felder der Detailsuche kdnnen in
Suchparameter angepasst werden. Geben Sie den entsprechenden Suchbegriff an der Position des
Suchfeldes an.

Beispiele fir Detailsuche

o Sie suchen nach dem Kontakt "Anna Meier". Geben Sie an erster Position den Nachnamen,
an zweiter Position den Vornamen an. Die Sucheingabe lautet "Meier, Anna".
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Sie suchen nach dem Kontakt "Anna Meier" in Starnberg. Der Ort und die Postleitzahl stehen
an vierter Stelle. Da der Firmenname unbekannt ist, wird dieser leer gelassen. Die
Sucheingabe lautet somit "Meier, Anna,,Starnberg".

Sie kdnnen auch die Postleitzahl verwenden (Die Postleitzahl von Starnberg ist "82319"). Die
Sucheingabe lautet dann "Meier, Anna,, 82319" oder "Meier, Anna,, 82319 Starnberg".

Sie suchen nach dem Kontakt "Meier" in der "Minchner Straf3e". Die Straf3e steht an fUnfter
Position. Der Ort ist nicht bekannt und wird daher diesmal leer gelassen. Die Sucheingabe
lautet "Meier,,,,Minchner". Beachten Sie, dass der StralRenname wie alle anderen
Suchbegriffe nicht ausgeschrieben werden muss.

Sie suchen nach dem Kontakt "Meier" mit der Rufnummer "08151123456" (Deutschland). Die
Sucheingabe ist hierfir "Meier,,,,,08151123456".

e Erweiterte Sucheingabe
Die erweiterte Sucheingabe wird Uber das Pfeilsymbol am Ende der Eingabezeile aufgerufen. Sie ist

hilfreich fir Benutzer, die zum Suchen nicht die Kommasyntax verwenden wollen. Bei der Eingabe
eines Suchbegriffes wird die entsprechende Kommasyntax automatisch in der Suchzeile eingetragen.

4.2.1.2 Registerkarte Suchen

Auf der Registerkarte Suchen erhalten Sie die Suchergebnisse, wenn Sie durch Eingabe eines Suchbegriffs in
der Suchzeile eine neue Suche gestartet haben.

Im Kontextmeni werden zum ausgewahlten Kontakt alle verfigbaren Funktionen angezeigt. Das
KontextmenU erhalten Sie, wenn Sie auf einen Kontakt mit der rechten Maustaste klicken. Alternativ kdnnen
Sie hierfUr auch auf dem ausgewdhlten Kontakt die Kontextmenutaste oder die Eingabetaste dricken.

Einige Funktionen, die auf dem Kontakt ausgefihrt werden kdnnen, sind als Links verfugbar. Klicken Sie z.B.

auf eine Rufnummer, um ein Telefonat zu dem Teilnehmer aufzubauen. Folgende Tabelle listet alle
Funktionen auf, die der Default-Installation Gber die Links ausgefihrt werden kdnnen.

Typ

Beschreibung

Anzeigename

Adresszeile

Rufnummer

Offnet das Fenster Kontaktdetails fir den Kontakt. Alternativ kdnnen Sie den
Kontakt auch mit Doppelklick 6ffnen.

Mit gleichzeitigen Dricken der Strg-Taste wird der Kontakt (falls méglich) zum
Bearbeiten geoffnet.

Falls es sich um einen automatisch generierten Kontakt handelt (d.h. kein
Kontakt zu den Suchkriterien gefunden wurde), kann der Kontakt mit diesem

Link oder mit Doppelklick in Outlook® oder Gber Exchange Web Services
gespeichert werden.

Offnet den Webbrowser und zeigt die Adresse auf der Landkarte an.

Mit gleichzeitigem Driicken der Strg-Taste wird eine Route zu dem Kontakt
berechnet.

Wahlt die Rufnummer am Telefon und baut ein Gesprach zum Teilnehmer auf.
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Wenn Sie die Strg-Taste gedrickt halten, wahrend Sie auf die Rufnummer
klicken, wird stattdessen der Anruf vorbereitet. Halten Sie hingegen gleichzeitig
die Strg-Taste und die Umschalten-Taste, wahrend Sie auf die Rufnummer
klicken, wird der Anruf geplant.

E-Mail-Adresse Offnet den E-Mail-Editor und trégt die E-Mail-Adresse als Empfanger ein.
Prasenzidentitat (z.B. Startet einen neuen Chat mit dem Kontakt mit der Présenzidentitat.

SIP-URI)

Website Offnet den Webbrowser mit der Internetseite, die im Kontakt hinterlegt wurde.
Datenquelle (oder Offnet den Kontaktordner, aus dem der Kontakt stammt. Bitte beachten Sie,
Datenquellen-Symbol) dass diese Funktion nur fir Outlook®- und Exchange-Kontakte verfigbar ist.

Das Prasenzsymbol gibt Aufschluss Uber den Anwesenheitsstatus der gefundenen Person. Sie konnen alle
verfigbaren Prasenzinformationen zum Kontakt im Tooltip anzeigen, indem Sie den Mauszeiger auf die
Prasenzlampe positionieren.

Die Suchergebnisliste kann nach wahlweise Datenquelle, Anzeigenamen, Nachnamen oder Firma angeordnet
werden. Auch kdnnen die Gruppierungsreihen ein- oder ausgeblendet werden. Die Einstellungen kdnnen Sie
Uber das Kontextmeni setzen, das Sie mit Rechtsklick auf den Spaltenheader erhalten.

Zudem konnen die gefundenen Kontakte wahlweise aufsteigend (A-Z) oder absteigend (Z-A) sortiert werden.
Klicken Sie zum Andern der Sortierung auf den Spaltenheader, der die Sortierung anzeigt.

Die Ergebnisliste erlaubt die Auswahl mehrerer Kontakte. Halten Sie hierfir die Strg-Taste gedrickt, wéahrend
Sie mit der Maus einzelne Kontakte selektieren. Die ausgewdhlten Kontakte kdnnen mit der Maus in die
Registerkarte Favoriten gezogen werden oder es kdnnen die Funktionen ausgefihrt werden, die fir alle
Kontakte verfigbar sind. So kénnen Sie auf diese Weise z.B. eine E-Mail mit mehreren Empfangern schreiben.

Die Suchergebnisliste erlaubt auch das Auswéhlen und Kopieren einzelner Kontaktfelder des fokussierten
Kontakts. Bewegen Sie hierfir den Maus-Cursor Uber das entsprechende Kontaktfeld oder etwas links oder
rechts neben das Kontaktfeld, sofern das Kontaktfeld einen Aktionslink beinhaltet. Sobald der Maus-Cursor
wechselt und eine Text-Auswahl andeutet, kdnnen Sie mit gedrickter Maustaste und Ziehen die
Kontaktfelder auswéhlen.

estos ProCall One R2 unterstitzt zwei verschiedene Ansichten in der Ergebnisliste:

1. Standardmaf3ig wird nur der zuletzt ausgewshlte Kontakt detailliert dargestellt. Fir alle anderen
Kontakte werden nur die wichtigsten Informationen wie z.B. Name, Firmenname und Datenquelle
angezeigt.

2. Alternativ kdnnen Sie die Kontaktdetails auch im unteren Bereich der Suchliste anzeigen. Ziehen Sie
hierfur den Trennbalken am unteren Rand der Suchergebnisliste mit der Maus nach oben. Der
Kontaktdetailbereich wird wieder ausgeblendet, indem Sie den Trennbalken am unteren Fensterrand
anordnen. Sie kdnnen den Trennbalken auch per Tastatur mit Hilfe der Tastenkombination STRG+G
verschieben. Verwenden Sie nun die Pfeiltasten, um die neue Grof3e des Detailbereichs nach oben
oder unten zu dndern. lhre Eingabe wird mit der Eingabetaste Gbernommen, mit der ESC-Taste
verworfen.

Die angezeigten Kontaktfelder und die Klick-Aktionen auf den Kontaktfeldern kdnnen in den

23



estos ProCall One R2 6.4.26.6136

4.2.2

Einstellungen unter Suchergebnis individuell angepasst werden.

Kontaktdetails

Das Kontaktdetailfenster biundelt alle Informationen und verfigbaren Funktionen zu einem Kontakt. Sie

erhalten es, wenn Sie im Kontextmeni eines Kontaktes den Eintrag Kontaktdetails 6ffnen wahlen oder einen
Doppelklick auf den Kontakt ausfihren.

Alle zum Kontakt verfigbaren Funktionen finden Sie in der Symbolleiste am oberen Fensterrand:

{4 Anrufen
Sie kdnnen jede zum Kontakt gespeicherte Rufnummer wéhlen. Die Rufnummern werden
kategorisiert mit Symbolen dargestellt:
o & Geschiftliche Rufnummer
o ® Mobilrufnummer
o @ Private Rufnummer
o @ Weitere Rufnummer
& Anruf planen
Verwenden Sie diese Funktion, wenn Sie den Teilnehmer zu einem spateren Zeitpunkt anrufen
wollen. Geplante Anrufe bleiben nach einem Neustart von estos ProCall One R2 erhalten.
Anruf vorbereiten
Die Funktion erlaubt es Ihnen, einen Anruf vorzubereiten. Vorbereitete Anrufe werden unmittelbar
vor einem Telefonat erzeugt und erlauben es, spezielle Wahlparameter wie Projektkennziffern etc.
vor Aufbau eines Gesprachs auszuwahlen.
2 Kontakt bearbeiten
Mit dieser Funktion kdnnen Sie den Originalkontakt &ffnen und verdndern. Hierzu wird z.B. fir einen
Outlook®-Kontakt der Outlook®-Kontakteditor gedffnet. Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur
verfigbar ist, wenn der Kontakt aus Outlook® oder IBM Notes® stammt und die zum Kontakt
gehorende Anwendung auf lhrem Computer installiert ist.
Exchange-Web-Services-Kontakte kdnnen entweder mit einem installiertem Outlook® oder Gber die
Outlook® Web App bearbeitet werden.
23 Neuen Kontakt anlegen
Klicken Sie hier, wenn Sie den vorhandenen Kontakt als Vorlage fir einen neuen Kontakt verwenden
wollen. Ein typischer Anwendungsfall ist ein weiterer Ansprechpartner inder Firma.
Kalender 6ffnen
Mit Hilfe dieser Funktion kdnnen Sie den Kalender des gedffneten Kontakts anzeigen. Bitte beachten
Sie, dass diese Funktion nur fir estos ProCall One R2 Benutzer verfigbar ist, die auf Ihrem Exchange-
System konfiguriert sind und dass der Kalender des Teilnehmers freigegeben sein muss.
! Kontaktordner
Wahlen Sie diesen Eintrag, um den Kontaktordner zu 6ffnen, in dem der Kontakt gespeichert wurde.
Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur verfigbar ist, wenn der Kontakt aus Outlook® oder
E>§’change Web Services stammt.
Neuer Outlook®-Journaleintrag
Klicken Sie hier, um einen neuen Journaleintrag im Outlook® oder auf dem Exchange-Server zu
diesem Kontakt anzulegen. Bitte beachten Sie, dass dieser Journaleintrag spater nicht mehr von
estos ProCall One R2 gedffnet werden kann.
EJ E-Mail
Wenn Sie zum Kontakt eine E-Mail-Adresse hinterlegt haben, kénnen Sie mit dieser Funktion den E-
Mail-Editor mit eingetragener Empfangeradresse o6ffnen.
&9 website
Wenn Sie zum Kontakt eine Internetseite angegeben haben, kdnnen Sie mit dieser Funktion den
Webbrowser mit der entsprechenden Website 6ffnen.
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o« ° Zwischenablage
Diese Funktion kopiert alle Kontaktdetails-Daten in die Zwischenablage. Damit kénnen diese
Informationen auch in anderen Applikationen verwendet werden.

o @ Landkarte
Rufen Sie diese Funktion auf, um den Standort des Kontakts im Webbrowser auf einer Landkarte
anzuzeigen. Hierbei wird derin estos ProCall One R2 eingestellte Kartendienst verwendet. Bitte
beachten Sie, dass fur diese Funktionim Kontakt eine vollstéandige Adresse vorliegen muss.

o I" Route
Rufen Sie diese Funktion auf, um eine Route zum Standort des Kontakts im Webbrowser anzuzeigen.
Hierbei wird der in estos ProCall One R2 eingestellte Kartendienst verwendet. Bitte beachten Sie,
dass Sie fir diese Funktion sowohl in den Einstellungen zum Standort lhre eigene Adresse als auch
eine Adresse im Kontakt angegeben haben mussen.

4.2.2.1 Registerkarte Ubersicht

Die Registerkarte Ubersicht zeigt alle Informationen, die zum Kontakt gespeichert wurden. Hier kénnen Sie
z.B. alle Telefonnummern, alle Adressen bis hin zum Notiztext sehen.

Einzelne Eintrdge sind auch mit Links versehen. So kénnen Sie z.B. mit Klick auf eine Rufnummer den Kontakt
anrufen, mit Klick auf die E-Mail-Adresse bzw. Web-Adresse eine neue E-Mail verfassen bzw. die Internetseite
im Browser offnen.

Die Registerkarte Ubersicht wird automatisch aus der Vorlage contact.xslt generiert, die Sie jederzeit beliebig
anpassen kénnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Dialoganpassung mit Templates.

4.2.2.2 Registerkarte Journal

Auf der Registerkarte Journal finden Sie alle Anrufe und Gesprache, die Sie mit dem Kontakt gefGhrt haben.
Dieses personalisierte Journal entspricht im Wesentlichen der Registerkarte Journal im Hauptfenster.

4.2.2.3 Registerkarte Unbearbeitet

Auf der Registerkarte Unbearbeitet finden Sie alle als unbearbeitet markierte bzw. ungelesene Eintrage, die
sich auf den gedffneten Kontakt beziehen.

Bitte beachten Sie, dass diese personalisierte Ansicht im Unterschied zur Registerkarte Unbearbeitet im
Hauptfenster stets nach Tagen gruppiert ist, da eine Gruppierung nach Kontakt hier entfallt.

4.2.2.4 Registerkarte Geplant

Die Registerkarte Geplant enthilt alle geplanten Anrufe, die Sie fir den gedffneten Kontakt gespeichert

haben. Diese personalisierte Ansicht entspricht ansonsten hinsichtlich der Funktionsweise der Registerkarte
Geplant im Hauptfenster.

4.2.3 Rufnummernformate
4.2.3.1  Superkanonische Rufnummer

... ermdglicht die eindeutige internationale Identifizierung eines Teilnehmers. Der estos UCServer und estos
ProCall One R2 verwenden intern ausschlieBlich das superkanonische Rufnummernformat fir alle
Telefonnummern. Firdie Anzeige wird an verschiedenen Stellen, sofern verfigbar, eine verschonerte Anzeige
verwendet. Telefonaktionen werden mit der gekirzten Telefonnummer durchgefihrt.

Superkanonische Rufnummern beginnen immer mit einem "+"und haben das folgende Format: +Land Ort
Rufnummer.

Dabei werden jedoch keine Leerzeichen verwendet. Die Rufnummer enthélt ausschlieRlich Ziffern und "+".
Beispiel: +49301234567
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4.2.3.2 Servicenummern

... sind spezielle 6ffentliche Rufnummern, die nicht im internationalen Format angegeben werden kdnnen.
Dies sind zum Beispiel der Notruf (110) oder eine Auskunft (2118xx). Um solche Rufnummern vom PC aus
wahlen zu kdnnen, mussen diese entweder langer sein als die internen Rufnummern oder als externe Regel
konfiguriert sein. Diese Nummern werden direkt als wahlbare Rufnummer ohne Leerzeichen angegeben.
Beispiel: 11833

4.2.3.3 Rufnummer

Rufnummer Beschreibung

Wahlbare Rufnummer ... wird immer in dem Format vorgehalten wie es die Telefonanlage benétigt um
den Zielteilnehmer zu erreichen. Die Nummer wird hierbei nach den Regeln im
estos UCServer formatiert.

Beispiele:

e Rufnummer interne Nebenstellennummer

e Amtsholung Rufnummer Nummer des Teilnehmers 12345im lokalen
Ortsnetz

¢ Amtsholung Land Ort Rufnummer Nummer eines Teilnehmers in
einem anderen Land

Rufnummer zur ... wird vom estos ProCall One R2 verwendet, sofern diese Form aus
Anzeige Landeskennziffer und Ortsnetzkennziffer ermittelt werden kann.

+Land (Ort) Rufnummer

Beispiel:

+49 (30) 123456 Rufnummer des Teilnehmers 123456 in Berlin, Deutschland

Die oben genannten Beispiele gelten fir Deutschland und sind sehr stark Landerabhangig. Welche
Wahlregeln fir lhren Standort gelten, kdnnen Sie in den Standorteinstellungen nachsehen.

4.2.4 Favoriten

In estos ProCall One R2 kdnnen haufig verwendete Kontakte in der Registerkarte Favoriten gespeichert und in
frei definierbaren Gruppen sortiert werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf der Seite
ActiveContacts.

Besondere Funktionen der Registerkarte Favoriten

Die Registerkarte Favoriten hat spezielle Funktionen. So lassen sich z.B. Kontakte in der Suchergebnisliste mit
der KontextmenU-Funktion Zu Favoriten hinzufigen in diese Registerkarte aufnehmen.

4.2.5 ActiveContacts

ActiveContacts dienen als Tasten zum Verbindungsaufbau und gewahren Uber das Kontextmeni Zugriff auf
verschiedene Funktionen.

Der Tooltip zu einem ActiveContact enthalt alle verfigbaren Informationen in Textform.

26



estos ProCall One R2 6.4.26.6136

Mit Doppelklick auf einen ActiveContact 6ffnen Sie ein Fenster mit den jeweiligen Kontaktdetails. Mit der
rechten Maustaste 6ffnen Sie das Kontextmeni mit den fir diesen Kontakt zur Verfigung stehenden
Funktionen/Aktionen.

Mit der linken Maustaste erscheinen folgende Funktionstasten mit jeweiliger Tooltip Hilfe:

Symbol ‘ Beschreibung

r Den Kontakt anrufen, einen Anruf planen oder einen Anruf vorbereiten.

@ Einen Chat mit dem Kontakt starten.

Es kénnen zusatzlich folgende Symbole angezeigt werden:

Symbol Beschreibung
Das Telefonsymbol zeigt die Leitung eines Benutzers und deren Zustand an. Es wird fir jede
sichtbare, eigene Leitung des Benutzers (maximal zwei) ein Telefon angezeigt. Ist die Leitung
umgeleitet, so wird das Telefon noch um einen kleinen Pfeil erganzt.
] Das Kalendersymbol zeigt den Zustand des Kalenders des Benutzers, wenn dieser gerade oder in

absehbarer Zeit (24 Stunden) einen Termin hat.

4.2.6  Der phone-Link

Mit der Installation von estos ProCall One R2 wird auf lhrem System der zusétzliche URL-Handler "phone:"
registriert, der es lhnen erlaubt, in HTML-Dokumenten Verweise auf Rufnummern oder auf das
Kontaktdetailfenster zu setzen. Damit kdnnen Sie einem Besucher einer Internetseite die Moglichkeit geben,
mit Klick auf einem Link ein Telefongesprach zueinem bestimmten Teilnehmer einzuleiten, das
Kontaktdetailfenster zu 6ffnen oder bestimmte Kontakte in die Favoriten aufzunehmen.

Die Verwendung des URL-Handler "phone:" zum Wahlen erfolgt analog zu "mailto:" innerhalb des Anchor-

Tags im HTML-Code. Als Parameter folgt unmittelbar die zu wahlende Rufnummer bzw. die EntryIDs des zu
6ffnenden Kontakts.

4.2.6.1  Wadhlen mit dem URL-Handler

Im einfachsten Fall konnen Sie den phone-Handler benutzen, um per Klick auf einen Link eine Rufnummer zu
wahlen. Hierfir wird dem Phone-Handler als einziger Parameter die zu wahlende Rufnummer angegeben.

Beispiel:
Sie wollen einen Wahl-Link fir den Teilnehmer "Heinz Mustermann" mit der Rufnummer "+498912345678"
erstellen. Fugen Sie inlhrem HTML-Code folgende Zeilen ein:

<a href="phone:+498912345678">Heinz Mustermann anrufen</a>

Das Beispiel sieht folgendermafen aus:
Heinz Mustermann anrufen
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4.2.6.2 Kontaktdetailfenster 6ffnen mit dem URL-Handler

Sie kénnen den phone-Handler auch zum Offnen von Kontakten verwenden. Hierfir missen Sie dem Phone-
Handler die Entry-IDs des Kontakts (getrennt mit":") Gbergeben.

Beispiel:
Sie wollen einen Link zum Anzeigen der Kontaktdetails fir den Teilnehmer "Heinz Mustermann" erstellen.

Der Teilnehmer "Heinz Mustermann" hat z.B. folgende EntrylDs:
DatenbankIiD: DBo6 (ODBC-Datenquelle)

DatenspeicherlD: ODBC (Bei ODBC: Name der ODBC-Datenquelle)
KontaktID: 1 (ID des Kontakts in der ODBC-Datenquelle)

Figen Sie in lhrem HTML-Code folgende Zeilen ein:

<a href="phone:ID:DB06:ODBC:1">Heinz Mustermann 6ffnen</a>

Das Beispiel sieht folgendermafien aus:
Heinz Mustermann &ffnen

Wurde in estos ProCall One R2 die Einstellung getroffen, dass Kontakte standardmafig zum Editieren

geodffnet werden, wird anstelle des Kontaktdetailfenster der Kontakt im Editor (sofern mdglich) der
Datenquelle gedffnet.

4.2.6.3 Kontaktindie Favoriten aufnehmen mit dem URL-Handler

Um einen Kontakt aus einer Datenquelle aufzunehmen, muss nach dem Schlisselwort "phone:" das
Schlisselwort "addcontact:" angegeben werden. AnschlieRend folgen wie beim Offnen des
Kontaktdetailfenster die Entry-IDs des Kontakts, jeweils mit":" getrennt. Optional kann noch der Name der
Registerkarte und der Gruppenname angegeben werden, in die der Kontakt abgelegt werden soll.

Ohne Angabe von Registerkarten- und Gruppenname wird der Kontakt in der Registerkarte
"Favoriten" angelegt.

Wird nur der Registerkartenname angegeben, wird der Kontakt in der ersten Gruppe im Karteireiter
angelegt.

Wird nur der Gruppenname angegeben, werden alle Registerkarten durchsucht und die erste
gleichnamige Gruppe verwendet.

Ist keine Registerkarte bzw. Gruppe mit dem angegebenen Namen vorhanden, werden diese
automatisch angelegt.

Beispiel:
Sie wollen den Kontakt "Heinz Mustermann" in die Favoriten aufnehmen. Der Teilnehmer "Heinz
Mustermann" hat die gleichen EntrylDs wie im Beispiel "Kontaktdetailfenster o6ffnen".

Figen Sie in lhrem HTML-Code folgende Zeilen ein:
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<a href="phone:addcontact:DB06:0DBC:1">Heinz Mustermann in die Favoriten
aufmnehmen</a>

Das Beispiel sieht folgendermalRen aus:
Heinz Mustermann in die Favoriten aufnehmen

4.2.7 Dieeigene Prasenz

Die Anzeige Meine Prasenzim Hauptfenster stellt die aktuell eingestellte (bzw. vom estos UCServer
ermittelte) Prasenzinformation des Benutzers dar. Damit kann der Benutzer jederzeit sehen, wie erim System
fir andere Benutzer sichtbar ist. Die Oberflache visualisiert anstehende Termine, Status der Telefone inklusive
gesetzter Rufumleitungen und erlaubt Zugriff auf die Einstellungen von estos ProCall One R2.

4.2.7.1 MeinePrdsenz

#=  Madine Neumann
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[1] Meine Prasenz

[2] Status / Notiz

[3] Aktuell angemeldeter Benutzer
[4] Eigene Leitungen

[5] Eigene Audio-/Video-Gerdte

[6] Eigener Kalender

[71 Hauptmend

Dieser Bereich besteht aus mehreren Teilen (in der Reihenfolge links nach rechts):

e Meine Présenz
Das grof3e Prasenzsymbol zeigt die aktuell eingestellte (bzw. vom estos UCServer ermittelte) eigene
Prasenz des Benutzers. Die verschiedenen in estos ProCall One R2 verwendeten Symbole und Farben
finden Sie im Abschnitt Présenzsymbole. Das Symbol kann angeklickt werden, um das Men(y der
Prasenzeinstellungen und Prasenzprofile zu 6ffnen.

e Aktuell angemeldeter Benutzer mit Status und Notiz
Die zwei Textzeilen enthalten in der ersten Zeile den Namen des Benutzers, der angemeldet ist und
darunter den Prasenzstatus in Textform und die evtl. gerade gesetzte Notiz.
Mit Klick auf den Namen wird das MenU der Prasenzeinstellungen und Prasenzprofile gedffnet. Mit
Klick auf den Prasenzstatus bzw. Notiztext kann der Notiztext sofort angepasst werden. In der dann
erscheinenden Auswahlliste werden bereits verwendete Notiztexte angezeigt und kdnnen erneut
gesetzt werden.

e Eigene Leitung(en)
Alle Leitungen des Benutzers werden in Form von Symbolen angezeigt. Weitere Informationen zu
Leitungen finden Sie in Leitungsauswahl.

e Eigene Audio/Video-Gerate
Das Symbol kennzeichnet die fir Audio-/VideoChat verfigbaren Audio- bzw. Video-Gerate (AV-
Gerate). Das Symbol kann angeklickt oder per ALT+V-Tastendruck aufgerufen werden, um die
Verwendung der AV-Gerdte einzustellen. Ein veranderbarer Haken als Schnellzugriff symbolisiert, ob
Audio- und Videogerdte verwendet werden (VideoChat), ob nur Audiogerdte (AudioChat) verwendet
werden oder ob keine Gerate verwendet werden (Audio-/VideoChat aus). Aulberdem kann ein Audio-
[Video Wizard gestartet werden, der die Auswahl der installierten Gerédte zur Verwendung mit Audio-
/VideoChat erlaubt und zum Test anbietet. Befindet sich der Mauszeiger Uber dem AV-Gerdtesymbol,
erscheint eine Beschreibung als Tooltip mit den aktuell verwendeten Geréaten. Die Farbe Griin (mit
Punkt unten) symbolisiert Bereitschaft der AV-Gerate, rot (mit Punkt oben) signalisiert Aktivitat und
Grau (ohne Punkt) symbolisiert, dass keine AV-Gerdte gefunden oder aktiviert wurden (Audio-
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[VideoChat aus). Ein Dreieck symbolisiert die Gerdtenutzung fir VideoChat, ein Kopfhorer
symbolisiert die Gerdtenutzung fur AudioChat. Weitere Informationen zur Audio/Video-
Kommunikation finden Sie in Audio-/Video-Chat.

e Eigener Kalender
Zeigt den aktuellen Kalenderstatus an und erméglicht das Offnen des Kalenders wenn dieser
verfigbar ist. Ein Tooltip zeigt den nédchsten anstehenden Termin. Im Kontextmeni (Rechtsklick)
konnen Sie dariber hinaus den Kalender neu auslesen und lhre Termine mit dem estos UCServer
gezielt abgleichen.

e Hauptmenu
Offnet das estos ProCall One R2 Hauptmend.

4.2.7.2  Prdsenzeinstellungen und Présenzprofile

Dieses Menu wird durch Klick auf das Prasenzsymbol gedffnet und dient zur schnellen Anderung der eigenen
Prasenz oder zur Konfiguration von Prasenzprofilen.

Ein Prasenzprofil wird aus dem Prasenzstatus, einer Notiz und einem Umleitungsprofil gebildet. Die Erstellung
eines eigenen Prasenzprofils wird weiter untenin diesem Abschnitt beschrieben.

Prasenzeintrage
Der erste Abschnitt des MenUs zeigt die gerade verfigbaren Prdsenzprofile an. Es sind dabei vier vordefinierte

vorhanden, eines fir jeden Prasenzstatus. Der Menieintrag beschreibt dabei genau, was bei Auswahl gesetzt
wird.

Status zuriicksetzen
Hiermit kann der Benutzer einen evtl. manuell gesetzten Présenzzustand wieder zuricknehmen. Dies
verandert die Notiz oder gesetzte Rufumleitungen nicht.

Prasenzsetzen...

Offnet einen Dialog, mit dem gleichzeitig alle Aspekte der Prasenz gesetzt werden kénnen. Der Benutzer kann
hier seinen Status, die Notizund ein Rufumleitungsprofil auswdhlen und durch Bestdtigung mit OKsetzen. Mit
Abbrechen wird der Dialog geschlossen, ohne Anderungen an der Prasenz durchzufihren.

Prasenzprofile bearbeiten...

Offnet einen Dialog, in dem der Benutzer die Prasenzprofile bearbeiten kann.

Es existieren vier vordefinierte Profile, die nicht geloscht, aber den eigenen Bedirfnissen angepasst werden
kénnen.

Mit Neu kann der Benutzer auch eigene, zusatzliche Prasenzprofile anlegen.

Sowohl durch Bearbeiten als auch Neu wird dabei ein weiterer Dialog gedffnet, der das Einstellen aller
Aspekte eines Profils ermaglicht.

4.2.8 Prasenzsymbole
Die Prasenz wird nach definierten Regeln aus den Status der Dienste, Telefonie und Kalender gebildet.

Magliche Prasenzstatus

Statusfarbe Bedeutung

Anwesend

- Beschaftigt
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Neben den kontaktbasierten Prasenzinformationen zeigen die Telefonleitungen verschiedene Status:

Symbol Bedeutung

Telefonleitung bereit, kein aktives Gesprach
‘ﬁ Aktives externes Gesprach
Aktives internes Gesprach
f‘ Wechselnd zwischen rot und orange - Ankommend klingelnd
Leitung gestort
Aktive Rufumleitung

Aktiver Anrufschutz (bei aktivem Anrufschutz wird das Icon fir die Rufumleitung nicht angezeigt)

4.3 Kommunikationplanen

Hier erfahren Sie, wie Sie mit estos ProCall One R2 Ihre Kommunikation nachverfolgen und planen. Bitte
wahlen Sie ein Thema:

e Das Journal

e  Der Journalbrowser

e Der Journaleditor

e Unbearbeitete Telefonate
e Anrufplanung

e Das Erinnerungsfenster

4.3.1 DasJournal

Die Registerkarte Journal im Hauptfenster zeigt Ihnen immer die letzten Gesprache und Chats an. Dabei
werden die wichtigsten Informationen in einer Ubersicht kurz und knapp zusammengefasst. Die
Journaleintrdge werden immer nach Tagen gruppiert dargestellt.

Die angezeigten Telefonate verwenden auf der Registerkarte Journal die gleiche Symbolik wie der
Journalbrowser:

o & Ankommende externe Gesprache (verbunden)

o &' Ankommende entgangene Anrufe von extern (nicht verbunden)

.« 6 Abgehende externe Gesprache (verbunden) und Anrufe (nicht verbunden)
. Ankommende interne Gesprache (verbunden)

. " Ankommende entgangene Anrufe von intern (nicht verbunden)

% Abgehende interne Gesprache (verbunden) und Anrufe (nicht verbunden)

Die Registerkarte Journal verfigt Uber eine Reihe von Filtern, mit deren Hilfe bestimmte Gespréache beziglich
ihres Typs ein- bzw. ausgeblendet werden kdnnen:
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e 1] Heute
Klicken Sie hier, um ausschlie3lich die Gesprache und Anrufe anzuzeigen, die heute getétigt wurden.
o [Z Letzte Woche
Klicken Sie hier, um ausschlieRlich die Gesprache und Anrufe anzuzeigen, die innerhalb der letzten 7
Tage getatigt wurden.
e [ Letzter Monat
Klicken Sie hier, um ausschlieBlich die Gesprache und Anrufe anzuzeigen, die innerhalb der letzten 31
Tage getétigt wurden.

estos ProCall One R2 ermdglicht es lhnen in dieser Ansicht, die Journaleintrdge gezielt nach einem Freitext zu
filtern. Geben Sie z.B. in der Journal-Symbolleiste im Eingabefeld Filter den Begriff "123" ein, um nur noch alle
Journaleintrage anzuzeigen, die in einer Spalte den Wert "123" beinhalten. Beachten Sie bitte, dass Sie mit
dem Freitextfilter ausschlieRRlich die in dieser Ansicht bereits geladenen Daten weiter eingrenzen und so fir
den schnellen Zugriff unpassende Reihen ausblenden. Fir eine umfassende Volltextsuche im kompletten
Datenbestand verwenden Sie bitte den Journalbrowser.

In der Registerkarte Journal kdnnen Sie die angezeigten Spalten frei konfigurieren. Sie kdnnen die Spalten
verschieben, indem Sie die Uberschriften der jeweiligen Spalte markieren und per Maus an die neue Position
ziehen. Méchten Sie Spalten entfernen, so ziehen Sie einfach die Uberschrift der jeweiligen Spalte Giber den
Tabellenrand hinaus. Mit einem Rechtsklick auf die Uberschrift einer beliebigen Spalte éffnet sich das
Kontextmenu. Dort haben Sie die Moglichkeit, Spalten je nach Wunsch ein- oder auszublenden. Hier kénnen
Sie auch das Layout der Spalten, inklusive der darin festgelegten Gruppierung und Sortierung auf den
Auslieferungszustand zuriickzusetzen. Uber das Kontextmeni lasst sich auch der Feldauswahl-Dialog

anzeigen. Hier lassen sich alternativ die gewinschten Spalten per Drag & Drop in die Uberschriftenzeile der
Tabelle ziehen und damit einblenden.

Im Gegensatz zum Journalbrowser muss die Registerkarte Journal nicht manuell aktualisiert werden.
Neue Journaleintrdge werden automatisch eingetragen.

Als nicht bearbeitet markierten Telefonate und Chats werden fett gedruckt hervorgehoben.

Gesprache, die von anderen Benutzern beantwortet wurden, werden mit blauer Schrift
gekennzeichnet.

Die Journaleintrage konnen auch sortiert werden, wenn Sie auf die Spalteniberschriften klicken
(umgekehrte Sortierung bei zweitem Klick). Beachten Sie bitte, dass die Journaleintrdge nurinnerhalb
Ihrer Gruppe (also pro Tag) nach dem Sortierkriterium sortiert werden.

Beachten Sie bitte, dass das Journal im Hauptfenster nur eine Kurzansicht der Journaleintrage
darstellt. Ein ausfUhrliches Journal mit allen Spalten und Journaleintrdgen finden Sie im
Journalbrowser.

4.3.2 Der Journalbrowser

Der Journalbrowser von estos ProCall One R2 bietet Ihnen im Gegensatz zur Registerkarte Journal im
Hauptfenster eine ausfihrliche Ansicht Gber lhre gefihrten Gesprache und Anrufe. Zudem kdnnen Sie die
Eintrdge Uber einen beliebigen Zeitraum anfordern und in unterschiedlichen Gruppierungen anordnen.

Die angezeigten Telefonate verwenden im Journalbrowser die gleiche Symbolik wie im Hauptfenster:

o & Ankommende externe Gesprache (verbunden)
o €' Ankommende entgangene Anrufe von extern (nicht verbunden)
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6 Abgehende externe Gesprache (verbunden) und Anrufe (nicht verbunden)
Ankommende interne Gesprache (verbunden)
' Ankommende entgangene Anrufe von intern (nicht verbunden)
% Abgehende interne Gesprache (verbunden) und Anrufe (nicht verbunden)

Der Journalbrowser verfigt Uber eine Reihe von Filtern, mit deren Hilfe bestimmte Telefonate beziglich lhres
Typs ein- bzw. ausgeblendet werden kdnnen:

€ standard
Mit Klick auf diese Schaltflache werden alle Typfiltereinstellungen auf den Standardwert
zurickgesetzt. Damit werden wieder alle eigenen Rufe angezeigt.

Ankommende Rufe
Aktivieren Sie diese Option, um nur ankommende Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese
Option, um sowohl ankommende als auch abgehende Telefonate anzuzeigen.
O Abgehende Rufe
Aktivieren Sie diese Option, um nur abgehende Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese
Option, um sowohl abgehende als auch ankommende Telefonate anzuzeigen.

Interne Anrufe und Gesprache
Aktivieren Sie diese Option, um nurinterne Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese Option,
um sowohl interne als auch externe Telefonate anzuzeigen.
¢ Externe Anrufe und Gesprache
Aktivieren Sie diese Option, um nur externe Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese Option,
um sowohl externe als auch interne Telefonate anzuzeigen.
“" Anrufe (nicht verbunden)
Aktivieren Sie diese Option, um nur nicht verbundene Telefonate anzuzeigen. Dies beinhaltet auch
alle entgangenen Anrufe. Deaktivieren Sie diese Option, um sowohl nicht verbundene als auch
verbundene Telefonate anzuzeigen.
& Gesprache (verbunden)
Aktivieren Sie diese Option, um nur verbundene Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese
Option, um sowohl verbundene als auch nicht verbundene Telefonate anzuzeigen.
= Mit Gesprachsnotiz
Aktivieren Sie diese Option, um nur Telefonate anzuzeigen, zu denen Gesprachsnotizen gespeichert
wurden. Deaktivieren Sie diese Option, um sowohl Telefonate mit und ohne Gesprachsnotizen
anzuzeigen.

Ohne Gesprachsnotiz
Aktivieren Sie diese Option, um nur Telefonate anzuzeigen, zu denen keine Gesprachsnotiz
gespeichert wurde. Deaktivieren Sie diese Option, um Telefonate ohne und mit Gesprachsnotiz
anzuzeigen.
& Rufnummer unterdriickt
Aktivieren Sie diese Option, um auch Telefonate anzuzeigen, zu denen keine Rufnummer vom
Gesprachspartner Ubermittelt wurde. Deaktivieren Sie diese Option, um nur Telefonate anzuzeigen,
zu denen die Rufnummer vom Gesprachspartner bermittelt wurde.
%2 Offentliche Eintrage
Aktivieren Sie diese Option, umauch Telefonate anderer estos ProCall One R2 Benutzer anzuzeigen.
Beachten Sie bitte, dass private Gesprache anderer estos ProCall One R2 Benutzer nicht angezeigt
werden. Ebenso kénnen die Journaleintrédge anderer estos ProCall One R2 Benutzer in der Regel nicht
%eéndert werden. Deaktivieren Sie diese Option, um nur noch lhre Telefonate anzuzeigen.
¢ O Journaltyp filtern .
Mit dieser Funktion kénnen Sie nach Journaltyp filtern. StandardméaRig werden *©alle Journaltypen
angezeigt. Alternativ konnen Sie 7 nur TextChats oder €7 nur Telefonanrufe auflisten.

Dariber hinaus unterstUtzt estos ProCall One R2 noch weitere Funktionen, um gezielt Journaleintrdge zu

finden:
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o Datumsfilter Wahlen Sie das gewUnschte Startdatum bzw. Enddatum in den Datumsfeldern, um nur
Journaleintrdge Uber einen bestimmten Zeitraum anzuzeigen. Alternativ kdnnen Sie auch die
vordefinierten Schaltflaichen Heute, Letzte Woche oder Letzten Monat benutzen, um den Zeitraum

einzustellen.
e  Textfilter Sie kdnnen auch die Journaleintrage nach einen Freitext filtern. Geben Sie z.B. den Namen

des gesuchten Gesprachspartners ein und bestatigten Sie Ihre Eingabe mit der Eingabetaste.
Alternativ kdnnen Sie auch Suche startenklicken, um die Journaleintrage anzufordern.

Der Journalbrowser erlaubt es auch, die Journaleintrdge gruppiert darzustellen, d.h. gleichartige
Journaleintrdge nach einem bestimmten Kriterium zusammenzufassen. Sie kénnen die Gruppierung mit dem
Dropdown-Button im Abschnitt Ansicht andern.

o I8 Nach Tagen gruppieren
Alle Journaleintrage des gleichen Tages werden zusammengefasst.
o [ Nach Kontakten gruppieren
Alle Journaleintrage des gleichen Gesprachspartners werden zusammengefasst.
. B Nach Projekten gruppieren
Alle Journaleintrage, die dem gleichen Projekt zugeordnet sind, werden zusammengefasst.
o [ Einfache Ansicht
Die Journaleintrdge werden ohne Gruppierung angezeigt.

Weitere Journaleintrage

Standardmafig werden von estos ProCall One R2 bei der Suche maximal 100 Treffer zuriickgegeben. Alle
weiteren Journaleintrage, die den Suchkriterien entsprechen, kénnen Sie mit der Schaltfliche Weitere
Journaleintrage anfordern. Die Schaltflache finden Sie in der Statusleiste. Beachten Sie bitte, dass die
Schaltflache nicht angeboten wird, wenn bereits alle Journaleintrdge abgeholt worden sind.

Die Druckfunktion im Journalbrowser ermdglicht es lhnen, wahlweise alle oder nur die selektierten
Journaleintrdge als Liste zu drucken. Gedruckt wird wie am Bildschirm angezeigt, d.h. mit den aktuellen
Gruppierungen und allen sichtbaren Spalten.

Im Journalbrowser kdnnen Sie die angezeigten Spalten frei konfigurieren. Sie kdnnen die Spalten verschieben,
indem Sie die Uberschriften der jeweiligen Spalte markieren und per Maus an die neue Position ziehen.
Méchten Sie Spalten entfernen, so ziehen Sie einfach die Uberschrift der jeweiligen Spalte Gber den
Tabellenrand hinaus. Mit einem Rechtsklick auf die Uberschrift einer beliebigen Spalte 6ffnet sich das
Kontextmend. Dort haben Sie die Mdglichkeit, Spalten je nach Wunsch ein- oder auszublenden. Hier kdnnen
Sie auch das Layout der Spalten, inklusive der darin festgelegten Gruppierung und Sortierung auf den
Auslieferungszustand zurickzusetzen. Uber das Kontextmeni Iasst sich auch der Feldauswahl-Dialog
anzeigen. Hier lassen sich alternativ die gewiinschten Spalten per Drag & Drop in die Uberschriftenzeile der
Tabelle ziehen und damit einblenden.

Im Gegensatz zur Registerkarte Journal im Hauptfenster muss der Journalbrowser manuell aktualisiert
werden, insbesondere wenn neue Journaleintrdge hinzukommen.

Als nicht bearbeitet markierte Telefonate und Chats werden fett gedruckt hervorgehoben.

Gesprache, die von anderen Benutzern beantwortet wurden, werden mit blauer Schrift

gekennzeichnet.

Die Journaleintrage konnen auch sortiert werden, wenn Sie auf die Spalteniberschriften klicken
(umgekehrte Sortierung bei zweitem Klick). Wenn eine Gruppierung eingestellt wurde, werden die
Journaleintrage innerhalb jeder Gruppe nach dem Sortierkriterium sortiert.
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Die Gruppierung nach Projekten steht nur zurVerfigung, wenn in den Einstellungen zu Projekte
konfiguriert wurde, dass estos ProCall One R2 Projekte verwenden soll.

4.3.3 DerJournaleditor

Der Journaleditor in estos ProCall One R2 erlaubt lhnen das Nachschlagen und nachtrégliche Bearbeiten von
Informationen zu einem gefihrten Gesprach oder Anruf. Er kann z.B. durch Doppelklick auf einen
Journaleintrag in einer Journalliste getffnet werden.

Falls zu dem gedffneten Journaleintrag ein Kontakt verknipft wurde, konnen Sie Gber die Symbolleiste alle
Funktionen zum Kontakt ausfihren. Ausfihrliche Beschreibungen zu diesen Funktionen finden Sie unter
Kontaktdetails.

Dariber hinaus finden Sie in der Symbolleiste spezielle Funktionen, die Sie fir den Journaleintrag ausfuhren
kénnen:

e Il Speichern
Klicken Sie hier, um alle Anderungen des Journaleintrags zu speicher.
ke Speichern und schlieRen
Mit dieser Funktion wird der Journaleintrag gespeichert und anschlief3end das Editor-Fenster
geschlossen.
. &= Drucken
Klicken Sie hier, um den Journaleintrag auszudrucken.

e &4 Druckvorschau
Klicken Sie hier, um eine Druckvorschau des Journaleintrags anzuzeigen. Sie kdnnen den
Jfgurnaleintrag auch aus der Vorschau ausdrucken.
e €3 Druckereinstellungen
Klicken Sie hier, wenn Sie die Druckereinstellungen zum Ausdrucken des Journaleintrags andern
maochten.
v" Bearbeitet
Ist diese Schaltflache aktiviert, ist der Journaleintrag als bearbeitet markiert. Aktivieren Sie diese
Schaltflache, wenn Sie den Journaleintrag als bearbeitet markieren wollen.
. Unbearbeitet
Ist diese Schaltflache aktiviert, ist der Journaleintrag als unbearbeitet markiert. Aktivieren Sie diese
Schaltflache, wenn Sie den Journaleintrag als unbearbeitet markieren wollen. Unbearbeitete
Journaleintrdge werden in der Journalansicht fett dargestellt.

Mit dem Journaleditor kénnen folgende Daten im Journaleintrag gedndert bzw. erganzt werden:

o E& Kontakt verknipfen
Mit Dricken der Kontaktauswahl-Schaltflache 6ffnet sich der Kontaktauswahldialog, mit dem Sie
durch Bestatigen mit OK den ausgewahlten Kontakt mit dem Journaleintrag verknipfen kdnnen.
Beachten Sie bitte, dass bei diesem Vorgang der Kontaktname sowie der Firmenname aus dem

ausgewahlten Kontakt in den Journaleditor Ubernommen werden. Ist zum Journaleintrag ein Kontakt

verknipft, kénnen alle Kontaktaktionen aus dem Journaleintrag heraus ausgefihrt werden. So

konnen Sie z.B. den Kontakt unter einer anderen Rufnummer zurickrufen oder eine E-Mail schreiben.

e Kontaktname dndern
Im Kontakt-Namenfeld konnen Sie einen beliebigen Namen angeben, der auch in den
Journalansichten erscheint. Beachten Sie bitte, dass der Kontaktname damit vom Namen des
verknipften Kontakts abweichen kann.

e Firmennamen andern
Im Firmennamensfeld kdnnen Sie einen beliebigen Namen angeben, der im Journaleintrag
gespeichert werden soll. Beachten Sie bitte, dass der eingegebene Firmenname damit vom
Firmenname des verknipften Kontakts abweichen kann.
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e  Projekt-PIN dndern
Hier konnen Sie das Gesprach bzw. den Anruf einem bestimmten Projekt zuordnen. Die Projekte
mussen Sie hierfir zunachst definieren. Neue Projekte kdnnen Sie in den Einstellungen unter
Projekte anlegen.

e  Privatgesprach kennzeichnen
Wenn Sie diese Option aktivieren, kdnnen Sie das Gesprach als Privatgespréch kennzeichnen. Damit
konnen andere estos ProCall One R2 Benutzer diesen Journaleintrag nicht mehr sehen. Beachten Sie
bitte, dass abhangig von der Servereinstellung hierdurch evtl. sémtliche Kontaktdaten inklusive
Rufnummer verkirzt oder geldscht werden.

e Gesprachsnotiz bearbeiten
Geben Sie Ihre Gesprachsnotiz im Notizfeld des Journaleditors ein.

Beachten Sie bitte, dass Sie Journaleintrdge anderer estos ProCall One R2 Benutzer nicht andern oder

speichern kdnnen.

Beachten Sie bitte, dass die Projekt-PIN nur gedndert werden kann, wenn dieses Merkmal in den
Einstellungen auf der Seite Projekte aktiviert wurde.

Das Kennzeichnen von Privatgesprachen ist nur moglich, wenn dieses Merkmal in den Einstellungen
auf der Seite Projekte aktiviert wurde.

4.3.4 UnbearbeiteteTelefonate

Auf der Registerkarte Unbearbeitet finden Sie Telefonate und Chats, die lhre besondere Aufmerksamkeit
verlangen. Abhangig von lhren Einstellungen sehen Sie hier alle Journaleintrage, die als unbearbeitet markiert
sind oder alle "Anruf in Abwesenheit" E-Mails, die sich in lhrem Posteingang befinden und als ungelesen
markiert sind. Weitere Informationen finden Sie in den Einstellungen im Abschnitt Ankommende Anrufe.

Auf der Symbolleiste der Registerkarte Unbearbeitet finden Sie folgende Funktionen:

e ¥ Als bearbeitet markieren
Der ausgewahlte Eintrag bzw. die ausgewahlten Eintrdge werden als bearbeitet bzw. gelesen
markiert. Dadurch verschwinden die Eintrage aus der Ansicht.
e % Alle als bearbeitet markieren
Markiert alle Eintrage in der Ansicht als bearbeitet bzw. gelesen. Die Ansicht ist anschlieRend leer.
. Interne Rufe
Aktivieren Sie diese Option, uminterne Telefonate zusatzlich anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese
rthion, um ausschlief3lich externe Telefonate anzuzeigen.
e E® Nach Tagen gruppiert
Klicken Sie hier, wenn die Eintrdge in der Liste tageweise zusammengefasst werden sollen.
. [-3 Nach Kontakten gruppiert

Klicken Sie hier, wenn die Eintrage des gleichen Gesprachspartners in der Liste zusammengefasst
werden sollen.

estos ProCall One R2 ermdglicht es lhnen in dieser Ansicht, die Eintrdge gezielt nach einem Freitext zu filtern.
Geben Sie z.B. in der Symbolleiste im Eingabefeld Filter den Begriff 123" ein, um nur noch alle Eintrage
anzuzeigen, die in einer Spalte den Wert "123" beinhalten.

In der Registerkarte Unbearbeitet kénnen Sie die angezeigten Spalten frei konfigurieren. Sie kdnnen die

Spalten verschieben, indem Sie die Uberschriften der jeweiligen Spalte markieren und per Maus an die neue
Position ziehen. Mdchten Sie Spalten entfernen, so ziehen Sie einfach die Uberschrift der jeweiligen Spalte
Uber den Tabellenrand hinaus. Mit einem Rechtsklick auf die Uberschrift einer beliebigen Spalte 6ffnet sich
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das Kontextmenu. Dort haben Sie die Mdglichkeit, Spalten je nach Wunsch ein- oder auszublenden. Hier
konnen Sie auch das Layout der Spalten, inklusive der darin festgelegten Gruppierung und Sortierung auf den
Auslieferungszustand zuriickzusetzen. Uber das Kontextmen( lasst sich auch der Feldauswahl-Dialog
anzeigen. Hier lassen sich alternativ die gewinschten Spalten per Drag & Drop in die Uberschriftenzeile der
Tabelle ziehen und damit einblenden.

Eine SymbolUbersicht der Eintrage finden Sie unter Das Journal.

Die Telefonate bzw. Anrufe kdnnen auch sortiert werden, wenn Sie auf die SpaltenGberschriften
klicken (umgekehrte Sortierung bei zweitem Klick). Wenn eine Gruppierung eingestellt wurde, werden
die Telefonate bzw. Anrufe innerhalb jeder Gruppe nach dem Sortierkriterium sortiert.

4.3.5 Anrufplanung
4.3.5.1  Anruf planen

Mit Hilfe des Anruf planen-Fensters kénnen Sie Gesprache vormerken, die Sie in der Zukunft fihren wollen.
Bereits geplante Anrufe sehen Sie in der Registerkarte Geplant im Hauptfenster.

In der Symbolleiste des Editors finden Sie alle Funktionen, die Sie fir einen geplanten Anruf aufrufen kénnen:

e [% Anrufen
Klicken Sie auf die obere Halfte der Schaltflache, um den Teilnehmer anzurufen. Hierbei wird immer
die Telefonnummer gewahlt, die in der Editor-Maske im Feld Rufnummer angegeben wurde.
In der unteren Halfte der Schaltflache kénnen Sie UGber den Pfeil das Kontakt-Kontextmeny aufrufen.
Hier finden Sie alle zum verkniUpften Kontakt verfigbaren Aktionen. Eine ausfihrliche Beschreibung
zu diesen Funktionen finden Sie unter Kontaktdetails.

o I speichern
Klicken Sie hier, um den geplanten Anruf und alle Anderungen zu speichern. Der gespeicherte Anruf
e_r|5cheint auf der Registerkarte Geplant im Hauptfenster.

o F Speichern und schlieRen
Mit dieser Funktion wird der geplante Anruf gespeichert und anschlielend das Editor-Fenster
geschlossen.

. = Drucken
Klicken Sie hier, um den geplanten Anruf auszudrucken.

e a Druckvorschau
Klicken Sie hier, um eine Druckvorschau des geplanten Anrufs anzuzeigen. Sie kénnen den geplanten
fA;nruf aus der Vorschau heraus auch ausdrucken.

e €5 Druckereinstellungen
Klicken Sie hier, wenn Sie die Druckereinstellungen zum Ausdrucken des geplanten Anrufs dndern
rp'dchten.

o« Geplanten Anruf l6schen

Klicken Sie hier, um den geplanten Anruf zuléschen. Das Editor-Fenster wird anschlief3end
geschlossen. Bittebeachten Sie, dass diese Aktion nicht rickgdngig gemacht werden kann.

Status des geplanten Anrufs andern
In der Symbolleiste kdnnen Sie im Abschnitt Status mit Hilfe der Dropdown-Schaltflaiche den Status des
geplanten Anrufs festlegen:

[} ]

. Als in Bearbeitung setzen
Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie anzeigen wollen, dass Sie den geplanten Anruf gerade
bearbeiten.
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Mit dem

= Als erledigt markieren

Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie anzeigen wollen, dass Sie den geplanten Anruf erfolgreich
bearbeitet haben.

= Als nicht begonnen markieren

\ZVéhIen Sie diesen Eintrag, um zu symbolisieren, dass der geplante Anruf noch ansteht.

=i Als wartend auf jemand anderen markieren

Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie auf jemanden warten muissen, bevor Sie diesen Anruf tatigen
konnen.

“a Als zurickgestellt markieren

Wahlen Sie diesen Eintrag, um den geplanten Anruf als zurickgestellt zu kennzeichnen.

Editor konnen folgende Daten fir den geplanten Anruf festgelegt bzw. gedndert werden:

Betreff andern
Beim Anlegen eines neuen geplanten Anrufs wird die Betreffzeile automatisch generiert. Sie kdnnen
diese hier entsprechend Ihren Anforderungen anpassen.

B2 Kontakt verknipfen

Mit Dricken der Kontaktauswahl-Schaltflache 6ffnet sich der Kontakt-Auswahldialog, mitdem Sie
durch Bestdtigen mit "OK" den ausgewahlten Kontakt mit dem geplanten Anruf verknipfen kénnen.
Beachten Sie bitte, dass bei diesem Vorgang sowohl der Kontaktname sowie der Firmenname aus
dem ausgewahlten Kontakt in den Editor Ubernommen werden.

Kontaktname andern

Im Kontakt-Namenfeld kénnen Sie einen beliebigen Namen angeben, der auch in den
Journalansichten erscheint. Beachten Sie bitte, dass der Kontaktname damit vom Namen des
verknUpften Kontakts abweichen kann.

Firmennamen &ndern

Im Firmen-Namenfeld kénnen Sie einen beliebigen Namen angeben, der im Journaleintrag
gespeichert werden soll. Beachten Sie bitte, dass der eingegebene Firmenname damit vom
Firmennamen des verknipften Kontakts abweichen kann.

Rufnummer andern

Hier steht die Rufnummer, die beim Dricken auf die obere Halfte der Anrufen-Schaltflache gewahlt
wird. Wenn Sie einen Kontakt zu diesem geplanten Anruf verknipft haben, kénnen Sie in der
Dropdown-Liste eine Rufnummer des Kontaktes wahlen. Nichtsdestotrotz kdnnen Sie auch eine
beliebige Telefonnummer in das Feld eintragen.

Startdatum festlegen

Geben Sie das Startdatum in das entsprechende Feld ein. Damit bestimmen Sie, wann der geplante
Anruf gefGhrt werden soll. Alternativ kdnnen Sie Gber den Dropdown-Pfeil den Kalender 6ffnen, wo
Sie einen Tag einfach auswahlen kdnnen.

Hinweis: Falls weder Falligkeitsdatum noch Erinnerungsdatum gesetzt wurde, so werden diese bei
Auswahl des Startdatums ebenfalls automatisch eingetragen.

Falligkeitsdatum eintragen

Legen Sie hier fest, bis wann der geplante Anruf gefihrt worden sein soll. Sie kdnnen entweder das
Datum direkt eintragen oder den Kalender nutzen, den Sie Uber den Dropdown-Pfeil 6ffnen.
Hinweis: Falls Sie noch kein Erinnerungsdatum festgelegt haben, wird dieses bei Auswahl des
Falligkeitsdatums automatisch gesetzt.

Erinnerung einstellen

Aktivieren Sie diese Optionund tragen Sie ein Erinnerungsdatum mit Uhrzeit ein, um an den Anruf
erinnert zu werden. Hierbei 6ffnet sich zum angegebenen Zeitpunkt das Erinnerungsfenster. Bitte
beachten Sie, dass die Erinnerungsfunktion nur fir geplante Anrufe ausgefihrt wird, die nicht als
bearbeitet markiert wurden.

Projekt-PIN andern

Hier konnen Sie den geplanten Anruf einem bestimmten Projekt zuordnen. Die Projekte missen Sie
hierfir zunachst definieren. Neue Projekte kdnnen Sie in den Einstellungen unter Projekte anlegen.
Beachten Sie bitte, dass die Projekt-PIN nur gedndert werden kann, wenn dieses Merkmal in den
Einstellungen auf der Seite Projekte aktiviert wurde.
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e Notiz andern
Hier kdnnen Sie einen Notiztext eingeben, den Sie zum geplanten Anruf speichern wollen.

4.3.5.2 Geplante Anrufe

Die Registerkarte Geplant gibt eine Ubersicht Uber alle Anrufe, die Sie mit estos ProCall One R2 geplant
haben.

Darstellung der geplanten Anrufe
Je nach Bearbeitungsstatus tragen die geplanten Anrufe unterschiedliche Symbole:

o

. In Bearbeitung
Der geplante Anruf wird gerade bearbeitet.
e U Erledigt

er geplante Anruf wurde erfolgreich bearbeitet.
Nicht begonnen
it der Bearbeitung des geplanten Anrufes wurde noch nicht begonnen.
o Wartend
Es muss noch auf jemand anderen gewartet werden, um den geplanten Anruf zu bearbeiten.

e “m Zurickgestellt
Die Bearbeitung des geplanten Anrufes wurde zurickgestellt.

v

nm

AuRerdem wird der geplante Anruf abhangig vom Status unterschiedlich hervorgehoben:

e Geplante Anrufe, die noch nicht bearbeitet wurden, werden fett dargestellt.

e Alle geplanten Anrufe mit Falligkeit in der Vergangenheit, die nicht erledigt sind, werden rot
hervorgehoben.

e Erledigte geplante Anrufe werden durchgestrichen und erscheinen hellgrau.

Die Ansicht der Registerkarte "Geplant" Idsst sich anpassen. Eintrdge, die bestimmten Kriterien entsprechen,
lassen sich ein- bzw. ausblenden.

o (4 Ohne Datum oder Erinnerung
Aktivieren Sie diese Option, um alle geplanten Anrufe, die weder ein Datum noch eine Erinnerung
gesetzt haben, auch anzuzeigen.

. B Erledigte Anrufe
Aktivieren Sie diese Option, um alle geplanten Anrufe, die bereits als erledigt markiert wurden,
zusatzlich anzuzeigen.

Der Status der geplanten Anrufe ldsst sich Uber die Symbolleiste oder das Kontextmeni andern. Markieren Sie
hierfUr die betreffenden Eintrage in der Liste und dricken Sie die entsprechende Schaltflache:

110

. Als in Bearbeitung setzen
Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie anzeigen wollen, dass Sie den geplanten Anruf gerade
bearbeiten.

e U Als erledigt markieren

Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie anzeigen wollen, dass Sie den geplanten Anruf erfolgreich
bearbeitet haben.

e = Als nicht begonnen markieren
Wahlen Sie diesen Eintrag, um zu symbolisieren, dass der geplante Anruf noch ansteht.

e =i Als wartend auf jemand anderen markieren
Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie auf jemanden warten missen, bevor Sie diesen Anruf tatigen

konnen.
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e “m Als zuriickgestellt markieren
Wahlen Sie diesen Eintrag, um den geplanten Anruf als zurickgestellt zu kennzeichnen.

In der Symbolleiste sind noch weitere Funktionen zur Bearbeitung geplanter Anrufe verfigbar:

o Loéschen
Wahlen Sie diese Funktion, um die ausgewahlten Eintrdge zuléschen. Bitte beachten Sie, dass die
geléschten Eintrage nicht mehr zurickgeholt werden kdonnen.

o 9 Aktualisieren
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Ansicht zu aktualisieren.

estos ProCall One R2 ermdglicht es lhnen in dieser Ansicht, die geplanten Anrufe gezielt nach einem Freitext
zu filtern. Geben Sie z.B. in der Symbolleiste im Eingabefeld Filter den Begriff "123" ein, um nur noch alle
geplanten Anrufe anzuzeigen, die in einer Spalte den Wert "123" beinhalten.

In der Registerkarte Geplant kdnnen Sie die angezeigten Spalten frei konfigurieren. Sie kdnnen die Spalten
verschieben, indem Sie die Uberschriften der jeweiligen Spalte markieren und per Maus an die neue Position
ziehen. Méchten Sie Spalten entfernen, so ziehen Sie einfach die Uberschrift der jeweiligen Spalte Gber den
Tabellenrand hinaus. Mit einem Rechtsklick auf die Uberschrift einer beliebigen Spalte 6ffnet sich das
Kontextmend. Dort haben Sie die Mdglichkeit, Spalten je nach Wunsch ein- oder auszublenden. Hier kdnnen
Sie auch das Layout der Spalten, inklusive der darin festgelegten Gruppierung und Sortierung auf den
Auslieferungszustand zurickzusetzen. Uber das Kontextmeni lasst sich auch der Feldauswahl-Dialog
anzeigen. Hier lassen sich alternativ die gewiinschten Spalten per Drag & Drop in die Uberschriftenzeile der
Tabelle ziehen und damit einblenden.

Abhangig von lhren Einstellungen im Abschnitt Geplant 6ffnet sich zum Bearbeiten der geplanten
Anrufe der estos ProCall One R2 Editor oder der Editor von Outlook®.

Die geplanten Anrufe kdnnen auch sortiert werden, wenn Sie auf die SpalteniGberschriften klicken
(umgekehrte Sortierung bei zweitem Klick). Beachten Sie bitte, dass die geplanten Anrufe innerhalb
Ihrer Gruppe, also pro Tag, sortiert werden.

4.3.6 Das Erinnerungsfenster

Das Erinnerungsfenster erinnert Sie an Anrufe, die Sie geplant haben. Es wird immer dann angezeigt, wenn an
einen geplanten Anruf erinnert wird. Alle zu erinnernden Anrufe werden in einer Liste dargestellt.

Die geplanten Anrufe werden in der Ubersicht unterschiedlich hervorgehoben. Details dazu finden Sie in der
Hilfe zur Anrufplanung.

In der Symbolleiste finden Sie die folgenden Funktionen:

o [ Anrufen
Klicken Sie auf die obere Halfte der Schaltflache, um den Teilnehmer anzurufen. Hierbei wird immer
die Telefonnummer gewahlt, die beim geplanten Anruf im Feld Rufnummer angegeben wurde.

In der unteren Halfte der Schaltflache konnen Sie Uber den Pfeil das Kontakt-Kontextmeny aufrufen.
Hier finden Sie alle zum verknipften Kontakt verfigbaren Aktionen. Eine ausfihrliche Beschreibung
zu diesen Funktionen finden Sie unter Kontaktdetailfenster.

)

e = Geplanten Anruf 6ffnen
Klicken Sie auf diese Schaltflache, umdie in der Liste ausgewdhlten geplanten Anrufe zu 6ffnen.
Alternativ kdnnen Sie einen geplanten Anruf auch mit Doppelklick auf den Listeneintrag offnen.
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e = Spater erinnern
Benutzen Sie diese Funktion, um an den geplanten Anruf spdter noch einmal erinnert zu werden.
Markieren Sie hierfir die entsprechenden Eintrdge aus der Liste und wahlen Sie den passenden
Zeitraum.

Sie konnen auch die Erinnerung an den geplanten Anruf abschalten. Wahlen Sie hierfir aus dem
MenU den Eintrag Nicht mehr erinnern.

e “x Geplanten Anrufléschen
Verwenden Sie diese Schaltflache, um die ausgewahlten geplanten Anrufe in der Liste zu I6schen.
Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nicht rickgangig gemacht werden kann.

Wenn Sie das Erinnerungsfenster schlief3en, wird es erst wieder angezeigt, wenn an den nachsten
Anruf erinnert werden soll.

Eine vollstandige Ubersicht aller geplanten Anrufe finden Sie im Hauptfenster in der Registerkarte
"Geplant".

Der Erinnerungszeitpunkt kann auch gedndert werden, wenn Sie den geplanten Anruf im Editor
6ffnen. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur Anrufplanung.

4.4 Kommunizieren

Hier erfahren Sie, wie Sie estos ProCall One R2 bei lhrer taglichen Arbeit und Kommunikation unterstitzen
kann. Bitte wahlen Sie ein Thema:

e Das Gesprachsfenster
e Leitungseinstellungen
e Rufumleitungen

e Remote Office

e SMS, E-Mail

4.4.1 Das Gesprachsfenster

Das Gesprachsfenster ist die Informations- und Steuerzentrale fir Ihre Telefongesprache. Neben der
Visualisierung des Gesprachszustandes, |hres Gesprachspartners und weiterer gesprachsrelevanter
Informationen kdnnen Sie hier steuernd eingreifen. Das Fenster vereint logisch zusammenhangende
Telefongesprache ineiner Oberflache und erlaubt so die komfortable Steuerung eines oder mehrerer
Gesprache an einem Telefon. Mit der Moglichkeit, Projektzuordnungen zu treffen, Privatgesprach zu
markieren und Notizen zu schreiben ist dieses Fenster ein zentrales Element von estos ProCall One R2.
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4-4.1.1 Das Gesprichsfensterim Uberblick
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[1] Gesprachsstatus

[2] Aktive Leitung

[3] Liste von Gesprachen

[4] Steuerung

[5] Notizbereich [/ Projekteinstellungen

Das Gesprachsfenster gliedert sich in drei Teilbereiche:

e  Eine Liste von Gesprachen
Das Gesprachsfenster kann ein oder mehrere Gesprache bis hin zur Konferenz verwalten und steuern.
Alle logisch zueinander gehdrenden Gesprache werden in einem Gesprachsfenster angezeigt.

e Telefonsteuerung Die Telefonsteuerung erlaubt die Steuerung des aktiven Gespraches im
Gesprachsfenster.

e Notizbereich mit Projekt, Privatkennzeichnung, Rufnummernunterdrickung
Der Notizbereich erweitert die Telefoninformation und -Steuerung um eine Informationssammlung
zum Gesprach. Die eingegebene Notiz wird beim Schlief3en des Fensters zu allen
Gesprachsteilnehmern ins Journal geschrieben. Werden vorher beendete Gesprache aus dem
Gesprachsfenster entfernt, wird die zum Zeitpunkt des Entfernens vorhandene Notiz gespeichert.
Projekte und die Mdglichkeit ein Gesprach als Privatgesprach zu markieren, ergdnzen die
Informationssammlung. WeiterfGhrende Informationen zu den Projekt- und Privateinstellungen
finden Sie im Abschnitt Projekte.

In diesem Bereich haben Sie weiterhin die Mdglichkeit, bei eingeschalteter
Rufnummernunterdrickung die Ubermittlung Ihrer Rufnummer zu unterbinden. Die gerufene

Gegenstelle sieht damit nicht, wer diese anruft (funktioniert nicht mit jedem Telefonsystem bzw.
nicht bei internen Anrufen).

Icon Bedeutung
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Rufnummernunterdrickung deaktiviert

Rufnummernunterdrickung aktiviert

4.4.1.2 Das einzelne Gesprich im Gesprdchsfenster
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[1] Gesprachspartner

[2] Kontaktauswahl

[3] Rufnummer

[4] aktuelle Gesprachsdauer
[5] Kontaktdetails ausblenden

e  Statussymbol
Das Statussymbol zeigt den aktuellen Gesprachszustand. Eine Liste der verwendeten Statussymbole
finden Sie hier. Neben der Visualisierung kdnnen Sie Uber das Symbol das zum aktuellen
Gesprachspartner angelegte Journal 6ffnen. Wenn das Fenster Uber mehrere beendete Gesprache
verfigt, konnen Sie Uber das Symbol ein Gesprach selektieren und diesen Kontakt erneut anrufen.
Ein Tooltip auf dem Symbol zeigt in Kurzform die wichtigsten Informationen zum Gespréach.

e  Gesprachspartner
estos UCServer und estos ProCall One R2 suchen bei einem Telefonanruf automatisch nach einem
Kontakt zur Telefonnummer und zeigt diesen hier an. Konnte kein Kontakt gefunden werden, kénnen
Sie hier einen neuen Kontakt anlegen.
Welche Datenquellen bei der Kontaktsuche in welcher Reihenfolge durchsucht werden, kénnen Sie
im Abschnitt Die Kontaktsuche nachlesen. Bei mehreren gefundenen Kontakten erscheint neben
dem Kontakt die Moglichkeit zur Kontaktauswahl.

e Kontaktauswahl Uber die Kontaktauswahl kénnen Sie bei mehreren gefunden Kontakten zur
aktuellen Telefonnummer einen bestimmten Gesprachspartner auswahlen. estos ProCall One R2
merkt sich diese Auswahl und wird lhnen diesen Kontakt bei einem erneuten Anruf automatisch als
Gesprachspartner anzeigen. Weitere Informationen zur Kontaktsuche in estos UCServer und ProCall
One Rz finden Sie im Abschnitt Die Kontaktsuche.

e Nummer Neben dem Statussymbol wird die Nummer dargestellt. Der Tooltip enthalt immer den
Gesprachsstatus mit Nummer.
Bei einem vorbereiteten oder beendeten Gesprach kénnen Sie hier die Nummer zum
Gesprachspartner dndern. Wenn Sie die Nummer andern, wird automatisch eine neue Kontaktsuche
ausgefihrt.

e Gesprachszeit Zeigt lhnen an, wie lange Sie mit dem Gesprachspartner verbunden sind.

e Kontaktdetails einblenden Eine der Stérken von estos ProCall One R2 ist die Moglichkeit, das
Gesprachsfenster um dynamische HTML-Inhalte zu erweitern. Mit diesem Symbol kénnen Sie die
zusatzlich angezeigten Informationen ein- und ausblenden. Fir die Anzeige weiterer Informationen
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steht eine Reihe von Templates zur Verfigung, die Sie an lhre Bedirfnisse anpassen kdnnen.
Das Template legt fest, welche Kontaktdetails Ihnen angezeigt werden. Sie finden die Templates im
Installationsverzeichnis unter templates/default/:

o RemoteContact.xslt
Wird im Gesprachsfenster verwendet, um die Details zum aktuellen Gesprachspartner
aufzubereiten.

o HoldContact.xslt
Wird im Gesprachsfenster verwendet, um die Details zu einem gehaltenen Gesprachspartner
aufzubereiten. Der gehaltene Teilnehmer wird Ihnen angezeigt, wenn ein weiterer estos
ProCall One R2 Benutzer einen Teilnehmer halt und Sie anruft.

o LocalContact.xslt Wird im Gesprachsfenster verwendet, um die Details zum gerufenen
Kontakt aufzubereiten. Der gerufene Kontakt wird lhnen angezeigt wenn bei einem
ankommenden Gesprach zur Rufnummer ein Kontakt gefunden wurde. HierfGr missen Sie
in den Einstellungen zu ankommenden Anrufen die Hotline-Dienste aktivieren.

o RedirectedContact.xslt Wird im Gesprachsfenster verwendet, um die Kontaktdetails bei
einem weitergeleiteten Anruf aufzubereiten. Ihnen wird der Kontakt angezeigt bei dem der
Anruf zuletzt signalisiert wurde.

Die in XML bereitgestellten Kontakt- und Gesprachsdaten werden durch die Software in das
Template eingefigt. Enthalt das Template Daten zur Anzeige, werden sie im Gesprachsfenster
angezeigt (sofern es der aktuelle Gesprachszustand zulasst).

Um die Anpassung der Templates im Gesprachsfenster so einfach wie moglich zu gestalten, kénnen
Sie sich die bereitgestellten XML Kontakt- und Gesprachsdaten sowie das Ergebnis des XSLT-Parsers
anzeigen lassen. Kopieren Sie das entsprechende Template aus dem Default-Verzeichnis in den
Template-Ordner, 6ffnen Sie es und @ndern Sie den Wert der Variable debug im body Tag auf 1:

<body minwidth="0" minheight="0" maxwidth="0" maxheight="0" debug="1">

Nachdem Sie im Gespréachsfenster mit F5 den Inhalt neu geladen haben, erscheinen die angezeigten
Templates mit farbigem Hintergrund. Ein KontextmenU erlaubt es, den Quelltext einzusehen. Die
Textdatei enthélt im oberen Abschnitt das geparste Template, im unteren die XML-Rohdaten, die
dem Parser Ubergeben wurden. Weitere Informationen zur Entwicklung eigener XSLT Templates

finden Sie hier.
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4.4.1.3 Konferenz
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Sobald Sie eine Konferenz eingeleitet haben, wird das Gesprachsfenster in der oben abgebildeten Form
angezeigt. Sie kdnnen die einzelnen Gesprache nicht mehr direkt steuern, sondern nur noch die Konferenz, die
als oberster Eintrag in der Gesprachsliste angezeigt wird. Neben der Anzahl an Konferenzteilnehmern wird
lhnen angezeigt, wie lange die Konferenz besteht. Die weiteren Elemente des Gesprachsfensters bedienen
sich analog zum oben beschriebenen.

4.4.1.4 Die verschiedenen Steuerungsmaglichkeiten

Je nach Telefoniezustand konnen Sie verschiedene Steuerungsaktionen fir das aktuelle Telefongesprach
ausfihren. Die Sichtbarkeit der einzelnen Symbole wird hierbei maf3geblich vom Funktionsumfang des
Telefonsystems beeinflusst.

Symbol Bedeutung

Wahl zur aktuell im Gesprachsfenster hinterlegten Rufnummer aufbauen

Der aktuell ausgewéhlte Kontakt im Gesprachsfenster stellt mehrere Nummern bereit. Uber das
Symbol Auswahlen kdnnen Sie eine andere Telefonnummer des Kontaktes auswahlen. Der Anruf
wird hierbei noch nicht abgesetzt. Das Symbol Anrufen startet den Anruf.

B e

Ankommendes Gesprach entgegennehmen. Das Telefon geht in den Modus Freisprechen.

=
Analoge Telefone unterstitzen dieses Leistungsmerkmal nicht.

D

Aktuelle Gesprach beenden

B

Ankommendes klingelndes Gesprach abweisen
Rickfrage beenden
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Konferenz beenden
Autowahl beenden

Der aktuelle Telefonzustand erlaubt es Ihnen entweder, verschiedene Gesprache zu beenden,
oder Sie konnen Teilnehmer durch Auflegen miteinander verbinden. Welche Aktionen unterstiUtzt
werden zeigt das Kombinationsfeld. Das Symbol Auflegen beendet das aktuelle Gesprach.

Aktuellen Gesprachsteilnehmer halten. Je nach Telefonsystem wird der Teilnehmer gehalten oder
eine Rickfrage eroffnet.

Gehaltenen Teilnehmer zurickholen

Rickfrage beginnen. Es 6ffnet sich ein Fenster zur Kontaktsuche oder zur Eingabe einer
Rufnummer. Das Fenster beinhaltet die letzten Ziele fir Rickfragen und Weiterleitungen.

Makeln. Aktiver Gesprachspartner wird gehalten, bisher gehaltener Gesprachspartner wird
verbunden.

Konferenz einleiten. Es wird eine Konferenz mit dem aktuellen und dem gehaltenen
Gesprachspartner eingeleitet bzw. bei bestimmen Telefonsystemen wird hieriber der Aufbau

einer Konferenz ermdglicht.

Aktuellen Gesprachspartner zur gehaltenen Konferenz hinzufigen

Gesprach weiterleiten. Es &ffnet sich ein Fenster zur Kontaktsuche oder zur Eingabe einer
Rufnummer. Das Fenster beinhaltet die letzten Ziele fir Rickfragen und Weiterleitungen.

Gesprach weiterleiten. Uber das Auswahlfeld haben Sie Zugriff auf weitere Telefonnummern

Ihres Kontaktes. So kdnnen Sie ein Gesprach schnell auf lhr schnurloses Telefon oder Mobiltelefon
weiterleiten. Uber das Symbol Weiterleiten &ffnet sich der Kontaktdialog wie unter Weiterleiten
beschrieben.

Wenn der gerufene Zielteilnehmer besetzt ist, kdnnen Sie Gber dieses Symbol eine automatische
Wahlwiederholung starten. Es wird versucht, den Teilnehmer nach einer bestimmten Zeit erneut

anzurufen. In welchem Intervall und wie oft diese Wahlwiederholung ausgefihrt wird, kdnnen Sie
in den Einstellungen zu Abgehende Anrufe festlegen.

Aktiviert die Funktion RUckruf bei nicht melden bzw. besetzt. Sobald die Gegenstelle wieder
erreichbar ist wird ein Rickruf zu diesem Teilnehmer eingeleitet.

Planen eines neuen Anrufes zur zuletzt verbundenen Rufnummer des aktuellen Kontaktes. Wenn
der Auswahlbutton sichtbar ist konnen Sie eine andere Telefonnummer des Kontaktes fir den
geplanten Anruf auswahlen.

Das aktuelle Gesprach wird in den vorbereitet Status zurickgesetzt umz.B. andere
Projekteinstellungen vornehmen zu kénnen. Wenn der Auswahlbutton sichtbar ist kdnnen Sie
eine andere Telefonnummer des Kontaktes fir den vorbereiteten Anruf auswahlen.
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Offnet einen Dialog zur Nachwahl von DTMF-Ténen. Die Eingabe kann sowohl Gber Tastatur als
auch mit der Maus erfolgen.

Sind verschiedene Symbole nicht sichtbar, erlaubt entweder der aktuelle Telefonzustand oder der
Treiber des Telefonsystems diese Aktion nicht.

4.4.2 Leitungseinstellungen
4.4.2.1 Eintrageim Leitungsmeni:

e Als Standardleitung auswahlen
Hat ein Benutzer mehr als eine Leitung, so kann er Gber das Meni festlegen, welches seine
Standardleitung sein soll. Alle Telefonaktionen, die keine Angabe der eigenen Leitung verlangen,
beziehen sich auf diese Leitung. Die Leitung wird durch Fettschrift hervorgehoben.
e Telefoniesteuerung
Wird auf einer Leitung telefoniert, kdnnen Sie auf dieser Leitung nur steuernd auf das
Telefongesprach eingreifen. Andere Aktionen werden nicht angeboten.
e Rufumleitung setzen...
Erlaubt das direkte Setzen einer Rufumleitung, ohne eine entsprechende Rufumleitung konfigurieren
zu missen. Das letzte Rufumleitungsziel wird gespeichert und beim Offnen des Dialoges automatisch
eingetragen.
e Rufumleitung l6schen
Zeigt alle gesetzten Rufumleitungen auf dieser Leitung. Konnte die gesetzte Rufumleitung einem
Rufumleitungsprofil zugeordnet werden, wird der Name dieses Profils angezeigt.
e Rufumleitung setzen
Zeigt alle konfigurierten Rufumleitungen, die auf der Leitung aktuell gesetzt werden k&nnen.
e Anrufschutz einschalten /ausschalten
Erlaubt Ihnen den Anrufschutz auf der Leitung zu setzen bzw. zu entfernen.
e Remote Office
Verlagert die eigene Nebenstelle auf ein Telefon auf3erhalb der Firma. Bei abgehenden Anrufen wird
die Firmenrufnummer préasentiert. Naheres dazu finden Sie im Abschnitt Remote Office.
e Rufnummernunterdrickung aktivieren / deaktivieren
Erlaubt Ihnen die Rufnummernunterdrickung fir abgehende Gesprache auf der Leitung zu setzen
bzw. zu entfernen. Sie sehen im Meni ob die Rufnummer derzeit Ubermittelt oder unterdrickt wird.
Die Rufnummernunterdrickung missen Sie inden Einstellungen aktivieren.
e  Weitere Einstellungen
o Rufumleitungen konfigurieren...
Erlaubt Ihnen die Konfiguration von Rufumleitungen.
o Leitung benennen...
Sie kénnen hier den Namen fUr die Leitung andern. So kdnnen Sie verschiedenen
Endgerédten, die eine gleichlautende Rufnummer verwenden, besser unterscheiden.

4.4.3 Rufumleitungen

Rufumleitungen kénnen Uber mehrere Kontexte in estos ProCall One R2 gesetzt werden.
Um den Benutzer dabei zu unterstitzen, oft genutzte Rufumleitungen wieder zu verwenden und gleichzeitig
mehrere Leitungen umleiten zu kdnnen, wurden Rufumleitungsprofile integriert.

Soll eine Rufumleitung auf einer eigenen Leitung gesetzt werden, kann man dies Gber den Leitung-Buttonim
Fensterbereich "Meine Prasenz" erreichen.

Dadurch o6ffnet sich ein Dialog, der die aktuell verfigbaren Rufumleitungen auflistet und diese neu anlegen
oder bearbeiten lasst.

Ein Rufumleitungsprofil besteht aus einem Namen, der Leitung, die umgeleitet werden soll (bzw. der
Leitungen, die umgeleitet werden sollen), der Art der Umleitung und der Zielrufnummer.
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Neu

Mit Neu kann ein neues Rufumleitungsprofil angelegt werden. In diesem Dialog definiert der Benutzer den
Namen des Profils und legt die Leitung fest, die umgeleitet werden soll. Dabei kann er auch Alle auswéhlen,
wenn er mehrere Leitungen besitzt und alle umleiten méchte.

Bearbeiten
Mit diesem Symbol kann das gerade selektierte Rufumleitungsprofil editiert werden.

Loschen
Loscht das selektierte Profil.

4.4.4 Remote Office

Die Funktion Remote Office ermé&glicht das Arbeiten von unterwegs oder im Home Office. Mit dieser Funktion
kann statt dem eigenen Telefon ein beliebiges anderes Telefon (Remote Office Telefon) verwendet werden.

Die Funktion wird in den Leitungseinstellungen ein- und ausgeschaltet. Ist die Funktion hier nicht sichtbar
unterstUtzt das Telefonsystem dieses Leistungsmerkmal nicht.

Bei aktiviertem Remote Office dndert sich das Verhalten wie folgt:

e Alle Anrufe werden an das Remote Office Telefon weitergeleitet.
e Wenn Sie eine Rufnummer vom PC aus wahlen, klingelt zundchst das Remote Office Telefon. Nach
Annehmen des Gesprachs werden Sie mit der Zielrufnummer verbunden.

4.4.5 SMS, E-Mail
4.4.5.1 Chat starten

Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten, einen Chat zu beginnen:

. " SMS-Kurznachricht an einen einzelnen Benutzer
An jeder Stelle, an der Sie in estos ProCall One R2 einen Kontakt sehen, kdnnen Sie Uber das
KontextmenU oder Uber die ActiveContacts Symbole diesem Benutzer eine SMS senden. Im
Kontextmen( werden lhnen hierfir alle Nummern, die sich in Mobilrufnummernfeldern des
Kontaktes befinden sowie auch alle weiteren als Mobilrufnummer erkannten Telefonnummern
angezeigt.

4.4.5.2 Chat-Status

Vom Anwender versendete Nachrichten haben stets einen Status, der mit einem Symbol in der Statuszeile der
Nachricht bzw. des Nachrichtenblocks dargestellt wird. Die Bedeutung des Symbols wird im Tooltip textuell
erklart.

Der "Gelesen"-Status einer Nachricht wird nicht fir Teilnehmer, die Uber Federation erreicht werden,
Ubermittelt und damit nicht signalisiert.

4.4.5.3 Chatriume

Jeder Chat-Teilnehmer kann andere Benutzer zum Chatraum hinzufiigen bzw. entfernen oder den Chatraum

verlassen bzw. spater dem Chatraum wieder beitreten. Auch kann dem Chatraum ein sprechender Name
gegegen werden, um ihn spéter z. B. im Journal wiederfinden zukdnnen.
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o 2% Teilnehmer hinzufiigen
Durch Ausfihren der Funktion, zu finden im MenU "Weitere Aktionen", 6ffnet sich der Suchdialog, in
dem Sie alle internen Benutzer sehen. Wahlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus und bestatigen
Sie den Dialog, um die Teilnehmer hinzuzufigen.
Teilnehmer kénnen Sie ebenfalls per Drag & Drop in das Fenster hinzufigen (bei einer SMS-
Kurznachricht nur Kontakte mit Mobilrufnummer, bei einem estos UCServer-Chat nurinterne
Benutzer).
Die maximale Anzahl an Teilnehmern ist auf 30 begrenzt.

. ::-c Teilnehmer entfernen
Um einen Teilnehmer aus dem Chat zu entfernen, 6ffnen Sie das Kontextmeni des Teilnehmers und
Wahlen den entsprechenden Eintrag.

e Chatraum beitreten
Sofern Sie einen Chatraum verlassen haben oder von einem anderen Teilnehmer aus dem Chatraum
entfernt wurden, kdnnen Sie diesem wieder beitreten. Die Funktion finden Sie im Meni "Weitere
Aktionen".

e Chatraum verlassen
Sofern der Chatraum durch Versenden der ersten Chat-Nachricht erstellt wurde, kénnen Sie jederzeit
den Chatraum verlassen. Damit erhalten Sie keine weiteren Nachrichten anderer Teilnehmer mehr.
Die Funktion finden Sie im Men{ "Weitere Aktionen".

e Chatraumnamen setzen oder dndern
Ein Chatraum kann jederzeit benannt oder dessen Name geandert werden, sofern Sie Teilnehmer des

Chats sind. Klicken Sie zum Andern in die Namenszeile des Chats, die Sie oberhalb der
Teilnehmerliste finden.

4.4.5.4 Chatnachrichten

e Chatverlauf I6schen
Sie haben die Mdglichkeit aus dem Chat mit einem einzelnen Benutzer und auch aus einem Gruppen-
Chat mit der Schaltflache "Chatverlauf 16schen", ggf. zu finden im Meni "Weitere Aktionen", den
gesamten Chatverlauf zu [6schen. Der Verlauf wird nur aus lhrer Sicht geldscht werden. Dies wird
keine Auswirkung auf den Chatverlauf des anderen Chatpartners haben.

e Einzelne Chatnachrichten I6schen
Wenn Sie einzelne Chatnachrichten 16schen méchten, gehen Sie mit der Maus auf die Nachricht die
Sie I6schen mochten. Per Mouse-Over erscheint ein rotes X-Symbol, mit dem Sie lhre Léschung
durchfihren kénnen. Die geléschte Nachricht wird nur aus lhrer Sicht geléscht werden. Dies wird
keine Auswirkung auf den Chatverlauf des anderen Chatpartners haben.

Beachten Sie bitte, dass mit Federation-Benutzern keine Chatraume erstellt werden konnen bzw.
keine Federation-Teilnehmer zueinem Chatraum hinzugefiigt werden kdnnen.

4.4.5.5 Links
estos ProCall One R2 erkennt im Chat-Fenster folgende Links:

e Rufnummern
Rufnummern werden als solche angezeigt und kdnnen durch Anklicken gewahlt werden, sofern Sie
den Regeln des Standortes der aktuell ausgewdhlten Leitung genliigen (phone:+4912345612, +49 123
456 - 12,12 etc.).

e E-Mail-Links
E-Mails werden erkannt. Durch Anklicken wird das Standard-E-Mail-Programm gedffnet
(mailto:info@info.de, info@info.de etc.).

e Web-Links
Erkennt alle Internet-Links wie http:, https:, www:, www2;, file;, ftp:, gopher:, ntp:, prospero:, telnet:,
news:, wais:
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e UNC-Pfade
Erkennt UNC-Pfade (\\server\directory\file)

Enthalten Links Leerzeichen, kann estos ProCall One R2 Anfang und Ende nicht selbst ermitteln. Wenn
Sie diese Links durch < und > klammern, wird der Link dennoch korrekt erkannt: <Link mit
Leerzeichen>.

4.4.6 Audio-/Video-Gesprachsfenster

Das Audio-/Video-Gesprachsfenster wird wahrend eines Audio-/VideoChats mit einem entfernten Benutzer
aktiv und bietet vielseitige Moglichkeiten. Im AudioChat-Modus wird kein Videobild angezeigt, deshalb ist das
Fenster in diesem Fall kleiner als im VideoChat-Modus. Die Bedienung zur Ruf- und Gerédtesteuerung ist
jedoch identisch. Das Audio-/Video-Gesprachsfenster besteht aus einem Kontaktbereich links oben, darunter
einem Tastenfeld zur Ruf- und Geratesteuerung, einem Text-Chat-Bereich, darunter ein Bereich fir die
Bildschirmfreigabe und einer Status Zeile ganz unten. Im VideoChat-Modus wird das Fenster auf der rechten
Seite um einen Videobereich mit Steuerflachen (Overlays) erweitert. Werden mehrere Videobilder angezeigt
(z.B. Kamerabilder und eine Bildschirmfreigabe), kann ein Bild durch Mausklick in den grof3en Video-
Anzeigebereich gebracht werden. Wird das Gesprachsfenster maximiert wéahrend ein Videobild angezeigt
wird, schaltet die Darstellung in den Vollbildmodus. Der Vollbildmodus kann durch die "Escape"-Taste
beendet werden. Der Chat im Text-Modus unten links kann in jedem Rufzustand verwendet werden.

Es werden mehrere Audio-/VideoChats gleichzeitig unterstitzt. Jeder Audio-/VideoChat wird durch ein
Gesprachsfenster reprasentiert. Nur ein Gesprachsfenster kann gleichzeitig aktiv sein. Weitere Gesprache
befinden sich im Zustand "gehalten". Kommt bei einem bestehenden Gesprach ein weiteres hinzu, wird das
erste Gesprach automatisch gehalten. Ein gehaltenes Gesprach kann durch eine "Zuriickholen"-Taste aktiviert
werden.

Neben den hier beschriebenen Verfahren zur Rufsteuerung, bieten einige USB-Gerdte die Mdglichkeit, die
Rufzustédnde mit "Buttons" zu steuern. D.h. ein Audio-/VideoChat kann mit Tasten am Gerdt angenommen
oder aufgelegt werden. Die erkannten Zustandsanderungen werden dann im Gesprachsfenster entsprechend
angezeigt. Die unterstitzten Gerdte, Hinweise zur Konfiguration und Verwendung der Gerédtetasten finden Sie
im Kapitel Audio-/Video-Wizard, Gesprachssteuerung Uber Gerdte.

4-4.6.1 AnkommenderAudio-/VideoChat

Beim ankommenden Audio-/VideoChat 6ffnet sich das Audio-/Video-Gesprachsfenster. Oben links wird der
Kontakt angezeigt, der den Chat iniziiert hat. Es wird ein spezieller Klingelton auf dem Wiedergabe-
Standardgerat abgespielt, der den ankommenden Audio-/VideoChat kennzeichnet. Beim VideoChat wird das
lokale Videobild im grof3en, rechten Bereich angezeigt. Das eigene Videobild ist spiegelverkehrt, so sieht sich
der Benutzer im vom Spiegel gewohnten Seitenverhaltnis und kann ggf. sein AuReres kontrollieren. Es bieten
sich folgende Bedienmdglichkeiten:

o AudioChat annehmen
Wenn die grine Schaltflaiche mit dem Headset und dem Text zur Rufannahme gedrickt wird, wird
der Ruf angenommen. Der Statuszeile unten links kann entnommen werden, welche Qualitat die
Media-Verbindung hat.

J VideoChat annehmen
Wenn die grine Schaltflaiche mit dem Dreieck und dem Text zur Rufannahme gedrickt wird, wird der
Ruf angenommen. Der Statuszeile unten links kann entnommen werden, welche Qualitat die Media-
Verbindung hat. Das lokale Videobild wird verkleinert und das Videobild des entfernten Teilnehmers
erscheint grof3. Das lokale Videobild kann ganz minimiert werden, indem ein kleines Pfeilsymbol
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rechts unten im Videobild gedrickt wird. Nochmaliges Dricken des Pfeilsymbols holt das lokale
Videobild an seine Ursprungslage zurick.

. n Audio-/VideoChat ablehnen

Wenn die rote Schaltflaiche mit dem Viereck und dem Text zum Ablehnen gedrickt wird, wird der Ruf
wieder abgebaut und das Audio-/Video-Gesprachsfenster wird geschlossen.

4.4.6.2 AbgehenderAudio-/VideoChat

Beim abgehenden Audio-/VideoChat &ffnet sich das Audio-/Video-Gesprachsfenster. Oben links wird
angezeigt, mit welchem Kontakt kommuniziert wird. Es wird ein spezieller Freiton auf dem eingestellten
Audiogerat (z.B. Kopfhorer) abgespielt, sobald beim Zielteilnehmer der Ruf erfolgreich angezeigt werden
konnte. Beim VideoChat wird das lokale Videobild im grof3en, rechten Bereich angezeigt. Das Bild ist
spiegelverkehrt, so sieht sich der Benutzer im vom Spiegel gewohnten Seitenverhéltnis und kann ggf. sein
Auleres kontrollieren. Sobald der Zielteilnehmer den Audio-/VideoChat annimmt, kann kommuniziert

werden. Wahrend der Aufbauphase bieten sich folgende Bedienmaglichkeiten:

. n Audio-/VideoChat auflegen
Wenn die rote Schaltflaiche mit dem Viereck und dem Text zum Auflegen gedriickt wird, wird der
abgehende Audio-/VideoChat wieder abgebaut und das entsprechende Gesprachsfenster wird
geschlossen. Der Zielteilnehmer bekommt das Sprechblaseninfofenster Gber einen verpassten Chat,
so dass er komfortabel per Mausklick zurickrufen kann.

4.4.6.3 Verbundener Audio-/VideoChat

Hat der Zielteilnehmer den Audio-/VideoChat angenommen, kdnnen die Gesprachsteilnehmer miteinander
kommunizieren. Es bieten sich folgende Mdglichkeiten:

. n Audio-/VideoChat auflegen
Wenn die rote Schaltflache mit dem Viereck und dem Text zum Auflegen gedrickt wird, wird der
abgehende Audio-/VideoChat wieder abgebaut und das entsprechende Gesprachsfenster wird
geschlossen. Es wird ein spezieller Rufabbauton auf dem Wiedergabe-Standardgerat abgespielt, der
den beendeten Audio-/VideoChat kennzeichnet. So bemerken die Gesprachsteilnehmer, falls ein
Audio-/VideoChat unerwartet aufgelegt wird.

o ail Qualitats- und Statusanzeige
Wahrend eines Audio-/VideoChats wird die Qualitat der Datenverbindung in einem kleinen Dreieck-
Balkensymbol angezeigt. Je mehr schwarze Balken zu sehen sind, desto besser ist die Verbindung.
Wird die Maus Uber das Symbol bewegt, erhdlt der Benutzer weitere Informationen Uber die
Verbindungsqualitdt (gut/schlecht), Sendestatistik ("TX"-Werte), Empfangsstatistik ("RX"-Werte),
verwendeter Codec (z.B. "Opus" bei Audio und "VP8" bei Video), Videoauflosung (z.B. "640x480"
Pixel) verwendete Bandbreite in Kilobit pro Sekunde (kb/s), Jitter Buffer in Millisekunden (ms) (Jitter
ist ein Sendepuffer, um Sendeschwankungen auszugleichen), Round Trip Time "RTT" in
Millisekunden (eine errechnete Signallaufzeit hin- und zurick) und die errechnete verfigbare
Bandbreite "Bandwidth" fir Audio-und Videosignale. Rechts daneben wird der Media-
Verbindungszustand angegeben (z.B."Verbunden"). Noch weiter rechts wird die aufsummierte
Verbindungszeit angezeigt.

. ’ Audio-/VideoChat Gerate stummschalten Schaltflaiche (mute)

Neben dem roten Auflegen-Knopf befindet sich ein kleiner Dreieckspfeil, der beim Anklicken ein
Men( aufklappt, um das Mikrofon oder die Kamera stummzuschalten bzw. zu "muten".

o | ‘! | Mikrofon stummschalten Bedienelement beim VideoChat (Mikrofon mute)
Im lokalen, kleinen Videobild befindet sich ein Bedienelement (Overlay), um das Mikrofon stumm zu
schalten, wenn mit der Maus Uber das lokale Videobild gefahren wird. Das Symbol wird im

51



estos ProCall One R2 6.4.26.6136

Stummzustand durchgestrichen angezeigt und andert durch nochmaliges Driicken zu seinem
Normalzustand zurick.

. Kamera wegschalten Bedienelement beim VideoChat (Kamera mute)
Im lokalen, kleinen Videobild befindet sich ein Bedienelement (Overlay), um die Kamera "schwarz" zu
schalten, wenn mit der Maus Uber das lokale Videobild gefahren wird. Das Symbol wird im
Schwarzzustand durchgestrichen angezeigt und @ndert durch nochmaliges Driicken zu seinem
Normalzustand zurick.

KA

. 3 Videobild GrofRe anpassen beim VideoChat

Im Videobild befindet sich oben rechts ein Bedienelement (Overlay), um die GrofRe anzupassen (z.B.
schwarze Rander entfernen), wenn mit der Maus Uber das lokale Videobild gefahren wird. Durch
nochmaliges Driicken dndert das Videobild sein Format in den Normalzustand zurick.

o P Entfernte Kamera drehen beim VideoChat
Falls die entfernte Kamera fernsteuerbar ist und der Benutzer die Verwendung im Audio-/Video-
Wizard erlaubt hat, kann der Benutzer die Kamera des entfernten Teilnehmers bedienen. Dabei kann
die Kamera nach links (Pfeiltaste links), rechts (Pfeiltaste rechts), hoch (Pfeiltaste hoch) und runter
(Pfeiltaste runter) geschwenkt werden. Weiterhin ist Zoom-in und Zoom-out (Tasten "+"und "-")
maglich. Der Steuernde kann die Kamera auch Uber grafische Steuersymbole im Videobild bedienen
(per "Overlays" im Gesprachsfenster), die erscheinen, wenn die Maus Uber das aktive Videobild
bewegt wird.

o 5 Bildschirm freigeben
Durch Dricken der Bildschirm freigeben-Schaltflache, kann ein Bildschirm einem anderen Kontakt
freigeben werden, falls die Rechte vom Administrator erteilt wurden.

. Bildschirmfreigabe anfordern
Wenn ein anderer Benutzer aufgefordert werden soll seinen Bildschirminhalt zu zeigen, muss die
Bildschirmfreigabe angefordert werden. Dies geschieht durch das Driicken der Bildschirmfreigabe
anfordern-Schaltflache, falls die Rechte vom Administrator erteilt wurden.

Die Verwendung lhrer Audio- und Videogerdte kdnnen Sie im Audio-/Video-Wizard konfigurieren.

Im Gesprdchsfenster eines Audio- bzw. Videochat steht Ihnen auch ein vollwertiger Text-Chat zur
Verfigung.

4.4.7 Bildschirmfreigabe

Zur Verbesserung der Zusammenarbeit kdnnen Sie mit estos ProCall One R2 lhren Bildschirm an andere
ProCall One R2-Benutzer freigeben. Damit kann der andere Benutzer lhren Bildschirminhalt sehen und nach
Aktivierung auch mit Maus und Tastatur lhren Arbeitsplatzrechner steuern.

Die Bildschirmfreigabe kann durch Rechtsklick auf einen ActiveContact im Kontextmeni ausgewahlt werden,
falls die Berechtigung vom Administrator erteilt wurde. Weiterhin kann die Bildschirmfreigabe zu einem
bestehenden Chat im Gesprachsfenster oder wahrend einem Audio-/VideoChat hinzugefigt werden.
AuRerdem kann eine Bildschirmfreigabe aus den Kontaktdetails gestartet werden.

Wenn Sie lhren Bildschirm an einen anderen Teilnehmer freigegeben haben, wird ein kleines Statusfenster
angezeigt. Mit einem Klick auf das Statusfenster kann das Gespréachsfenster in den Vordergrund geholt
werden.

4.4.7.1 Lokalen Bildschirm einem anderen Benutzer freigeben

Wenn Sie lhren Bildschirm an einen anderen Teilnehmer freigegeben haben, wird ein Gesprachsfenster
angezeigt. Dort sehen Sie den verbundenen Teilnehmer. Am Anfang einer Bildschirmfreigabe ist die
Steuerung durch Maus und Tastatur deaktiviert. Die Steuerung kann durch die Schaltflache "Steuerung
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zulassen" jederzeit aktiviert und durch die "Steuerung beenden"-Schaltflache wieder deaktiviert werden. Der

verbundene Teilnehmer kann Uber die rote "Bildschirmfreigabe beenden"-Schaltflache getrennt werden. Wird
das Gesprachsfenster wahrend einer aktiven Bildschirmfreigabe geschlossen, erkennen Sie die aktive Freigabe
an einem kleinen Statusfenster.

4.4.7.2 Bildschirmfreigabe bei einem anderen Benutzer anfordern

Mdchten Sie hingegen auf den Bildschirm eines anderen Benutzers sehen kdnnen, missen Sie die Freigabe
des Bildschirms anfordern. Der andere Teilnehmer muss hierfir die Freigabe-Anforderung bestatigen oder er
kann sie durch die entsprechende "Abweisen"-Schaltflache ablehnen. Die Steuerung durch Tastatur und Maus

kann, analog zur Beschreibung oben, durch die "Steuerung zulassen"-Schaltflache aktiviert und entsprechend
jederzeit deaktiviert werden.

4.4.7.3 Freizugebenden Bildschirm auswahlen

Sind mehrere Bildschirme in einem System vorhanden, kann in einem Gesprachsfenster an der Schaltflache
"Bildschirm freigeben" ein Meni aufgeklappt werden, bei dem der lokale, freizugebende Bildschirm anhand
eines Vorschau-Bildes ausgewdhlt werden kann. Wird kein Bildschirm ausgewahlt oder ist nur ein Bildschirm
vorhanden, wird der Hauptbildschirm verwendet. Damit die Privatsphére des entfernten Benutzers gewahrt
bleibt, werden bei Bildschirmfreigabe-Anforderungen keine Vorschaubilder angezeigt.

4.4.7.4 Audio-/VideoChat wahrend der Bildschirmfreigabe benutzen

Zu einer bestehenden Bildschirmfreigabe kann ein AudioChat hinzugefigt werden, indem im
Gesprachsfenster die entsprechende griine Schaltflache gedrickt wird. Sollte ein Kamerabild benotigt
werden, kann die Kamera aktiviert werden, indem im AudioChat neben der "Auflegen"-Schaltflache das
Menidreieck angeklickt wird und "Kamera an" ausgewahlt wird. Auch zu einem bestehenden Audio-
/VideoChat kann eine Bildschirmfreigabe mit dem anderen Teilnehmer hinzugefiigt werden. Die grof3e, rote
"Auflegen"-Schaltfléche beendet die gesamte Verbindung. Die "Bildschirmfreigabe beenden"-Schaltflache
beendet nur die Bildschirmfreigabe.

4-4.7.5 Vollbildmodus

Hat Ihnen ein Teilnehmer seinen Bildschirm freigegeben, erscheint sein Bildschirminhalt zunéachst in Ihrem
Gesprachsfenster. Wenn Sie das Gesprachsfenster maximieren, kdnnen Sie den Bildschirm des anderen
Teilnehmers im Vollbildmodus sehen. Wenn Sie mit der Maus zur Mitte des oberen Bildschirmrandes fahren,
erscheint eine Fensterleiste mit Bedienelementen, z.B.um das Fenster zu minimieren. Das Fenster kann
ebenso mit der "Escape"-Taste auf der Tastatur wieder in das Gesprachsfenster verkleinert werden.

Um die Bildschirmfreigabe nutzen zu kénnen, muss dieses Feature an den Computern beider
Teilnehmer verfigbar sein.

Bildschirmfreigaben sind auch fir SIP-federierte ProCall One R2 Benutzer Gber Unternehmensgrenzen
hinweg moglich, sofern die Berechtigung fir federierte Kontakte vergeben wurde und sofern dies von
der Produktversion des anderen Teilnehmers unterstitzt ist. Die Anforderung einer Bildschirmfreigabe
Uber SIP-Federation ist aus Sicherheitsgrinden nicht unterstitzt.

Eine Administrator-Eingabeaufforderung der Benutzerkontensteuerung (User Account Control, UAC
prompt) wird per Bildschirmfreigabe nicht unterstiitzt. Programme, die mit User Account Control als
Administrator ausgefUhrt werden, kdnnen nicht per Bildschirmfreigabe bedient werden.
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5 estosProCall One R2anpassen

Die Funktionen von estos ProCall One R2 lassen sich an vielen Stellen an Ihre Bedirfnisse anpassen. An erster
Stelle steht hierbei der Dialog Einstellungen, zu dem Sie Uber das Hauptmenu gelangen.

Der Dialog ist in die folgenden Kategorien unterteilt:

e Aussehen und Verhalten
e  Telefonie

e Suche
e Integration
e Dienste

5.1 Aussehenund Verhalten

In dieser Kategorie kdnnen Sie die Ansicht des Clients anpassen, das Verhalten bei bestimmten Ereignissen
steuern, Hotkeys und Tastenkirzel (Shortcuts) vergeben und erweiterte Servicefunktionen nutzen.

e Ansicht

e Verhalten

e  Aktionen

e  Aktionsfilter

e  Aktionsfelder

e Benutzerdefinierte Aktionen

e Hotkeys
e TastenkUrzel (Shortcuts)
e Standort

e  Erweitert
e Dialoge mit Templates anpassen
e Funktionen Uber die Windows® Registry steuern

5.1.1 Ansicht
5.1.1.1 Elementbreite

Die Kontakte in der Favoriten-Registerkarte werden spaltenweise dargestellt, falls die Fensterbreite dies
gestattet. Mit der Option "Elementbreite" kdnnen Sie beeinflussen, ab welcher Breite eine weitere Spalte bzw.
eine Spalte weniger dargestellt wird. Beachten Sie bitte, dass die verfigbare Fensterbreite immer komplett
genutzt wird.

5.1.1.2 Detailgrad

Es stehen 3 Stufen zur Verflgung:

Gering Fir jeden Kontakt werden in einer Zeile lediglich der Name und seine Présenzfarbe angezeigt.

Mittel Bei dieser Stufe wird fir jeden Kontakt das entsprechende Kontaktbild (sofern verfigbar) und CTI
Informationen angezeigt (Telefonleitungen, gefihrte Gesprache, Umleitungen).

Hoch Wie Stufe "Mittel", jedoch mit grofierem Kontaktbild und zusatzlich der Position im
Unternehmen.
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Custom Tabs
In diesem Bereich kdnnen Adressen von Web-Seiten konfiguriert werden, die im estos ProCall als Tabs im
Hauptfenster angezeigt werden. Damit kdnnen Sie Web-basierte Anwendungen in estos ProCall integrieren.

Geben Sie jeweils einen Titel an, der den Tab benennt und eine URL (z.B. http://intranet), die angezeigt wird.

Manche Web-Anwendungen setzen eine bestimmte (aktuellere) Version des Internet Explorers voraus. Den
bendtigten Emulationsmodus konnen Sie hierfir in der Registry vorgeben. Mit folgendem Registry-Eintrag
wird in estos ProCall der Internet Explorer® g9-kompatible Modus verwendet:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\(Wow6432Node)\Microsoft\Internet
ExplorenMAIN\FeatureContro\FEATURE_BROWSER_EMULATION\ECtiClientOne.exe =[DWORD] = 9000

Fir einen Internet Explorer® 11-Emulationsmodus setzen Sie den DWORD-Wert auf 11000. Weitere

Informationen und Anpassungsmaoglichkeiten zu eingebetteten Internet Explorer®-Steuerelementen finden
Sie auf den Internetseiten von Microsoft®.

5.1.1.3 ZusdtzlicheLeitungen

Die zusatzlichen Leitungen werden lhnen von lhrem Administrator im estos UCServer zugeordnet. Es handelt
sich dabei um Leitungen anderer estos ProCall One R2 Benutzer, fUr die Sie sich auch interessieren kdnnten,
z.B. umzu sehen, ob auf der Leitung momentan telefoniert wird. Dennoch kdnnen Sie selbst entscheiden, ob
Sie diese Leitungsgruppe anzeigen wollen oder nicht. Wenn Sie diese Option aktivieren, werden die
zusatzlichen Leitungen in einer eigenen Untergruppe auf der Favoriten-Registerkarte angezeigt. Beachten Sie
bitte, dass diese Untergruppe fest vorgegeben ist und nicht editiert werden kann.

5.1.2 Verhalten
5.1.2.1 Allgemein

estos ProCall One R2 bei Windows®-Anmeldung anzeigen
Verwenden Sie diese Option, wenn beim Systemstart estos ProCall One R2 automatisch gestartet werden soll.
Der Client wird in diesem Fall immer minimiert gestartet.

Startvorgang anzeigen
Setzen Sie diesen Haken, wenn Sie wahrend des Startens von estos ProCall One R2 nahere Information am
Bildschirm erhalten wollen.

5.1.2.2 Sprechblase anzeigen fir

Ist eine dieser Einstellung aktiv, so werden lhnen mit einem Sprechblaseninfofenster an der Taskleiste die
entsprechenden Informationen angezeigt.

e Entgangene Anrufe
Anzeige aller unbeantworteten Anrufe
e Ungelesene E-Mails
Anzeige neuer E-Mails im Posteingang
e Chats
Anzeige von neuen, unbeantworteten Chats
e Geplante Anrufe
Anzeige von félligen geplanten Anrufen
e Berechtigungsanfragen
Anzeige offener Berechtigungsanfragen
e Ungelesene Fax-Nachrichten
Anzeige neuer Fax-Nachrichten im Posteingang
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5.1.2.3

5.1.3

Erweitert

Kontakte standardmafig zum Editieren 6ffnen

Normalerweise werden Kontakte in estos ProCall One R2 zur Anzeige gedffnet. Alternativ konnen Sie
einstellen, dass Kontakte immer zum Editieren geé6ffnet werden sollen. Durch Halten der
Steuerungstaste konnen Sie, beim Anklicken eines Kontaktes, zu der nicht standardmaRig
ausgewahlten Aktion wechseln.

Zuletzt ausgewahlten Kontaktdetails-Reiter merken

Mit dieser Funktion 6ffnen Sie das Kontaktdetailfenster immer in der gleichen Ansicht. Schlie3en Sie
das Kontaktdetailfenster in der Ansicht "Unbearbeitet", so wird beim niachsten Offnen eines
Kontaktes automatisch die Seite "Unbearbeitet" angezeigt.

Als Standardanwendung fiir Telefonie registrieren

Hiermit konnen Sie steuern, ob sich estos ProCall One R2 automatisch beim Start als die
Standardanwendung fir Telefonie registrieren soll. Die Standardanwendung fur Telefonie nimmt
Wahlanfragen auf TAPI-Ebene entgegen und leitet diese an das Telefon bzw. die Telefonanlage
weiter.

Als Standardanwendung fiir Instant Messaging registrieren

Hiermit konnen Sie steuern, ob sich estos ProCall One R2 automatisch beim Start als
Standardanwendung fUr Instant Messaging registrieren soll. Die Standardanwendung fir Instant
Messaging wird beispielsweise von Microsoft Outlook® verwendet, um Chats zu starten oder um
Kontaktinformationen wie z. B. Présenz, Kontaktname oder Kontaktbild zu erhalten.
Hinweistone abspielen

Hinweistone von estos ProCall One R2 werde Uber Audioschemas von Microsoft® Windows®
konfiguriert. Hinweisténe konnen Sie hier komplett abschalten und die entsprechende
Einstellungsseite von Windows® &ffnen.

Aktionen

estos ProCall One R2 automatisieren

estos ProCall One R2 gibt Ihnen die Méglichkeit, eine Vielzahl von Aktionen beim Eintreffen eines bestimmen
Ereignisses (z.B. Klingeln des Telefons) auszufithren. Eine Ubersicht der verfigbaren Ereignisse gibt die
nachstehende Tabelle:

Ereignis Beschreibung
Bei ankommendem Anruf Das Ereignis tritt ein, wenn bei lhnen das Telefon klingelt.
Bei abgehendem Anruf Das Ereignis tritt ein, wenn Sie einen Ruf aufbauen und bei lhrem

Gesprachspartner das Telefon klingelt.

Bei Gesprachsende Das Ereignis tritt ein, wenn der Anruf (nicht verbunden) oder das

Gesprach (verbunden) beendet wurde.

Bei Gesprachsannahme Das Ereignis tritt ein, wenn Sie ein ankommendes Gesprach annehmen

oder lhr Gesprachspartner bei einem abgehenden Gesprach annimmt.

Bei Anderung der Gegenstelle Das Ereignis tritt ein, wenn sich die Gegenstelle im Gesprach andert.

Bei Termin (beschaftigt) Das Ereignis tritt ein, wenn ein in Outlook® eingetragener Termin

zuschlagt, der mit dem Attribut "beschaftigt" gekennzeichnet ist.

56



estos ProCall One R2 6.4.26.6136

Bei Termin (abwesend) Das Ereignis tritt ein, wenn ein in Outlook® eingetragener Termin
zuschlagt, der mit dem Attribut "abwesend" gekennzeichnet ist.

Automatisch gedffnetes Das Ereignis tritt ein, wenn ein Kontaktdetailfenster automatisch von
Kontaktdetailfenster estos ProCall One R2 (z.B. durch eine Aktion gesteuert) gedffnet wurde.
Nach xx Minuten Leerlauf Das Ereignis tritt ein, wenn Sie xx Minuten keine Taste gedrickt und lhre

Maus nicht bewegt haben.

5.2.3.1  Neue Aktionanlegen

1. Klicken Sie auf Neue Aktion hinzufigen undwéhlen Sie das Ereignis, zu dem die Aktion kinftig
ausgefihrt werden soll.

2. Klicken Sie auf Aktion auswahlen und wahlen Sie die Aktion, die beim gewadhlten Ereignis ausgefihrt
werden soll.

3. Stellen Sie sicher, dass der Haken links neben dem gewdhlten Ereignis aktiv (ausgewahlt) ist. Soll eine
Aktion nur temporér nicht ausgefihrt werden, so wahlen Sie den Haken ab.

5.1.3.2 Aktionen aktivieren/deaktivieren

Sie kénnen eine Aktion fir den spateren Gebrauch erstellen oder eine bereits erstellte Aktion voribergehend
deaktivieren, wenn Sie den Haken links neben dem Ereignisfeld abwahlen. Sobald Sie den Haken wieder
setzen, wird die Aktion beim Eintreffen des Ereignisses wieder ausgefihrt.

5.1.3.3 Aktionenentfernen

Aktionen, die nicht mehr benétigt werden, kdnnen jederzeit mit der Schaltflache "Léschen" entfernt werden.
Dazu missen Sie die zu entfernende Aktionszeile zundchst markieren. Alternativ kdnnen Sie im Ereignisfeld
den Eintrag Aktion entfernen wahlen.

5.1.3.4 Aktionsfilterverwenden

estos ProCall One R2 erlaubt es Ihnen, bestimmte Ereignisse durch Aktionsfilter einzugrenzen bzw. genauer
zu beschreiben. Um einen Aktionsfilter anzulegen oder zu dndern, klicken Sie auf die Filter-Schaltflache in der
entsprechenden Reihe.

. ?Bisher wurde kein Aktionsfilter definiert oder der Aktionsfilter wurde deaktiviert. Klicken Sie auf
diese Schaltflache, um einen Aktionsfilter anzulegen oder um den Aktionsfilter zu aktivieren.

. ?Es wurde ein Aktionsfilter definiert und aktiviert. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den
Aktionsfilter zu andern oder um den Aktionsfilter zu deaktivieren.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Aktionsfilter.
5.1.3.5 Benutzerdefinierte Aktionen

estos ProCall One R2 ermdglicht es lhnen, eigene Aktionen zu erstellen. Diese kdnnen zusétzlich beim
Auftreten eines Ereignisses aus der Aktionsliste gewahlt werden. Um eine neue Aktion zu erstellen, klicken Sie
auf die Schaltfldche "Aktionen". Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt benutzerdefinierten
Aktionen.
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Die Ereignisse "Bei Termin (beschaftigt)" und "Bei Termin (abwesend)" funktionieren nur, wenn in den
Einstellungen unter Kalender die Daten Gbertragen werden.

Eine Rufumleitung, die als Aktion bei den Ereignissen "Bei Termin (beschéftigt)" oder "Bei Termin
(abwesend)" eingestellt wurde, wird auch bei nicht gestartetem estos ProCall One R2 gesetzt.

Eine Rufumleitung, die als Aktion bei den Ereignissen "Bei Termin (beschéftigt)" oder "Bei Termin
(abwesend)" eingestellt wurde, wird bei Terminende wieder automatisch zuriickgesetzt.

Wurde zu einem Ereignis keine Aktion definiert, wird dieser Eintrag beim Schlief3en des
Einstellungsdialogs verworfen.

5.1.4 Aktionsfilter

Aktionsfilter sind Regeln, die Ereignisse genauer beschreiben und die es lhnen somit erlauben, Aktionen nurin
bestimmten Féllen auszufihren. Die Aktion wird nur dann ausgefUhrt, wenn alle eingegebenen Regeln
zutreffen.

Setzen Sie den Haken bei Filter verwenden, um einen Filter anzulegen. Entfernen Sie den Haken, falls Sie
einen bereits definierten Filter voribergehend deaktivieren, aber nicht sofort 16schen wollen.

Klicken Sie auf Hinzufiigen... und wéahlen Sie den Feldnamen, dessen Feldwert eine Bedingung erfillen soll.
Hier werden lhnen alle Aktionsfelder angeboten.

Nachdem Sie den Feldnamen gewahlt haben, geben Sie in der Spalte Regularer Ausdruck die Regel an, die
der Feldwert erfillen muss.

5.1.4.1 ReguldreAusdriicke

Hier eine kurze Ubersicht der erlaubten reguléren Ausdricke:

Zeichen Beschreibung

R Der Anfang der Zeichenkette. Mit dem Caret am Anfang des reguldren Ausdrucks wird festgelegt,
dass der Feldwert von Anfang an Ubereinstimmen muss. Der Ausdruck "~o" bedeutet, dass der
Feldwert mit einer "o" beginnen muss.

R Das Caret (") direkt nach der linken Klammer ([) hat eine andere Bedeutung. Es wird verwendet,
um die weiteren Zeichen innerhalb der Klammer auszunehmen. Der Ausdruck "[?0-4]" erlaubt nur
Ziffern mit Ausnahme von o bis 4.

$ Das Dollar-Zeichen ($) bezeichnet das Ende der Zeichenkette. Der Ausdruck "152$" ist nur fur
Zeichenketten giltig, die mit "152" aufhoren.

Das Pipe-Zeichen (|) erlaubt beide Zeichen, zwischen denen es steht. Der Ausdruck "8|9" erlaubt
I|8II Oder II9II.

Der Punkt (.) erlaubt jedes Zeichen (oder jede Ziffer).
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Tipp: Das Caret-Zeichen (2)finden Sie auf der deutschen Tastatur ganz links oben.

Der Stern (*) zeigt an, dass das Zeichen links davon o-mal oder 6fter vorhanden sein muss.

Das Plus (+) ist dhnlich zum Stern, nur dass das Zeichen links davon mindestens einmal vorhanden

sein muss.

Das Fragezeichen (?)zeigt an, dass das Zeichen links von ihm o oder 1-mal vorhanden sein muss.

Die eckigen Klammern ([ und ]) signalisieren eine Menge von Zeichen, die an dieser Stelle erlaubt

sind.

Der Backslash wird als Escape-Sequenz verwendet. Soll nach einem "+" gesucht werden, so

mussen Sie "\+" schreiben.

5.1.4.2 Filterpriifen

Sie kénnen hier Ihre Eingabe sofort Gberpriifen. Tragen Sie einen Beispielwert in das gleichnamige Feld ein.

Der Beispielwert wird auf alle requldren Ausdricke angewendet. Die Symbole neben den Feldnamen zeigen
lhnen an, ob der Beispielwert auf den reguldren Ausdruck passt.

Das blaue Symbol zeigt lhnen an, dass entweder kein Beispielwert eingetragen wurde oder dass
der eingetragene Beispielwert nicht auf den regularen Ausdruck passt.

passt.

" Das grine Symbol zeigt Ihnen an, dass der eingetragene Beispielwert auf den reguldren Ausdruck

e "% Das rote Symbol zeigt Ihnen an, dass der requlare Ausdruck nicht giltig ist. Korrigieren Sie in
diesem Fall den requléren Ausdruck.

5.1.4.3 Beispiele

Effekt Aktionsfeld Regularer
Ausdruck
AusfiGhren nur bei internen Anrufen <Call.Internal> 1
Ausfihren nur bei externen Anrufen <Call.Internal> o)
Ausfihren nur bei Anrufern aus Deutschland <Call.NumberSC> MN+49

Ausfihren
Schweiz

Ausfiuhren
wurde

Ausfihren

nur bei Anrufern aus Deutschland oder der

bei Anrufen, zu denen kein Kontakt gefunden

nur bei Kontakten von der Firma "XYZ

<Call.NumberSC>

<Call.ContactEntryID>

<Contact.Company>

N+ 49M+42

g

AXYZ GmbH$
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GmbH"
Ausfihren nur bei Terminen mit hoher Prioritat <Appointment.Importance> 2
Ausfihren nur bei Terminen, die um g Uhr beginnen <Appointment.StartTime> 09:00

(deutsches Datumsformat)

Ausfihren nur bei Terminen, die um g Uhr beginnen <Appointment.StartTime> 9:00:00 AM

(US-amerikanisches Datumsformat)

Beachten Sie bitte, dass zu einem bestimmten Ereignis nicht alle Felder verwendet werden kdnnen. So

stehen z.B. fur Telefonie-Ereignisse keine Termin-Felder zur Verfigung. Eine vollstdndige Ubersicht
aller Felder und die jeweils moglichen Ereignisse finden Sie im Abschnitt Aktionsfelder.

Aktionsfelder, die einen Datums- und Zeitwert reprasentieren, wie z.B. <Appointment.StartTime>

verwenden das am Computer konfigurierte Datumsformat. Dies entspricht der Darstellung, wie es

estos ProCall One R2 in der Journalansicht in der Spalte "Datum" anzeigt. Beispiel: "Mo 02.07.2012

15:10:25" (Deutschland) bzw. "Mon 7/2/2012 3:10:25 PM" (USA). Die Spalte "Datum" kénnen Sie mit

Rechtsklick auf die Tabellenspalteniberschriften in der Registerkarte Journal hinzufiigen.

5.1.5 Aktionsfelder

Beim Anlegen benutzerdefinierter Aktionen kénnen in estos ProCall One R2 bestimmte Felder als Platzhalter
verwendet werden, die beim Ausfihren der Aktion durch den entsprechenden Wert (z.B. Rufnummer des

Gesprachsteilnehmers) ersetzt werden. Auch beim Anlegen von Aktionsfiltern finden die Aktionsfelder ihren

Einsatz.

Die Aktionsfelder lassen sich in drei verschiedene Gruppen unterteilen:

e Telefonie-Aktionsfelder
e  Kontakt-Aktionsfelder
e  Termin-Aktionsfelder

5.1.5.2  Telefonie-Aktionsfelder

Feldname

Beschreibung

<Call.NumberSC>

<Call.ContactEntryID>

<Call.ContactEntryIDStore>

<Call.ContactEntrylIDDB>

Die Rufnummer im kanonischen Format (z.B. +49301234567)

Die Datenbank- oder Outlook®-EntrylD des Kontakts, falls einer gefunden
wurde

Die Datenbank- oder Outlook®-EntrylD des Messagestore, in dem der
Kontakt gefunden wurde

Der Datenbank-Identifier der Datenbank, in der der Kontakt gefunden
wurde
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<Call.ContactName>

<Call.Origin>

<Call.Internal>

<Call.Private>

<Call.ProjectName>

<Call.ProjectPIN>

<Call.Note>

<Call.LineNumberSC>

<Call.LocalNumberSC>

<Call.LocalNumberName>

<Call.RedirectingSC>

<Call.RedirectingName>

<Call.HoldNumberSC>

<Call.CreatedTime>

<Call.ConnectedTime>

<Call.DisconnectedTime>

Der Anzeigename des Kontakts, falls fir den Anruf ein Kontakt gefunden
wurde

Die Richtung des Anrufs: 1 fir "abgehend", alle anderen bedeuten
"ankommend"

Zeigt an, ob der Anruf intern oder extern ist: "1" fUr intern, "o" fir extern

Zeigt an, ob der Anruf als Privatgesprach gekennzeichnet wurde: "1" bei
Privatgesprachen

Der Projektname, falls dem Telefonat ein Projekt zugeordnet wurde

Die PIN des Projekts, falls dem Telefonat ein Projekt zugeordnet wurde

Beinhaltet die Gesprachsnotiz

Die Nummer der eigenen Nebenstelle im kanonischen Format

Bei ankommenden Rufen die gerufene Rufnummer. Bei abgehenden Rufen
die Leitungsrufnummer.

Bei aktivierten Hotline-Diensten (Mandantenfunktion) der zur
LocalNumberSC gefundene Kontakt

Die Rufnummer im kanonischen Format, die weitergeleitet hat

Der Name des Kontakts, der das Gesprach weitergeleitet hat

Die Nummer des Kontakts, der gerade gehalten wird

Der Zeitpunkt, zu dem der Anruf von ProCall One R2 erzeugt wurde

Der Zeitpunkt, zu dem der Anruf angenommen wurde

Der Zeitpunkt, zu dem der Anruf oder das Gesprach beendet wurde

5.1.5.2  Kontakt-Aktionsfelder

Feldname

Beschreibung

<Contact.DatabaseName>

<Contact.EntrylD>

Lesbarer Name der Datenbank, aus der der Kontakt
stammt

Die Datenbank- oder Outlook®-EntrylD des Kontakts
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<Contact.EntrylIDStore>

<Contact.EntrylIDDB>

<Contact.CtiServerUserName>

<Contact.DisplayName>

<Contact.FirstName>

<Contact.LastName>

<Contact.JobTitle>

<Contact.Company>

<Contact.Department>

<Contact.OfficeRoomNumber>

<Contact.CustomerlD>

<Contact.BusinessAddressStreet>

<Contact.BusinessAddressPostalCode>

<Contact.BusinessAddressCity>

<Contact.BusinessAddressState>

<Contact.BusinessAddressCountry>

<Contact.PrivateAddressStreet>

<Contact.PrivateAddressPostalCode>

<Contact.PrivateAddressCity>

<Contact.PrivateAddressStat e>

<Contact.PrivateAddressCountry>

Die Datenbank- oder Outlook®-EntrylD des Messagestore,
in dem der Kontakt gespeichert wurde

Der Datenbank-Identifier der Datenbank, in der der

Kontakt gespeichert wurde

Der CTI-Benutzername, falls es sich um einen CTI-Benutzer
handelt

Der Anzeigename des Kontakts

Der Vorname des Kontakts

Der Nachname des Kontakts

Die Berufsbezeichnung des Kontakts

Der Firmenname des Kontakts

Die Abteilung des Kontakts

Die BUuronummer des Kontakts

Die Kundennummer des Kontakts

Die StraRe der Kontakt-Geschaftsadresse

Die Postleitzahl der Kontakt-Geschéaftsadresse

Die Stadt der Kontakt-Geschaftsadresse

Das Bundesland der Kontakt-Geschaftsadresse

Das Land der Kontakt-Geschéaftsadresse

Die StraRe der Kontakt-Privatadresse

Die Postleitzahl der Kontakt-Privatadresse

Die Stadt der Kontakt-Privatadresse

Das Bundesland der Kontakt-Privatadresse

Das Land der Kontakt-Privatadresse
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<Contact.OtherAddressStreet>

<Contact.OtherAddressPostalCode>

<Contact.OtherAddressCity>

<Contact.OtherAddressState>

<Contact.OtherAddressCountry>

<Contact.EMail>

<Contact.EMail2>

<Contact.EMail3>

<Contact.SIPAddress>

<Contact.WebPageURL>

<Contact.PhoneBusiness>

<Contact.PhoneBusiness2>

<Contact.CompanyMainTelephoneNumber>

<Contact.AssistantTelephoneNumber>

<Contact.PhoneHome>

<Contact.PhoneHome2>

<Contact.PrimaryTelephoneNumber>

<Contact.PhoneMobile>

<Contact.CarTelephoneNumber>

<Contact.RadioTelephoneNumber>

<Contact.PagerTelephoneNumber>

<Contact.OtherTelephoneNumber>

<Contact.CallbackTelephoneNumber>

Die StralRe der weiteren Kontakt-Adresse

Die Postleitzahl der weiteren Kontakt-Adresse

Die Stadt der weiteren Kontakt-Adresse

Das Bundesland der weiteren Kontakt-Adresse

Das Land der weiteren Kontakt-Adresse

Die erste E-Mail-Adresse des Kontakts

Die zweite E-Mail-Adresse des Kontakts

Die dritte E-Mail-Adresse des Kontakts

Die SIP-Adresse des Kontakts

Die Web-Adresse des Kontakts

Die erste geschéftliche Rufnummer des Kontakts

Die zweite geschaftliche Rufnummer des Kontakts

Die Firmenrufnummer des Kontakts

Die Assistenz-Rufnummer des Kontakts

Die erste Privatrufnummer des Kontakts

Die zweite Privatrufnummer des Kontakts

Die Primarrufnummer des Kontakts

Die Mobilrufnummer des Kontakts

Die Autotelefon-Rufnummer des Kontakts

Die Funkrufnummer des Kontakts

Die Pager-Rufnummer des Kontakts

Die weitere Rufnummer des Kontakts

Die Ruckruf-Rufnummer des Kontakts
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<Contact.ISDNTelephoneNumber> Die ISDN-Rufnummer des Kontakts

<Contact.TTYTTDTelephoneNumber> Die Horbehinderten-Rufnummer des Kontakts

<Contact.FaxBusiness>

<Contact.FaxHome>

<Contact.Body>

<Contact.IsPrivateContact>

<Contact.IsCtiServerUser>

<Contact.DirectWebLink>

Die geschéftliche Faxnummer des Kontakts

Die private Faxnummer des Kontakts

Der Notiztext des Kontakts

Zeigt an, ob es sich um einen Privat- oder Geschéaftskontakt
handelt

Zeigt an, ob es sich um einen CTI-Benutzer handelt

Der Web Applikation Link des Kontakts fir Web-basierende
CRM-Systeme

<Contact.Customo> - <Contact.Custom1g9> Inhalt der benutzerdefinierten Kontaktfelder "Customo" bis

"Customag"

5.1.5.3 Termin-Aktionsfelder

Feldname

Beschreibung

<Appointment.EntrylD>

<Appointment.OwnerName>

<Appointment.DataSource>

<Appointment.StartTime>

<Appointment.EndTime>

<Appointment.Duration>

<Appointment.Subject>

<Appointment.Body>

<Appointment.AllDay>

<Appointment.Status>

Die Datenbank- oder Outlook®-EntrylD des Termins

Der EigentUmer des Termins

Der Datenbank-Identifier der Datenbank, in der der Termin gespeichert
wurde

Das Startdatum und die Startuhrzeit des Termins

Das Enddatum und die Ende Uhrzeit des Termins

Die Dauer des Termins

Die Betreffzeile des Termins

Der Notiztext des Termins

Zeigt an, ob es sich um einen ganztagigen Termin handelt

Zeigt den Status des Termins an

64



estos ProCall One R2 6.4.26.6136

<Appointment.Category> Die Kategorie(n) des Termins
<Appointment.Importance> Die Wichtigkeitsstufe des Termins
<Appointment.Sensitivity> Die Vertraulichkeitsstufe des Termins

5.1.5.4  Ereignisbezug

Abhéangig vom Ereignis, fir das eine benutzerdefinierte Aktion bzw. ein Aktionsfilter angelegt wurde, kdnnen
verschiedene Aktionsfelder verwendet werden:

Ereignis Verfigbare Aktionsfelder
Bei ankommenden Anruf Telefonie-Aktionsfelder
Bei abgehenden Anruf Kontakt-Aktionsfelder
Bei Gesprachsende
Bei Gesprachsannahme
Bei Anderung der Gegenstelle
Bei Termin (beschaftigt) Termin-Aktionsfelder
Bei Termin (abwesend)
Automatisch gedffnetes Kontaktdetailfenster Kontakt-Aktionsfelder

Nach xx Minuten Leerlauf -
Bei inaktiver Konsole

5.1.6 Benutzerdefinierte Aktionen

Benutzerdefinierte Aktionen dienen zur AusfGhrung von Programmen bei bestimmten Anruf Aktionen. Dem
zu startenden Programm konnen dabei einige Informationen als Kommandozeile Gbergeben werden. In den
meisten Fallen wird es sich dabei umvon lhnen selbst entwickelte Applikationen handeln, die zusatzliche
Funktionen ausfihren wenn z.B. ein Anruf signalisiert wird.

In der Liste werden lhnen alle konfigurierten Aktionen angezeigt. Sie kdnnen neue Aktionen hinzufigen,
bearbeiten oder I6schen.

Aktionsname
Vergeben Sie hier einen Namen, der angezeigt wird. Dieser Name ist nur zu lhrer Information und wird in die
Liste der verfigbaren Aktionen auf der Einstellungsseite Verhalten eingetragen.

Applikation

Geben Sie hier den Pfad zu der Anwendung ein, die Sie ausfihren wollen. Sie kénnen auch ein Dokument
angeben, das geoffnet werden soll. Dariber hinaus kénnen hier vorgegebene Feldnamen eingetragen werden,
die bei Programmstart durch die entsprechenden Werte des Anrufs, Kontakts oder Termins ersetzt werden.
Eine Ubersicht finden Sie im Abschnitt Aktionsfelder.

Kommandozeile
Geben Sie hier ein, welche Kommandozeile dem Programm Ubergeben werden soll. Wie bei der
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Applikationszeile kdnnen hier ebenfalls vorgegebene Felder verwendet werden, die bei Programmstart durch
die entsprechenden Werte des Anrufs, Kontakts oder Termins ersetzt werden. Eine Ubersicht finden Sie im
Abschnitt Aktionsfelder.

Verzeichnis
Das Verzeichnis indem die Anwendung gestartet werden soll.

Modus

Hier kdnnen Sie angeben, wie das Programm gestartet werden soll (maximiert, minimiert, normal oder
versteckt). Nicht jede Anwendung wertet dieses Kommando aus!

Beispiel:
Es soll eine benutzerdefinierte Aktion angelegt werden, die die Homepage des Anrufers automatisch 6ffnet.

Geben Sie der Aktion einen sprechenden Namen, z.B. "Webseite 6ffnen".
Tragen Sie inder Applikationszeile den vollstandigen Pfad zu lhrem Internet-Browser ein, z.B.
"C:\Program Files (x86)\Mozilla Firefox\firefox.exe".

3. Als Parameter erwartet der Browser die URL der Internetseite, die gedffnet werden soll. Die URL wird
von estos ProCall One R2 im Kontakt-Aktionsfeld "WebPageURL" zurickgegeben. Geben Sie in der
Kommandozeile den Feldnamen "<Contact.WebPageURL>" ein oder klicken Sie auf "Feld
hinzufigen" und wahlen Sie den gleichnamigen Eintrag aus der Liste aus.

4. Das Ausfuhrungsverzeichnis missen Sie nicht angeben. Lassen Sie daher die Zeile "Verzeichnis"
einfach frei.

5. Dader Browser mit der Homepage angezeigt werden soll, stellen Sie den Modus auf "Normal
starten”.

5.1.7 Hotkeys

Hinter dem Begriff Hotkey verbirgt sich die Mdglichkeit, systemweite Tastenkombinationen zu definieren
(auch in Kombination mit den Sondertasten Alt, Strg und Shift), die es ermdglichen Rufnummern aus nahezu
allen Programmen heraus zu wahlen bzw. ein Gesprach zu beenden (Horer auflegen). Die Tastenkombination
definieren Sie in diesem Einstellungsdialog. Mit der Taste Entfernen (Entf) I6schen Sie den Hotkey.

Markierte Rufnummer wahlen, sonst Kontaktsuche starten

Damit eine Rufnummer gewahlt wird, muss die Rufnummer mit der Maus in dem entsprechenden (Windows®-
)Fenster/-Applikation markiert sein. Wird keine wéhlbare Rufnummer markiert, so wird von estos ProCall One
R2 versucht die Zeichen als einen Kontakt zu interpretieren und eine Kontaktsuche wird gestartet.

[pt &)

Den Hotkey konnen Sie auch in Outlook® selbst verwenden. So kénnen Sie auch jede Rufnummer in
einem Kontakt wahlen indem Sie die Rufnummer markieren. Verwenden Sie den Hotkey auch um
einen Kontakt in das Telefon Status Fenster zu Gbernehmen. Den Rickruf aus dem Journal kdnnen Sie
auch mit dem Hotkey starten.

Wahlen aus einer Konsolen-Anwendung (DOS Fenster):
Sollte das direkte markieren der Rufnummer mit der Maus nicht funktionieren, so aktivieren Sie zuvor
den Bearbeitungsmodus der Konsole ([ALT]+[Leertaste]).

Diese Taste auch zum Annehmen benutzen

Ist diese Einstellung ausgewahlt, so konnen Sie mit dem Hotkey, der zum Wahlen benutzt wird auch ein
Gesprach annehmen, sofern Ihr Telefon diese Funktion unterstitzt.

Auflegen
Hier legen Sie den Hotkey zum Beenden der aktiven Verbindung fest.
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Hauptfenster anzeigen

Hier l3sst sich estos ProCall One R2 mit nur einem Tastendruck maximieren (falls Anwendung nur als Tray-
Symbol angezeigt wird) oder in den Vordergrund holen (falls Anwendung durch andere Fenster verdeckt wird).
Der Fokus wird dabei in das Sucheingabefeld gesetzt, so dass sofort mit einer Suche begonnen werden kann.

[t &)

Die eingestellten Hotkeys sind systemweite Tastenkombinationen, d.h. sie kénnen nicht fir zwei oder
mehrere Applikationen identische Hotkeys vergeben.

Das Wahlen mit dem Hotkey verwendet die Windows® Zwischenablage und die Tastenkombination
[STRG]+[C]. Der Inhalt der Zwischenablage kann dabei verandert und die Tastenkombination
[STRG]+[C] nicht als Hotkey verwendet werden. Berlcksichtigen Sie diese Einschrankungen bei der
Benutzung dieser Funktion.

Aus Anwendungen, welche mit hheren Rechten als estos ProCall One R2 gestartet wurden, kdnnen
keine Rufnummern oder Kontakte Gbernommen werden.

Wird in einer solchen Anwendung trotzdem die Hotkeytaste gedrickt, werden Sie jedoch nochmals
mit einem Hinweis-Dialog erinnert. Diesen Hinweis kann estos ProCall One R2 allerdings nur anzeigen
wenn der Hotkey zusammen mit der [STRG] oder [ALT] Taste verwendet wird (Windows® -
Einschrankung).

I‘)—'OI

Lassen sich Rufnummern nicht wahlen, so konnen fortgeschrittene Anwender versuchen, der anderen
Applikation mehr Zeit zu geben, damit diese die Daten bereitstellen kann. Informationen hierzu
finden Sie im Abschnitt Funktionssteuerung Uber Windows® Registry.

5.1.8 Tastenkirzel (Shortcuts)

Zur Steigerung lhrer Produktivitdt kdnnen Sie fUr bestimmte Funktionen der Applikation Tastenkirzel (engl.

shortcuts) hinterlegen. Somit lassen sich bestimmte Aufgaben und Funktionen nur mit einem Tastendruck
erreichen oder ausfihren.

Alle verfigbaren Funktionen, welchen Sie eine Tastenkombination zuweisen kénnen, sind in der Liste
enthalten und nach Einheiten sortiert.

Eine Tastenkombination einer Funktion zuordnen:
Klicken Sie hierfir in die zweite Spalte so dass ein Eingabecursor erscheint. Jetzt dricken Sie einfach die
gewiinschte Tastenkombination.

Eine Tastenkombination l6schen:
Hierfir steht der Knopf "Léschen" zur Verfiigung oder - wenn Sie gerade dabei sind eine Tastenkombination
zuzuordnen - dricken Sie einfach die Taste "Entfernen” [Entf].

Gednderte Tastenkirzel wieder auf den Standardwert zuriicksetzen:
Hierfir stehen Ihnen die 2 Buttons mit der Aufschrift "Zuricksetzen" oder "Alle zuriicksetzen" zur Verfigung.

® Die Tastenkirzel von ausgegrauten Funktionen kdnnen nicht verdndert werden. Dies kann folgende
Grinde haben:

1. Die Tastenkombination wurde vom Hersteller vorgegeben
2. Die Tastenkombination wurde vom Systemadministrator per Gruppenrichtlinien vorgegeben
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Sollte ein Tastenkirzel mit dem Hotkey einer anderen installierten Applikationen in Konflikt geraten,
so definieren Sie eine neue Taste oder l6schen die vordefinierte Tastenkombination.

5.1.9 Standort

Die Standorteinstellungen enthalten alle notwendigen Informationen, um eine korrekte Wahl und eine
korrekte Anzeige von Rufnummern zu ermdglichen. Wenn Sie eine Telefonanlage verwenden oder Ihr Telefon

an eine Telefonanlage angeschlossen ist, sind diese Einstellungen besonders wichtig, da sonst keine externen
Rufnummern gewahlt werden kdnnen und die Anzeige der Rufnummern nicht korrekt funktionieren wird.

Die Einstellungen beziglich Land, Vorwahl und Telefon bzw. Telefonanlage werden ausschlie8lich im estos
UCServer konfiguriert und kdnnen daher im Client nicht gedndert werden. Falls Ihnen mehrere Leitungen
zugeordnet sind, beziehen sich die Standorteinstellungen immer auf die ausgewahlte Standard-Leitung.

Sie kdnnen festlegen, in welchem Format Sie Rufnummern im estos ProCall One R2 angezeigt bekommen
maochten. Interne Rufnummern werden hierbei immer in kurzem Format angezeigt.

Anschrift
Hier sollten Sie die Anschrift lhres Standorts eintragen. Diese Informationen werden ausschlieRRlich fir die
Landkarten-Funktion und die Routenplanung bendétigt.

Landkarte/Routenplanung
Wahlen Sie aus der Liste einen Dienst, den Sie fir die Landkarten-Funktion und die Routenplanung verwenden
wollen. Sie haben hierbei die Wahl, in welcher Sprache die Routeninformationen fir Sie angezeigt werden.

Falls im Kontakt kein Ldndername angegeben wurde, wird der Landername lhres Default-Standorts
angenommen.

Um eine Route zu einem Kontakt planen zu kdnnen, muss zu diesem Kontakt die komplette Adresse
angegeben werden.

Der Landername im Kontakt muss ausgeschrieben sein. Ein "D" oder "de" fir Deutschland genigt
nicht. Der Landername kann in den mehreren Sprachen angegeben sein, u.a. Deutsch, Englisch,
Franzdsisch oder Japanisch.

5.2 Standort

Die Standorteinstellungen erméglichen die fehlerfreie Wahl und Anzeige von Rufnummern.

Nur mit korrekten Standorteinstellungen ist gewahrleistet, dass externe Rufnummern gewahlt werden
kénnen und Rufnummern richtig angezeigt werden.

Dieser Abschnitt der Hilfe beschreibt die einzelnen Konfigurationsparameter in den Standorteinstellungen.
Wird lediglich ein Standort abgebildet liefern die folgenden Seiten alle nétigen Informationen fur die
Konfiguration. Missen mehrere vernetzte Standorte eingerichtet werden sind in den Standortkonzepten alle
Hinweise fUr spezielle Konfigurationsszenarien zu finden.

Land/Region
Wahlen Sie hier aus der Liste das Land aus, in dem Sie sich befinden.

68



estos ProCall One R2 6.4.26.6136

Vorwahl

Geben Sie hier die Vorwahl Ihres Ortsnetzes ein. Dies ist z.B. 030 fUr Berlin oder 44 fir Zirich (Schweiz).
Die fihrende "o" ist dabei nicht notwendig und wird vom System beim Ubernehmen der Einstellungen
entfernt.

Erweiterte Einstellungen anzeigen

Die Standorteinstellungen haben sehr viele Optionen die nur in besonderen Féllen bendtigt werden.
Einstellungen die fUr den reqguléren Betrieb nicht zwingend erforderlich sind werden vom Wizard nicht
angezeigt.

Die erweiterten Einstellungen beinhalten:

e Regeln fir die Erkennung interner und externe Rufnummern

e Regeln fir die Formatierung von Leitungsrufnummern

e Spezielle Formatierung von Rufnummern die vom Telefonsystem gemeldet werden

e Spezielle Formatierung von Rufnummern die zur Wahl an das Telefonsystem (bergeben werden
e Least Cost Routing

e Vanity Rufnummern

5.2.12.12  Formatierung

Diese Regeln werden auf Rufnummern angewendet, die vom TAPI Treiber des Telefonsystems gemeldet
werden.

In allen Feldern kénnen Sie mehrere Amtskennziffern, durch Kommata getrennt, angeben. Normalerweise
sind die abzuschneidenden Amtskennziffern identisch (Default Wert: o).

Amtskennziffern entfernen bei Rufnummern

e die als ankommend gemeldet werden
Geben Sie hier die Amtskennziffern ein, die bei ankommenden Anrufen von der Rufnummer entfernt
werden sollen.

o die als abgehend gemeldet werden
Geben Sie hier die Amtskennziffern ein, die bei abgehenden Anrufen von der Rufnummer entfernt
werden sollen.

e die als Rufumleitung gemeldet werden
Geben Sie hier die Amtskennziffern ein, die bei in der Telefonanlage gesetzten Rufumleitungen von
der Rufnummer entfernt werden sollen.

Amtskennziffern entfernen bei ConnectedID

e die als ankommend gemeldet wird
Geben Sie hier die Amtskennziffern ein, die bei ankommenden verbundenen Gesprachen von der
Rufnummer entfernt werden sollen.

e die als abgehend gemeldet wird
Geben Sie hier die Amtskennziffern ein, die bei abgehenden verbundenen Gesprachen von der
Rufnummer entfernt werden sollen.

e  ConnectedID ignorieren
Wenn der Treiber des Telefonsystems fir die ConnectedID inkonsistente Rufnummerformate meldet
(verschiedene Formen der Amtskennziffer fir ankommende, abgehende oder weitervermittelte
Gesprache) missen Sie die ConnectedID ignorieren. Dadurch bedingt sehen Sie bei verschiedenen
Gesprachsszenarios nicht mehr den tatsachlichen Gesprachspartner sondern nur die Rufnummer des
gerufenen bzw. anrufenden Teilnehmers.
Diese Option ist die letzte Moglichkeit inkonsistente Rufnummern des Treibers abzufangen.
Versuchen Sie bittezuerst die gemeldeten Rufnummern durch Konfiguration des Treibers bzw. des
Telefonsystems konsistent zu machen! Setzen Sie diese Option nur im Bedarfsfall!
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5.2.2.2  Amtskennziffern

Abgehende PC Wahl

Eine Amtskennziffer ist die Ziffer, die Sie am Telefon wahlen mussen, um ein externes Gesprach zu fihren.
Auch bei automatischer Amtsholung am Telefon kann die Eingabe dieser Ziffer fir eine Wahl aus ProCall
erforderlich sein. Normalerweise sind die folgenden Amtskennziffertypen identisch (Default Wert: o).

e Amtskennziffer Ortsgesprache
Geben Sie hier die Amtskennziffer ein, die Sie fir Gesprache im eigenen Ort bendtigen.
e  Amtskennziffer Inland
Geben Sie hier die Amtskennziffer ein, die Sie fir Gesprache im eigenen Land bendtigen.
e  Amtskennziffer Ausland
Geben Sie hier die Amtskennziffer ein, die Sie fur Gesprache ins Ausland benétigen.
e  Amtskennziffer Privatgesprach
Geben Sie hier die Amtskennziffer ein, die Sie fir Privatgesprache bendtigen. Hier kdnnen auch die
Platzhalter eE,u,U (siehe Projekte) verwendet werden.
o Amtskennziffer fir das Setzen von Rufumleitungen
Geben Sie hier die Amtskennziffer ein, die Sie fur Rufumleitungen benétigen.

5.2.2 Erweitert
Basisdienste

Rufnummernformat PC-Wahl
Diese Option bestimmt das Rufnummernformat fir die abgehende Wahl. In diesem Format werden
Rufnummern an die Telefonanlage Ubertragen.

e  Wahlregeln anwenden (Standard)
Rufnummern werden immer mit dem Wahlregeln formatiert.

e Immer international superkanonisch/E.164
Rufnummern werden immer in das superkanonische Rufnummernformat (z.B. +49891234567)
umgewandelt bevor diese an die Telefonanlage gesendet werden. Aktivieren Sie diese Option nur,
falls Telefonanlage und der TAPI Treiber dieses Rufnummernformat unterstitzt.

Im Ortsnetzimmer mit Vorwahl wahlen
Wenn fir Rufe im eigenen Ortsnetz die Ortsnetzvorwahl gewahlt werden muss ist diese Option zu aktivieren.
IP-Centrix Anbieter verlangen unter Umstdnden die Wahl mit der entsprechenden Vorwahl.

Nebenstellennummern auto. nachwéhlen

Ist eine zu wahlende Rufnummer langer als die maximale Rufnummernlanger im entsprechenden Zielland
wird die Rufnummer geteilt, der erste Block direkt gewahlt, der zweite Rufnummernanteil als DTMF nach dem
Verbindungsaufbau nachgewahlt. Dies betrifft aktuell die Lander USA, Russland und Taiwan. Die maximale
Rufnummernlange wird Uber die countries.xml und cities.xml definiert. Ist die Option deaktiviert muss sich das
verwendete Telefoniesystem um diese Abstraktion kimmern.

Rufnummern vor der Wahl verkirzen

Verkirzt lange Rufnummern anderer Standorte vor der Wahl auf die DDI Rufnummer. Die hierzu ermittelten
Regeln werden unter PC-Wahl angezeigt. Wenn Sie fir die Wahl zwischen den Standorten
Quervernetzungskennziffern bendtigen missen Sie die Regeln unter PC-Wahl manuell konfigurieren.

5.2.3 Telefonanlage

Standort verwendet Telefonanlage
Aktivieren Sie die Option wenn der Standort Uber eine Telefonanlage verfigt.
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Amtszugang
Wahlen Sie hier die Form des Amtszuganges: Anlagenanschlussmodus (Eigener Rufnummemnblock) oder
Mehrgerdtemodus (Rufnummern, die Sie auf interne Teilnehmer abbilden).

Anlagenrufnummer (nur bei Anlagenanschluss)
Wenn Sie einen Anlagenanschluss mit Durchwahlen haben, so geben Sie hier die Stammnummer des

Anlagenanschlusses ein. Wenn Sie z.B. die Rufnummer +49 (30) 12345-222 haben, so ist die
Anlagenrufnummer die 12345.

Durchwahlnummern (DDI - Direct Dialing In) (nur bei Anlagenanschluss)

Wenn alle Durchwahlnummern die gleiche Lange besitzen konfgurieren Sie einen Durchwahlnummernraum.
Wenn Durchwahlen mit unterschiedlichen Langen verwendet werden konfigurieren Sie
Durchwahlnummernpréfixe.

Durchwahlnummernraum

Geben Sie hier bitte den Durchwahlnummernblock ein unter dem Sie auf dem &ffentlichen Telefonnetz
erreichbar sind. Wenn Sie z.B. mit Ihrem Anlagenanschluss die Rufnummern +49 (30) 12345-30 bis +49 (30)
12345-69 haben, so geben Sie "von 30 bis 69" ein. Wenn der gesamte interne Rufnummernbereich von aul3en
erreichbar ist geben Sie bei dreistelligen Durchwahlnummern "von 100 bis 999" ein.

Alle internen Rufnummern, die in diesem Bereich liegen kdnnen damit automatisch als externe internationale
Rufnummern dargestellt werden.

Durchwahlnummernprafix

Geben Sie hier bitte die kleinste und grof3te 1. Ziffer der von auf3en erreichbaren Nebenstellen an. Wenn Sie
z.B. an lhrem Anlagenanschluss die internen Nebenstellen 20, 300-499 und 5000 verwenden, konfigurieren Sie
den ersten Prdfix mit 2 den zweiten mit 5. Die Lange interner Rufnummern konfigurieren Sie mit 2 bis 4.
Abhangig von der Lange interner Rufnummern ermittelt das System welche Rufnummern sich als externe
internationale Rufnummer darstellen lassen.

Lange interner Rufnummern
Geben Sie hier die Langen der kirzesten und langsten internen Nebenstellennummern an. Wenn alle

Nebenstellen die gleiche Rufnummernlénge z.B. 121 haben, so geben Sie in beiden Feldern eine "3" ein.

Rufnummernformat Nebenstelle
externe Rufnummern: Zeigt die internationalen Rufnummern des Standortes (nur bei Anlagenanschluss).
interne Rufnummern: Zeigt die interne Rufnummer des Standortes.

5.2.4 Least Cost Routing

Unter Least Cost Routing (LCR) versteht man die automatische Auswahl des glnstigsten Call-by-Call
Anbieters fUr ein Telefongesprach. Damit ProCall One R2 LCR anbieten kann missen Regeln konfiguriert

werden. Diese kdnnen Wahlweise manuell angelegt oder von verschiedenen Web-Diensten importiert
werden.

Informationen zu verschiedenen Anbietern von LCR-Tabellen sind im Internet unter
www.estos.de/produkt e/unified -communications/procall4plusenterprise/lcr.html hinterlegt.

e Provider
Die Liste der Provider enthlt alle hinterlegten Call-by-Call Provider mit deren Netzvorwahl.

e Zonen
Die Liste der Zonen enthélt alle Tarifzonen die fir das Least Cost Routing unterschieden werden
sollen.

e Zuordnung der Zonen zu Providern
Durch die Zuordnung der Provider weif3 das System wann es welchen Provider verwenden muss.
Neben der Unterscheidung der Wochentage (Montag-Freitag/Samstag/Sonntag) kénnen die Provider
in Abhangigkeit der Uhrzeit den konfigurierten Zonen zugewiesen werden.
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Zuricksetzen
Loscht die gesamten LCR Einstellungen.

Importieren und Exportieren
Die LCR-Einstellungen kdnnen im- und exportieren werden. Hierbei werden folgende Formate unterstitzt:

e Eigenes LCR-Datenformat (*.lcrxml)

e Agfeo LCR-Datenformat (*.lcr)

Fir Deutschland kénnen LCR-Daten in diesem Format von einigen Anbietern im Internet bezogen
werden.

5.2.4.1  Zuordnung

Jede Zone kann einem Provider zugeordnet werden. Diese Zuordnung erfolgt separat fUr Montag bis Freitag,

Samstag und Sonntag. Fir jeden dieser Tage kdnnen zu verschiedenen Uhrzeiten unterschiedliche Provider
verwendet werden.

In der Tabelle ist nach rechts die Uhrzeit (in 48 halben Stunden) aufgetragen. Nach unten sind die

konfigurierten Zonen aufgelistet. Jede Zelle der Tabelle zeigt an, welcher Provider fir die Zone zu der
jeweiligen Uhrzeit verwendet wird.

Wahlen Sie zunachst den Provider aus. Klicken Sie anschlieBend in die Tabelle bei den Zonen und Uhrzeiten zu
denen der Provider verwendet werden soll.

5.2.4.2 Provider

Ein Provider ist ein Anbieter von Call-by-Call Telekommunikationsdiensten. Um einen solchen Provider bei
einem Telefongesprach zu verwenden, wird die Netzvorwahl| des Providers vor der Rufnummer gewahlt.

Beispiele fir Deutschland

Provider Netzvorwahl

Arcor 01070

Tele2 01013

5.2.4.3 Zonen

Eine Zone entspricht einer Liste von Rufnummern, die zu einem bestimmten Tarif angerufen werden kdnnen.
Jeder Zone kann anschlieRend Tages und Uhrzeitabhangig ein Provider zugeordnet werden.

Zonen Name
Beschreibender Name fir eine Zone. z.B. Fern oder Mobilfunk.

Liste der Vorwahlen

Alle Rufnummern, die mit den in der Liste eingegebenen Ziffern beginnen gehdren zu dieser Zone. Die
Rufnummern werden bei der Verarbeitung der Wahlregeln verglichen. Die Eingabe muss superkanonisch (z.B.
"+49171") erfolgen.

Beispiele
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Vorwahl Bedeutung

+49 Alle Rufnummern, die mit +49 beginnen, also alle Rufnummern (auf3er Sondernummern) in
Deutschland.

+1905 Alle Rufnummern, die mit +1905 beginnen, also alle in Toronto, Kanada.

+4917 Alle Rufnummern, die mit +4917 beginnen, also alle Mobilfunknummern mit den Vorwahlen o17x
in Deutschland.

Hinweise

Typischerweise werden Zonen fir Ortsgesprache, Ferngesprache, und Mobilfunknetze konfiguriert, sowie
mehrere Zonen fir andere Lander.

Vorrang von langeren Vorwahlen

Falls es mehrere konfigurierte Vorwahlen inunterschiedlichen Zonen gibt die auf die Rufnummer passen, so
wird die Zone verwendet, bei der die Vorwahl eine groRere Anzahl von Ziffern hat.

Beispiel: Es wird die Rufnummer +4917123456789 gewahlt. Ist in der Zone 1 +4917 eingetragen, inder Zone 2
+49171, so wird die Zone 2 verwendet, da hier mehr Ziffern Gbereinstimmen.

Vorrang von Zonen ohne Provider
Falls es mehrere konfigurierte Vorwahlen in unterschiedlichen Zonen gibt, die exakt identisch sind und eine
der Zonen hat keinen Provider zugeordnet, so hat die Zone ohne Provider Vorrang.

5.2.4.4 Leitungsrufnummern

Das Regelwerk erlaubt das Erkennen von Rufnummern auf Basis von requldren Ausdriicken oder des direkten
Vergleiches, je Eintrag einzeln konfigurierbar. In der Spalte "Ersetzen durch:" wird die Rufnummer
automatisch entsprechend ersetzt. Die Rufnummer sollte nach der Formatierung in der superkanonischen
Notation vorliegen. Die konfigurierten Regeln werden der Reihe nach von oben nach unten bis zum ersten
Treffer abgearbeitet.

Prifen

Sie kénnen die konfigurierten Regeln sofort priifen. Geben Sie im Rufnummernfeld einen entsprechenden
Ausdruck ein. In der Ausgabezeile sehen Sie ob die Rufnummer erkannt wurde, bzw. wie diese umgesetzt
wurde. Die Regel welche fir die Erkennung/Formatierung verwendet wurde wird hervorgehoben.

Anwendungsfélle fir die Verwendung von Regeln zur Leitungsrufnummern anpassung:

e Rufnummern mit Quervernetzungskennziffern (Cisco)
e Abweichender interner/externe Rufnummernraum (Leitungen tragen nicht die DDI
Rufnummern sondern interne Leitungsidentifier).

Wenn ein umfangreicheres Regelwerk eingerichtet werden soll kdnnen die Listen auf3erhalb des
Admin gepflegt werden. Vorhandene Regeln kdnnen als XML oder CSV Datei exportiert, entsprechend
angepasst und wieder importiert werden.
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5.2.5 Projekte

Der estos UCServer erlaubt es dem Benutzer, Gesprache zu vorher definierten Projekten zuzuordnen,
bestimmte Kennziffern bei einer Wahl an das Telefonsystem zusenden oder Gesprache als Privatgesprache zu
kennzeichnen.

Kennziffern kommen beispielsweise bei der gezielten Amtsbelegung, bei der Einleitung von Privatgesprachen
oder zur Wahl einer Projektkennziffer zum Einsatz. Sie kdnnen hier mehrere Kennziffern festlegen und mit
Namen versehen. Diese kdnnen dann im Gesprachsfenster verwendet werden. Ausgewshlte Projekte werden
im Journal auf dem estos UCServer gespeichert.

Es gibt zwei Verwendungen fir Kennziffern:

e  Kennziffern fir die Wahl. Diese werde an die Telefonanlage Ubergeben und aktivieren dort
bestimmte Leistungsmerkmale, bevor der Anruf beginnt.

e  Kennziffern firdas Journal. Diese werden serverseitig im Journal fUr das Gesprach hinterlegt und
erlauben so spéter z.B. eine Abrechnung nach Projekten.

Projekte definieren

1. Geben Sie in der Spalte Name einen lesbaren Namen fir das Projekt ein. Dieser Name erscheint
spater u.a. im Gesprachsfenster und Journal.

2. Tragen Sie die Kennziffer in der gleichnamigen Spalte ein, die vor der eigentlichen Rufnummer
gewdhlt wird.

Hierbei gelten folgende Regeln

Zeichen Verwendung

0-9 * Ziffern die normal gewahlt werden.

#

C An dieser Stelle wird darauf gewartet, dass die Gegenstelle den Rufannimmt.

e E Platzhalter fUr die Eingabe einer Pin. Bei "E" ist die Anzahl der Ziffern fir die Eingabe nicht von
Bedeutung. Bei "e" wird die Anzahl der Ziffern Gber die Anzahl der Buchstaben definiert ("eee" fir
drei Ziffern).

u, U Platzhalter fUr die Eingabe einer Benutzerkennung. Bei "U" ist die Anzahl der Ziffern fir die

Eingabe nicht von Bedeutung. Bei "u" wird die Anzahl der Ziffern Gber die Anzahl der Buchstaben

definiert (uuu fur drei Ziffern).

p, P Wahlpause: p fir 0.5 Sekunden, P fir 1 Sekunde.

N Platzhalter fir die zu wahlende Nummer. Wenn der Platzhalter nicht angegeben wird, steht die

Nummer automatisch am Ende angefigt.

J Definiert, wenn vorhanden, dass die vom Benutzer eingebene Benutzerkennung und Pin im
Journaleintrag hinterlegt wird.
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X Definiert, wenn vorhanden, dass die zu wahlende Rufnummer mit Amtsholung gewahlt werden
soll. Fehlt das "X" wird die Rufnummer in nationalen Format gewahlt (03012345678).

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen, die fir das Projekt gelten soll:

Nur Journaleintrag: Diese Kennziffer wird nicht zum Telefon geschickt, sondern lediglich im Journal
gespeichert.

Wahlen und Journaleintrag: Diese Kennziffer wird sowohl fir die abgehende Wahl verwendet als
auch im Journaleintrag hinterlegt

Nur wahlen: Die Kennziffer wird nur fir die Wahl verwendet

Wabhl Privatgesprach: Hierbei wird die "Amtskennziffer fir Privatgesprach" verwendet (siehe
Amtskennziffern). Diese kann notigsein um private Gesprache zu fihren, je nach Telefonanlage und
Konfiguration. Die Telefonnummer eines Privatgesprachs ist fir andere nicht sichtbar und wird auch
im Journal zusatzlich markiert.

Beispiele fir die Verwendung

Nur fur das Journal:

Sie wollen Projektkennziffern zu Gesprachen zuordnen. Legen Sie einen Eintrag an, den Sie z. B.
"Projekt Test" nennen und geben Sie dem die Kennziffer "12345". Als Option wird "Nur
Journaleintrag" ausgewdhlt. Die Kennziffern werden nur serverseitig protokolliert.

Gezielte Amtsholung:

Angenommen Sie haben eine normale Amtsholung mit einer "o" und ein weiteres Amt, das Sie mit
der "80" erreichen. Legen Sie einen Eintrag an, den Sie "Amt2" nennen. Als Rufnummer geben Sie die
8o ein. Als Optionstellen Sie "Nur wahlen" ein.

Projektkennziffer wahlen:

Angenommen Sie kdnnen die Projektkennziffer "4444" am Telefon mit der Kombination *604444#
wahlen. Legen Sie einen Eintrag an, den Sie "Aktuelles Projekt" nennen. Als Rufnummer geben Sie
die *604444#X ein. Das X bedeutet, dass nach der Projektkennziffer noch eine Amtsholung erfolgen
muss. Damit konnen Sie dann auch interne Gesprache mit dieser Projektkennziffer fuhren.
Privatgesprach 1. Beispiel:

Angenommen Sie kdnnen am Telefon ein Privatgesprach mit lhrer personlichen Pin "1234" durch die
Kombination *601234# wahlen. Legen Sie einen Eintrag an, den Sie "Privat" nennen. Als Rufnummer
geben Sie die *60eeee#X ein. Das "X" bedeutet, dass nach der Kennziffer noch eine Amtsholung
erfolgen muss. Damit kdnnen Sie dann auch interne Gesprache mit dieser Kennziffer fihren. Die
"eeee" bedeuten, dass Sie noch eine 4-stellige Pin eingeben missen. Wenn Sie im Gesprachsfenster
mit dieser Einstellung dann wéhlen, werden Sie zur Eingabe dieser Pin aufgefordert. Sie kénnen
selbstverstandlich die Pin fir das Privatgesprach auch direkt hier eingeben, also "*601234#" (wenn
kein anderer Zugang zu lhrem Computer hat).

Privatgesprach 2.Beispiel:

Angenommen Sie kdnnen am Telefon ein Privatgesprach mit lhrer personlichen Pin "1234" durch die
Kombination 51234 wahlen. Nach Eingabe der Pin missen Sie keine Amtsholung mehr wahlen. Legen
Sie einen Eintrag an, den Sie "Privat" nennen. Als Rufnummer geben Sie die seeee ein. Diesmal wurde
kein X verwendet (keine Amtsholung mehr nach der Kennziffer). Die "eeee" bedeuten, dass Sie noch
eine 4-stellige Pin eingeben missen. Wenn Sie im Gesprachsfenster mit dieser Einstellung dann
wahlen, werden Sie zur Eingabe dieser Pin aufgefordert. Sie kdnnen selbstverstandlich die Pin fir das
Privatgesprach auch direkt hier eingeben, also "51234".

Beispiel fur einen Callingcardprovider:

Mit den Regeln kénnen Sie die Anwahl eines Callingcardproviders fir Privatgesprache abwickeln.
Tragen Sie die vom Callingcardprovider erforderliche Rufnummernform im Feld Projektkennziffer

ein.

Bsp: 0080012345678CP#eeceeeecece# uuUU# N#

Der Callingcardprovider wird Gber die Rufnummer 0080012345678 angerufen. Nachdem der Ruf
beantwortet wurde wird eine Sekunde gewartet, anschlieend die 8 -stellige Benutzer-ID und danach
das 4-stellige Passwort, gefolgt von der zu wahlenden Nummer Ubermittelt. Die Platzhalter fur "e"
und "u" werden im Client vom Benutzer abgefragt. Benutzerkennung und Pin kénnen am Client auf
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Wunsch gespeichert werden.

Die Nachwahl von Ziffern nach einer Pause bzw. dem Warten auf die Beantwortung durch die
Gegenstelle wird Uber DTMF Tone realisiert. Dies ist nur mdglich wenn Ihr TAPI-Treiber dieses
Leistungsmerkmal unterstitzt.

5.2.6 Regelnprifen

Sie kénnen hier das konfigurierte Regelwerk bequem prifen. Geben Sie eine Rufnummer ein und priffen Sie
ob die Rufnummer korrekt fir die Anzeige oder zur Wahl aufbereitet wird.

Formatieren zum Wahlen
Formatiert eine Rufnummer die zur Wahl an die Telefonlage Ubertragen wird. Die Formatierung durchlauft
hierbei folgende Schritte.

Formatieren fir Rufumleitung
Formatiert eine Rufnummer die zum Setzen einer Rufumleitung an die Telefonlage Ubertragen wird. Die
Formatierung durchlauft hierbei folgende Schritte.

Formatieren fir die Anzeige
Formatiert eine Rufnummer fir die Anzeige.

ConnectedID abgehend

Formatiert die vom Treiber gemeldete abgehende ConnectedID. Die Formatierung durchlauft hierbei
folgende Schritte.

ConnectedID ankommend
Formatiert die vom Treiber gemeldete ankommende ConnectedID. Die Formatierung durchlauft hierbei
folgende Schritte.

CallerID
Formatiert die vom Treiber gemeldete CallerlD. Die Formatierung durchlduft hierbei folgende Schritte.

CalledID
Formatiert die vom Treiber gemeldete CalledID. Die Formatierung durchlduft hierbei folgende Schritte.

Rufumleitung
Formatiert die vom Treiber gemeldete Rufnummer einer Rufumleitung. Die Formatierung durchlduft hierbei
folgende Schritte.

5.2.7 Ortskennzahlregeln
Diese Einstellungen werden nur fir Lander in Nord Amerika benétigt.

Die Ortskennzahlregeln bestimmen Wahlregel, die bei der Anwahl einer Rufnummer im Nordamerikanischen
Nummerierungsplan (NANP) angewendet werden missen. Je nachdem in welcher Entfernung sich die
Zielrufnummer vom eigenen Standort befindet, muss die Rufnummer anders gewahlt werden. Kostenlose
Rufe missen anders gewahlt werden als kostenpflichtige.

Welche Wahlregeln angewendet werden, wird Uber die Zielrufnummer entschieden. Dabei ist die Vorwahl der
Rufnummer und die darauf folgenden drei Ziffern entscheidend.

Eigene Vorwahl
Gesprache im eigenen Ortsnetz kénnen kostenfrei und kostenpflichtig sein. Konfigurieren Sie, welche
Wahlregeln angewendet werden missen.
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e Alle Gesprache im eigenen Ortsnetz sind kostenfrei
Rufnummern mit der selben Vorwahl werden immer mit der Wahlregel Ortsgespridch gewahlt.
e Esgibt Gesprache im eigenen Ortsnetz die kostenpflichtig sind.
Falls es Rufnummern mit der eigenen Vorwahl gibt die kostenpflichtig sind, wahlen Sie die Wahlregel
Ortsgesprdch (kostenpflichtig).
o Kostenpflichtige Rufnummern konfigurieren
Konfigurieren Sie die Vorwahlregeln bei denen Rufe mit der Wahlregel Ortsgespréch
(kostenpflichtig) gewahlt werden mussen. Alle anderen Rufnummern im eigenen Ortsnetz
werden mit der Wahlregel Ortsgesprich gewahlt.
o Kostenfreie Rufnummern konfigurieren
Konfigurieren Sie die Vorwahlregeln bei denen Rufe mit der Wahlregel Ortsgesprdch gewahlt
werden mussen. Alle anderen Rufnummern im eigenen Ortsnetz werden mit der Wahlregel
Ortsgesprdch (kostenpflichtig) gewahlt.

Andere Vorwahlen
Gesprache zu anderen Vorwahlen kdnnen kostenfrei sein. Konfigurieren Sie, welche Wahlregeln angewendet
werden mussen.

e Alle Gesprache in andere Ortsnetze sind Ferngesprache
Rufnummern mit einer anderen Vorwah| werden immer mit der Wahlregel Ferngespréich gewdhlt.
e Esgibt Gesprache in andere Ortsnetze, die kostenfrei sind
Falls es Rufnummern mit einer anderen Vorwahl gibt, die kostenfrei sind und mit der Wahlregel
Ortsgesprdch andere Vorwah! gewahlt werden missen, schalten Sie diese Option ein. Konfigurieren

Sie die Vorwahlregeln bei denen Rufe mit der Wahlregel Ortsgesprich andere Vorwahl gewahlt
werden mussen.

Automatische Konfiguration

Diese Wahlregeln konnen automatisch Gber das Internet abgerufen werden. Dazu wird der Anbieter
http://www.localcallingguide.com verwendet. Uberprifen Sie bitte immer die Richtigkeit der importierten
Daten, es wird keine Garantie fir eine Vollstandigkeit Gbernommen. Falls dieser Dienst nicht verfigbar ist,
muissen die Regeln manuell konfiguriert werden.

Informationen, welche Rufnummern vom lhrem Standort aus als Ortsgesprache gewahlt werden missen,
erhalten Sie von lhrer Telefongesellschaft.

5.2.8 Vorwahlregel
Diese Einstellungen werden nur fir Lander in Nord Amerika benétigt.

Mit einer Vorwahlregel wird eine Reihe von Rufnummern festgelegt, die mit einer bestimmten Wahlregel
gewahlt werden missen.

Eine Telefonnummer besteht aus einer Vorwahl und einer (Teilnehmer-) Rufnummer. Die ersten Ziffern der
Rufnummer werden hier als Préafix bezeichnet.

Vorwahl
Geben Sie die Vorwahl ein, fUr die diese Regel gelten soll.

Liste der Prafixe

Sie kdnnen hier eine Liste von Prafixen eingeben. Falls einer dieser Prdfixe mit der zu wahlenden Rufnummer
Ubereinstimmt, gilt diese Regel.

Beispiel

Eine Rufnummer, die diese Regel erfillen soll lautet: +1 (202)333-5678
Geben Sie als Vorwahl "202" ein

Geben Sie als Prafix "333" ein
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5.2.9 Standort Konzepte

In den Standort Konzepten werden Konfigurationsméglichkeiten fir Systeme mit mehreren Standorten
aufgezeigt. Handelt es sich bei dem abzubildenden Telefonsystem um einen einzelnen Standort, konfigurieren
Sie diesen auf Basis der Standorteinstellungen. Sind mehrere vernetzte Standorte abzudecken versuchen Sie
das System in einen der folgenden Punkte einzuordnen:

e Konsistenter Rufnummernraum:
o interne Rufnummer entspricht der DDI
o interne Rufnumer sind nicht mehrfach vergeben
o Rufnummern der Standorte lassen sich in Blocke unterteilen
o Nebenstellen kdnnen standortibergreifend kurz gewdhlt werden (in Verbindung mit einer
Quervernetzungskennziffer oder ohne)

- Konfigurieren Sie die einzelnen Standorte auf Basis der Eckddaten des jeweiligen Standortes.

- Aktivieren Sie in den erweiterten Standorteinstellungen Standortvernetzung aktivieren und
Rufnummern anderer Standort ermitteln.

- Sofern das direkte Wahlen einer kurzen Rufnummer standortUbergreifen maoglich ist aktivieren Sie
zusatzlich Rufnummern vor der Wahl verkiirzen. Sollte die Wahl nur Gber Quervernetzungskennziffern
maglich sein sind entsprechende Regeln manuell unter PC-Wahl zu konfigurieren. Alernativ kann das
Telefonsystem die Umsetzung der zu wahlenden Rufnummern Gbernehmen.

e Willkirlicher Rufnummernraum:
o interne Rufnummer entspricht nicht der DDI

o interne Rufnumer kénnen mehrfach vergeben sein
o Rufnummern der Standorte lassen sich nichtin Blécke unterteilen

Bei einem willkirlichen Rufnummernraum und bei abweichenden Rufnummern (DDl/intern) miUssen
in den Standorten die jeweiligen Umsetzungen von interne Rufnummer auf vollkanonische
Amtsrufnummer erfolgen. Tragen Sie hierzu die Ubersetzungen inRegeln intern ein. Aus der internen
Rufnummer kann so die vollkanonische Reprasentierung fir die Suche in den angebundenen
Datenbestdnden erfolgen. Umgekehrt kann die vollkanonischem Rufnummer vor der Wahl auf die
interne Nebenstellennummer verkirzt werden. Die hierfir notwendigen Regeln sind unter PC-Wahl
einzutragen.

5.2.9.1  Wabhlregeln
Die Wahlregeln beeinflussen die Formatierung der Rufnummern bei einer Wahl vom PC aus.
Die Formatierung der Rufnummer erfolgt in dieser Reihenfolge:

1. Formatierung
Es werden alle Zeichen auf3er +* #0123456789abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
entfernt. Alle Buchstaben werden in GroRbuchstaben umgewandelt.

2. Erkennung von Vanity-Rufnummern
Enthélt die Rufnummer eine der konfigurierten Vanity-Vorwahlen undsind die darauf folgenden
Buchstaben nach den Regeln der ITU E.161 gUltig, so erfolgt zunachst eine Konvertierung der
Rufnummer in wahlbare Ziffern.

3. Weitere Formatierung
Es werden alle Zeichen aufler +* #0123 456 7 89 entfernt.

4. Erkennung spezieller Rufnummern
Auf Basis der specialnumbers.xml wird ermittelt ob es sich um eine spezielle Rufnummer (in der Regel
Notrufnummer) handelt. Falls die Rufnummer in der xml Datei hinterlegt ist wird diese ohne weitere
Formatierung extern gewahlt.

5. Erkennung spezieller externer Rufnummern
Es wird anhand der der Regeln fir externe Rufnummern entschieden, ob es sich um eine externe
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

5.2.9.2

Rufnummer handelt. Falls eine externe Rufnummer erkannt wurde, wird diese ohne weitere
Formatierung extern gewdhlt.

Erkennung interner Rufnummern

Es wird anhand der Regeln fir interne Rufnummern entschieden, ob es sich um eine interne
Rufnummer im System handelt. Falls eine interne Rufnummer erkannt wurde, wird diese ohne
weitere Formatierung gewahlt.

Vereinheitlichung der Rufnummer

Die Rufnummer wird nun in das superkanonische Rufnummernformat umgewandelt.

Ubernahme von Projekteinstellungen

Wurde die Wahl in Verbindung mit einer Gber die Telefonanlage zuwahlenden Projektkennziffer
initiiert wird diese jetzt auf die zu wahlende Rufnummer angewendet.

Umsetzung externer Rufnummern in interne Rufnummern

Falls Sie eine Anlagenrufnummer (Anlagenanschluss) konfiguriert haben, wird geprift, ob die
Rufnummer eine interne Rufnummer ist. Falls eine interne Rufnummer erkannt wurde, wird die
Rufnummer verkirzt.

Anwenden der "Regeln PC Wahl"

Die Rufnummer durchléuft die speziellen Regeln fir PC Wahl.

Verkiirzen langer Rufnummern anderer Standorte

Sofern Sie in der Standortvernetzung konfiguriert haben das superkanonische Rufnummern anderer
Standorte auf deren DDI Rufnummer verkirtzt werden sollen wird die Rufnummer jetzt entsprechend
verkirzt.

Umwandlung in wahlbare Rufnummer

Die Rufnummer wird nach den Regeln des konfigurierten Landes in eine wahlbare Rufnummer
umformatiert. Die Wahlregeln der Lander sind in einer Konfigurationsdatei countries.xml hinterlegt.
Anwenden der Amtskennziffern

Wenn die Rufnummer bisher nicht als interne Rufnummer identifiziert wurde werden jetzt die
passende Amtskennziffer vorangestellt.

Anwenden der Regeln PC Wahl Final

Direkt bevor die Rufnummer an die Telefonanlage gesendet wird, werden die Regeln PC Wahl Final
angewendet.

Anwahl der Rufnummer

Die Rufnummer wird an die Telefonanlage gesendet.

Rufnummer ohne Anwendung von Wahlregeln direkt wahlen
Durch Voranstellen eines !'kann die Anwendung der Wahlregeln unterdriickt werden. Die Rufnummer

wird dann ohne jegliche Formatierung direkt dem Treiber des Telefonsystems Ubergeben.

Rufnummernformatierung

Eine Rufnummer, die von der Telefonanlage an den PC gemeldet wird muss vor der weiteren Verarbeitung
entsprechend formatiert werden. ProCall One R2 arbeitet intern wo immer mdglich mit superkanonischen
Rufnummern.

Die Formatierung der Rufnummer erfolgt in dieser Reihenfolge:

Formatierung

Es werden alle Zeichen auRRer +* #0123 456789 entfernt.

Anwenden der Regeln Formatierung

Die Regeln aus Regeln Formatierung werden angewendet. Abhangig ob es sich um eine ankommend
oder abgehend gemeldete Rufnummer handelt werden entsprechend die hinterlegtene Regeln
verwendet. Es wird anschliefend mit der evtl. modifizierten Rufnummer weitergearbeitet. Wurde die
Rufnummer durch die Regeln bereits in die superkanonische Notation gebracht entfallen die
folgenden Schritte.
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3. Entfernen der Amtskennziffern
Falls vorhanden, werden Amtskennziffern entfernt. Wurde eine Amtskennziffer gefunden, so wird die
Rufnummer als externe Rufnummer behandelt.
4. Erkennung interner Rufnummern
Sofern im vorherigen Schritt keine Amtskennziffer entfernt wurde werden der Reihen nach folgende
Uberprifungen durchgefihrt. Sobald eine Prifung zur Rufnummer passt wird abgebrochen und die
Rufnummer entsprechend intern bzw. extern behandelt. Einzelne Regeln erlauben die Modifikation
der Rufnummer. Sofern die Rufnummer hierbei modifiziert wurde entfallt die abschlief3ende
Normierung der Rufnummer.
o Erkennung spezieller externen Rufnummer -> Rufnummer ist extern
o Rufnummer im DDI Rufnummernraum -> Rufnummer ist intern
o Erkennung spezieller internen Rufnummer -> Rufnummer ist intern (Rufnummer wurde
maoglicherweise modifiziert)
o Erkennung von Rufnummern anderer Standorte -> Rufnummer ist intern (Rufnummer wird
hierbei mit dem Amtskopf des anderen Standortes versehen)
o Entspricht die Rufnummerldnge den Vorgaben fir eine interne Rufnummer -> Rufnummer
ist intern
o Rufnummer ist extern
5. Entfernen von CallByCall Vorwahlen (nur bei abgehenden Rufnummern)
Bei abgehenden Anrufen werden eventuell gewahlte CallbyCall Vorwahlen entfernt. Die hier
verwendeten Vorwahlen sind in einer Konfigurationsdatei providers.xml hinterlegt.
6. Normierung der Rufnummer
Die Rufnummer wird nun in eine superkanonische Rufnummer umgewandelt.

5.2.9.3 RegelnExtern

Externe Rufnummern

Wird eine Telefonanlage verwendet, so missen interne und externen Rufnummern unterschieden werden.
Normalerweise werden interne Rufnummern auf Basis des Durchwahlrufnummernraumes und der Lange einer
internen Rufnummer, welche fir die Telefonanlage konfiguriert sind, erkannt. Abweichend hiervon kann es
notig sein bestimmte Nummern, die normalerweise als intern Rufnummer interpretiert werden wirden,

extern zu klassifizieren.

Das Regelwerk erlaubt das Erkennen von Rufnummern auf Basis von reguldren Ausdriicken oder des direkten
Vergleiches, je Eintrag einzeln konfigurierbar. Ist die Spalte "Ersetzen durch:" befillt wird die Rufnummer
automatisch entsprechend ersetzt. Die Rufnummer wird anschliefRend nicht weiter formatiert, sollte also in
die superkanonischen Notation GberfGhrt werden. Die konfigurierten Regeln werden der Reihe nach von oben
nach unten bis zum ersten Treffer abgearbeitet.

Prifen

Sie kénnen die konfigurierten Regeln sofort prifen. Geben Sie im Rufnummernfeld einen entsprechenden
Ausdruck ein. In der Ausgabezeile sehen Sie ob die Rufnummer erkannt wurde, bzw. wie diese umgesetzt
wurde. Die Regel welche fir die Erkennung/Formatierung verwendet wurde wird hervorgehoben.

Anwendungsfélle fur die Verwendung von speziellen externen Regeln:

e Erkennen von externen Rufnummern welche normalerweise als interne Rufnummer

interpretiert werden wirden (Notrufnummern die im internen Rufnummernraum liegen aber
keiner Nebenstelle zugewiesen sind (110/ 112 /911)

Wenn ein umfangreicheres Regelwerk eingerichtet werden soll kénnen die Listen auf3erhalb des
Admin gepflegt werden. Vorhandene Regeln kdnnen als XML oder CSV Datei exportiert, entsprechend
angepasst und wieder importiert werden.
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5.2.120 RegelnFormatierung

Rufnummern kdnnen mit speziellen Regeln individuell verdandern und formatieren werden. Die Manipulation
kann sowohl Gber Suchen/Ersetzen als auch Uber requlére Ausdricke erfolgen. Neben den
Formatierungsregeln kénnen Rufnummern auch Uber die Regeln intern/extern geandert werden. Abhéangig
davon ob die Rufnummer von der Telefonanlage gemeldet wird oder fur die Wahl zur Telefonanlage geschickt
wird @ndert sich die Reihenfolge in der die Regeln abgearbeitet werden. Weiter Informationen zur Reihenfolge
in der die Regeln angewendet werden sind im Bereich der Rufnummernformatierung und der Wahlregeln
beschrieben.

Die Regelwerke erlaubt das Erkennen von Rufnummern auf Basis von reguldren Ausdricken oder des direkten
Vergleiches, je Eintrag einzeln konfigurierbar. In der Spalte "Ersetzen durch:" wird die Rufnummer
automatisch entsprechend ersetzt. Die konfigurierten Regeln werden der Reihe nach von oben nach unten bis
zum ersten Treffer abgearbeitet.

Formatierung von Rufnummern die von der Telefonanlage gemeldete werden
Beachten Sie die Reihenfolge indenen Rufnummern bei der Rufnummernformatierung angepasst werden.

e Ankommend
Mit diesen Regeln werden Rufnummern bei ankommende Gesprdche formatiert, die von der
Telefonanlage an den PC gemeldet werden.
Diese Rufnummern kommen als wahlbare Ziffern direkt von der Telefonanlage und bestehen
ausschlieBlich aus Ziffern sowie * und #.
Die Rufnummer kann eine Amtskennziffer enthalten und wahlweise eine internationale, nationale,
lokale oder interne Rufnummer sein.

e Abgehend
Mit diesen Regeln werden Rufnummern bei abgehende Gesprache formatiert, die von der
Telefonanlage an den PC gemeldet werden.
Diese Rufnummern kommen als wahlbare Ziffern direkt von der Telefonanlage und bestehen
ausschlieBBlich aus Ziffern sowie * und #.
Die Rufnummer kann eine Amtskennziffer enthalten und wahlweise eine internatione, nationale,
lokale oder interne Rufnummer sein.

Formatierung von Rufnummern bevor diese der Telefonanlage zur Wahl Gbergeben werden:
Beachten Sie die Reihenfolge indenen Rufnummern fir die Wahl angepasst werden.

e PCWahl
Formatierung von Rufnummern die gewahlt werden sollen.
Diese Regeln werden angewendet nachdem die Rufnummer in die superkanonischen Form Uberfihrt
wurde.
In vernetzten Standorten zeigt diese Liste bei entsprechender Konfiguration in den erweiterte
Standorteinstellungen generierte Ausdricke um lange Rufnummern andere Standorte in die DDI
Rufnummer umzuwandeln.

e PC WahlFinal
Formatierung von Rufnummern die gewahlt werden sollen.
Diese Regeln werden angewendet, direkt bevor die Rufnummer an die Telefonanlage Ubermittelt
wird.
Die Rufnummer ist bereits wahlbar (mit Amtskennziffern) formatiert.

Anwendungsfélle fir die Rufnummernformatierung:

e Entfernen von Quervernetzungskennziffern bei gemeldeten Rufnummern.

e Setzen von Quervernetzungskennziffern wenn eine Wahl nicht Gber Amt sondern eine
Standortvernetzung erfolgen soll.

e Ersetzen von Rufnummern wenn diese auf der Applikationsschicht fir andere Nutzer auf nicht
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sichtbar sein sollen

Wenn ein umfangreicheres Regelwerk eingerichtet werden soll kénnen die Listen auerhalb des
Admin gepflegt werden. Vorhandene Regeln kdnnen als XML oder CSV Datei exportiert, entsprechend
angepasst und wieder importiert werden.

5.2.10.1 Regelnintern

Interne Rufnummern

Wird eine Telefonanlage verwendet, so missen interne und externen Rufnummern unterschieden werden.
Normalerweise werden interne Rufnummern auf Basis des Durchwahlrufnummernraumes und der Lange einer
internen Rufnummer, welche fir die Telefonanlage konfiguriert sind, erkannt. Abweichend hiervon kann es
nétig sein bestimmte Nummern als intern zu erkennen.

Das Regelwerk erlaubt das Erkennen von Rufnummern auf Basis von reguldren Ausdricken oder des direkten
Vergleiches, je Eintrag einzeln konfigurierbar. Ist die Spalte "Ersetzen durch:" befillt wird die Rufnummer
automatisch entsprechend ersetzt. Die Rufnummer wird anschlieRend nicht weiter formatiert, sollte also in
die superkanonischen Notation GberfGhrt werden. Die konfigurierten Regeln werden der Reihe nach von oben
nach unten bis zum ersten Treffer abgearbeitet.

Prifen
Sie kénnen die konfigurierten Regeln sofort priifen. Geben Sie im Rufnummernfeld einen entsprechenden

Ausdruck ein. In der Ausgabezeile sehen Sie ob die Rufnummer erkannt wurde, bzw. wie diese umgesetzt
wurde. Die Regel welche fir die Erkennung/Formatierung verwendet wurde wird hervorgehoben.

Anwendungsfalle fur die Verwendung von speziellen internen Regeln:

e Erkennen von internen Rufnummern welche nicht durch die in der Telefonanlage
konfigurierten Regeln abgedeckt sind.

e Umsetzung von internen zu externen Rufnummern wenn interne Rufnummer und
Durchwahlrufnummern (DDI) unterschiedlich sind.

e Erkennung von internen Rufnummern im Anlagenverbund mit Subsitution durch deren
superkanonische Reprasentierung.

Wenn ein umfangreicheres Regelwerk eingerichtet werden soll kénnen die Listen auf3erhalb des
Admin gepflegt werden. Vorhandene Regeln kdnnen als XML oder CSV Datei exportiert, entsprechend
angepasst und wieder importiert werden.

5.2.11 Vanity

Die Beschriftung der Tastatur der Telefonapparate mit Buchstaben ertffnet die Moglichkeit Nummern zu
beantragen, deren alphanumerische Umsetzung einen bestimmten Namen oder Begriff ergibt. Es sind also
Rufnummern, die als Text geschrieben werden kénnen. Vanity-Rufnummern kdnnen in verschiedenen
Teilbereichen (0700,0800, 0180...) genutzt werden. Ein Beispiel dafir ist 08ooHANSMEIER.

Vanity-Rufnummern auflésen
Geben Sie die Vorwahlen ein, bei denen Vanity-Rufnummern aufgeldst werden sollen. Die Vorwahlen missen
ohne nationale Verkehrsausscheidekennziffer eingegeben werden, also z.B. 700,800.
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5.3 Regulare Ausdricke

Regulére Ausdricke sind Muster nach denen eine Zeichenkette durchsucht werden kann. Man kann damit
feststellen, ob die Zeichenkette bestimmten Vorgaben entspricht (Lénge, beginnt mit bestimmten Zahlen,
etc.), oder um bestimmte Teile der Zeichenkette zu ersetzen.

Suchen nach

Dieser Ausdruck wird auf die Zeichenkette angewendet. Wird eine Ubereinstimmung festgestellt, so wird die
Zeichenkette durch den Ausdruck in Ersetzen durch ersetzt.

Tipp: Das Caret Zeichen () finden Sie auf der deutschen Tastatur ganz links oben.

Erlaubte Ausdricke:
Zeichen Beschreibung

R Der Anfang der Zeichenkette. Der Ausdruck ""o" findet die "o" nuram Anfang der Rufnummer.

A Das Caret direkt nach der linken Klammer ([) hat eine andere Bedeutung. Es wird verwendet um
die weiteren Zeichen innerhalb der Klammer auszunehmen. Der Ausdruck "[*0-8]" erlaubt nur
Ziffern von o bis 8.

$ Das Dollar Zeichen bezeichnet das Ende der Zeichenkette. Der Ausdruck "152$" ist nur fir
Rufnummern giltig, die mit "152" authoren.

Die Pipe erlaubt beide Zeichen zwischen denen es steht. Der Ausdruck "8|9" erlaubt "8" oder "g".

Der Punkt erlaubt jedes Zeichen (oder jede Ziffer).

& Der Stern zeigt an, dass das Zeichen links davon o mal oder 6fter vorhanden sein muss.

+ Das Plus ist dhnlich zum Stern, nur dass das Zeichen links davon mindestens einmal vorhanden
sein muss.

? Das Fragezeichen zeigt an, dass das Zeichen links von ihm o oder 1 mal vorhanden sein muss.

0) Die runde Klammer markiert die Ausdricke, dieim Ersetzen durch-Feld verfigbar sind.

[ Die eckige Klammer signalisiert eine Menge von Zeichen, die an dieser Stelle erlaubt sind.

Ersetzen durch

Sofern eine Ubereinstimmung mit der Zeichenkette gefunden wurde, so wird die Zeichenkette durch den hier
eingegebenen Ausdruck ersetzt. Hier konnen Teile der gefundenen Zeichenkette eingefigt werden:

\1gibt den ersten durch "()" markierten Ausdruck des Suchen nach Feldes aus.

\2 den zweiten usw.

Beispiele:

Effekt Suchen nach Ersetzen
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durch
Entfernen einer fUhrenden o No(.¥) \1
Ersetzen von 8o am Anfang einer Nummer (z.B. gezielte Amtsholung) A8o(.*) o\1
durch o
Entfernen einer privaten Pin Nummer die am Anfang der Rufnummer Ago[o-9][o- \1
durch soxxx eingeleitet wird 9l[o-91(.*)
Unterdriicken aller Rufnummern, die intern (3-stellig) signalisiert Alo-9][0-9][0-
werden 9]$
Hinzufigen einer Amtskennziffer (fGhrende o) fur alle Rufnummern mit A([o-9][0-9][0- o\1
mehr als 3 Ziffern 9l+)
Hinzufigen der Anlagen Basisrufnummer (03012345) an alle internen A([o-9][0-9]?[0- 03012345\1
Rufnummern (a1 bis 3 stellig) 91?)s
Hinzufigen der eigenen Vorwahl! zu allen Rufnummern die nicht mit A(["o][o-9][o- 08151\1
einer o beginnen und mindestens 4-stellig (nicht intern) sind. 9][0-9].%)

5.3.1 Erweitert

Alle Meldungen anzeigen

estos ProCall One R2 verwendet oft Meldungsfenster, die Sie mit der Option "nicht mehr anzeigen" fur
zukinftige, gleichartige Falle automatisch ausblenden kénnen. Verwenden Sie diese Funktion, um alle so
verborgenen Meldungsfenster wieder anzuzeigen.

Layout zuriicksetzen

Klicken Sie hier, um das aktuelle Layout des Clients zu verwerfen undwieder zuriickzusetzen. Das beinhaltet
das Wiederherstellen der urspringlichen Spaltenbreiten in den Ubersichten (z.B. bei Journal, Geplanten
Anrufen etc.) sowie das Neuanordnen aller Registerkarten im Hauptfenster. Gespeicherte Kontakte bleiben
lhnen dennoch erhalten.

5.3.2 Dialoganpassung mit Templates

estos ProCall One R2 verwendet XSLT Templates zur Darstellung von XML Daten als html-Seiten. Die XSLT
Template Dateien liegen im templates oder templates/default Verzeichnis.

Verzeichnis Verwendung

templates In dieses Verzeichnis sollten Sie von lhnen gednderte Dateien speichern, falls Sie eine
der unter templates/default ausgelieferten Dateien andern mochten.

templates/default Konfigurationsdateien, die mit dem Produkt installiert wurden. Diese werden bei
einem Update des Produktes Gberschrieben.
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XSLT Processor

estos ProCall One R2 stellt die Daten als XML zur Verfigung. Diese XML Daten werden mit Hilfe eines XSLT
Templates und einem XSLT Processor zu einer html-Seite verarbeitet. Als XSLT Processor wird wahlweise
Sablotron oder der Microsoft® XML Parser verwendet.

Entwicklung von eigenen Templates

Sie kénnen eigene Templates entwickeln und verwenden. Dazu sollten Sie sich mit der XSLT Syntax vertraut
machen. Hilfe dazu finden Sie unter http://www.w3schools.com/xsl/ oder den Microsoft® MSDN Seiten.

Falls Sie selbst entwickelte Templates verwenden wollen, sollten Sie diese im Verzeichnis template speichern.
Damit gehen Ihre Anderungen nicht verloren, falls ein Update auf das Produkt installiert wird.

Template

Verwendung

common.xslt

unanswered.xslt

contact.xslt

RemoteContact.xslt

HoldContact.xslt

LocalContact.xslt

RedirectedContact.xslt

Stellt verschiedene Template Funktionen fir E-Mail und Web Links, sowie zum
transkodieren von Zeichensatzen bereit.

E-Mail Benachrichtigung Uber unbeantwortete Anrufe. Genauere Details finden
Sie in der estos UCServer Hilfe.

Ubersichtseite im Kontaktdetailfenster.

Wird im Gesprachsfenster verwendet um die Details zum aktuellen
Gesprachspartner aufzubereiten. Das Template legt fest welche Kontaktdetails
lhnen angezeigt werden.

Wird im Gesprachsfenster verwendet um die Details zu einem gehaltenen
Gesprachspartner aufzubereiten. Der gehaltene Teilnehmer wird lhnen angezeigt
wenn ein weiterer estos ProCall One R2 Benutzer einen Teilnehmer halt und Sie
anruft. Das Template legt fest welche Kontaktdetails lhnen angezeigt werden.

Wird im Gesprachsfenster verwendet um die Details zum gerufenen Kontakt
aufzubereiten. Der gerufene Kontakt wird lhnen angezeigt wenn bei einem
ankommenden Gesprach zur Rufnummer ein Kontakt gefunden wurde. Hierfur
muissen Sie in den Einstellungen zu ankommenden Anrufen die Hotline-Dienste
aktivieren. Das Template legt fest welche Kontaktdetails Ihnen angezeigt werden.

Wird im Gesprachsfenster verwendet um die Kontaktdetails bei einem
weitergeleiteten Anruf aufzubereiten. lhnen wird der Kontakt angezeigt bei dem
der Anruf zuletzt signalisiert wurde. Das Template legt fest welche Kontaktdetails
lhnen angezeigt werden.

Wenn Sie Anderungen an den Templates vornehmen beachten Sie bitte dass die Datei common.xslt

immer im selben Verzeichnis liegen muss wie das Template, welches die common.xslt verwendet!

5.3.3 Funktionssteuerung iber Windows® Registry

In estos ProCall One R2 kdnnen alle notwendigen Einstellungen, die in der Windows® -Registrierung
gespeichert werden, Uber die Benutzeroberflache vorgenommen werden. Dennoch kdnnen Sie Gber
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bestimmte Schlissel in der Windows®-Registrierung spezielle Funktionen in estos ProCall One R2 aktivieren
bzw. abschalten.

Bitte beachten Sie, dass die hier genannten Funktionen nur in Ausnahmeféllen sinnvoll sind und die
Verwendung generell nicht empfohlen wird.

Alle Registry-Werte werden im Schlissel HKEY_CURRENT_USER\Software\estos\ProCallOne\CtiMain

erwartet. Um die entsprechende Funktion inestos ProCall One R2 freizuschalten, muss der Registry-Wert
unter diesem SchlUssel ggf. neu angelegt werden.

Registry-Eintrag ‘ Typ ‘ Bedeutung

JournalAutoCreateFlags DWORD Mit diesem Registry-Wert konnen Sie steuern, ob estos ProCall One
R2 generell firalle ankommenden und/oder abgehenden
Telefonate immer einen Journaleintrag in Outlook® automatisch
anlegt.

Setzen Sie den DWORD-Wert auf "1", um immer fur alle
ankommenden Anrufe einen Outlook®-Journaleintrag automatisch
zu erstellen. Mit dem Wert "2" werden immer alle abgehenden

Anrufe bericksichtigt. Setzen Sie den Wert auf "3", umalle
Telefonate im Outlook® zu protokollieren.
EnableOutlook® DWORD Verwenden Sie diese beiden Registry-Werte, wenn estos ProCall
EnableMAPI One R2 weder Outlook® noch MAPI verwenden soll.

Um die Anbindung zu Outlook® abzuschalten bzw. um MAPI nicht
zu verwenden, setzen Sie beide DWORD-Werte auf"o".

Falls Sie kein Outlook® installiert haben bzw. falls kein MAPI am
System verfUgbar ist, sind diese Registryeintrage wirkungslos. Bitte
beachten Sie auch, dass diese Werte keine Auswirkung auf das
Outlook® Plug-in haben.

EnableLotusNotes DWORD  Verwenden Sie diesen Registry-Wert, wenn estos ProCall One R2
ein am Rechner installiertes IBM Notes® nicht verwenden soll.

Um die Anbindung an IBM Notes® abzuschalten, setzen Sie den
DWORD-Wert auf "o".

Falls Sie kein IBM Notes® installiert haben, ist dieser

Registryeintrag wirkungslos.

EnableEWS DWORD  Verwenden Sie diesen Registry-Wert, wenn estos ProCall One R2
EnableEWS Exchange Web Services verwenden soll.

Um die Anbindung an Exchange Web Services anzuschalten, setzen
Sie den DWORD-Wert auf "1".
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EnableGoogle DWORD  Verwenden Sie diesen Registry-Wert, wenn estos ProCall One R2
EnableGoogle Google integrieren soll (bendtigt weitere Konfiguration durch den
System-Administrator).

Um die Anbindung von Google anzuschalten, setzen Sie den
DWORD-Wert auf "1".

EnableWindowsStore DWORD Verwenden Sie diese diesem Registry-Wert, wenn estos ProCall
EnableWindowsStore One R2 Windows® 10 Apps anbinden soll (Kalender, Kontakte,
Mail).

Um die Anbindung anzuschalten, setzen Sie den DWORD-Wert auf

1
Auf alteren Windows® Versionen ist dieser Registryeintrag
wirkungslos.

5.4 Telefonie

Im Bereich Telefonie kdnnen Sie das Gesprachsfenster an lhre BedUrfnisse anpassen, Einstellungen beziglich

ankommenden, abgehenden, unbearbeiteten und geplanten Anrufen vornehmen sowie Projekte definieren
und die Bluetooth-Anbindung konfigurieren.

e  Gesprachsfenster

e Ankommende Anrufe

e Abgehende Anrufe

e  Geplante Anrufe

e  Projekte

e Bluetooth Mobiltelefone
e Anrufschutz

5.4.1 Gesprachsfenster

Bei ankommendem Anruf automatisch anzeigen

Bei abgehendem Anruf automatisch anzeigen

Sie kénnen einstellen ob Sie das Gesprachsfenster fir ankommende oder abgehende Anrufe automatisch
angezeigt bekommen mdchten. Wenn das Fenster nicht automatisch angezeigt wird, kdnnen Sie es wahrend
dem Gesprach jederzeit Uber das estos ProCall One R2 Taskleistensymbol in den Vordergrund holen.

Aktive Gesprache immer als oberstes Fenster anzeigen

Wenn Sie aktive Gesprache immer als oberstes Fenster angezeigt bekommen mochten aktivieren Sie diese
Funktion. Normalerweise wird bei einem ankommenden oder abgehenden Gesprach, wenn Sie die Fenster
automatisch anzeigen lassen, diese als oberstes angezeigt, kann anschlieRend aber von anderen Fenstern
Uberdeckt werden. Uber das Tray Icon kénnen Sie jederzeit alle laufenden Gespréache in den Vordergrund
holen.

Anzeigedauer nach Gesprachsende

Wenn Sie ein Telefonat beendet haben, wird das Gesprachsfenster noch fir eine bestimmte Zeit angezeigt. In
dieser Zeit haben Sie zum Beispiel die Mdglichkeit, das Telefonat nachtraglich einem bestimmten Projekt
zuzuordnen oder eine kurze Notiz einzugeben. Legen Sie fest, wie lange das Fenster gedffnet bleiben soll.
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Transparenz, Ein- und Ausblenden unterstitzen
Das Gesprachsfenster unterstitzt Transparenz und wird normalerweise ein- und ausgeblendet. Wenn Sie
diese Funktionen nicht nutzen mdchten, deaktivieren Sie die Transparenz.

Fensterposition

Sie kénnen festlegen, an welcher Position ein von estos ProCall One R2 gedffnetes Gesprachsfenster
angezeigt werden soll. Hiervon ausgenommen sind Gesprachsfenster fir vorbereitete Telefonate. Diese
Fenster werden immer an der aktuellen Mausposition gedffnet.

e Automatische Anordnung
ProCall One R2 6ffnet das Gesprachsfenster an einer geeigneten Stelle des Bildschirms. Andere,
bereits gedffnete Fenster von ProCall One R2, werden dabei nicht Gberlagert.

e Letzte Position merken
Das Gesprachsfenster wird an der gleichen Position wieder eingeblendet wo Sie das letzte
geschlossen haben oder es automatisch ausgeblendet wurde.

e Anvorgegebener Position
Offnen Sie mit dem Button 'Position jetzt festlegen...' ein Gesprachsfenster und platzieren Sie dieses
an die Stelle des Bildschirms an der zukinftig das (erste) Gesprachsfenster gedffnet werden soll.
Verschieben Sie spdter das Gesprachsfenster wahrend eines Telefonats, so wirkt sich dies nicht auf
die Anzeigeposition aus.

5.4.2 Ankommende Anrufe

UnterstiUtzung fir Hotline-Dienste (Mandantenfunktion)

Der Hotline-Dienst dient zur Auswertung der gerufenen Nummer bei ankommenden Anrufen
(Mandantenfahigkeit). Die Auswertung der gerufenen Nummer kénnen Sie zur Unterscheidung von
verschiedenen Firmen verwenden, wenn Sie sich je nach gerufener Nummer anders melden mussen (z.B.
Sekretariatsservice).

Aktivieren Sie die Option Anzeige des gerufenen Kontaktes, damit im Gesprachsfenster bei einem
ankommenden Anruf, die Kontaktinformationen zum gerufenen Kontakt angezeigt werden. Uber ein
Template kénnen Sie definieren welche Informationen angezeigt werden sollen.

Unbeantwortete Rufe

estos ProCall One R2 erkennt Anrufe, die nicht beantwortet wurden. Fir diese verpassten Anrufe kdonnen
Benachrichtigungen als E-Mail oder SMS zugestellt werden. Mit diesen Einstellungen wird definiert, an welche
E-Mailadresse oder Uber welchen Provider unbeantwortete Anrufe benachrichtigt werden und ob diese
Benachrichtigungen auch verschickt werden sollen. DarUber hinaus kénnen unbeantwortete Rufe automatisch
als bearbeitet markiert werden, wenn zu einem spéateren Zeitpunkt ein Telefonat gefihrt wurde.

Zusatzlich zur Server-seitigen Suche nach Mandantenkontakten kénnen in den Einstellungen der
Datenquellen lokale Mandantenkontaktordner angegeben werden.

Soll der gefundene Mandantenkontakt bei Anruf automatisch gedffnet werden, kann dies im den
Einstellungen der Aktionen festgelegt werden.

Unbeantwortete Anrufe als E-Mail verschicken

an folgende E-Mailadresse verschicken
Ist diese Option aktiv, so wird Ihnen, gemal3 den konfigurierten Mail Versand, eine Email bei Eingang eines
unbeantworteten Anrufs zugestellt.
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E-Mail-Adresse des Anrufers als Absender verwenden
Ist diese Option aktiv, so enthalt die Benachrichtigung die E-Mail des Anrufers als Absender. Damit erlauben
Sie die direkte Kontaktaufnahme mit dem Anrufer.

Wenn Sie eine Groupwareldsung mit Abwesenheitsnachrichten verwenden erhélt der Anrufer eine
Nachricht mit lhrer hinterlegten Abwesenheitsnotitz. So ist der Anrufer bestens informiert wann er
seinen Gesprachspartner wieder erreichen kann oder wird sich an den in der Abwesenheitsnachricht
hinterlegten Kollegen wenden.

Anrufer-Kontaktdaten als vCard an E-Mail anhangen

Kontaktinformationen die Uber die Kontaktsuche ermittelt wurden kénnen automatisch als vCard an die E-
Mail angehangt werden. Dies erlaubt lhnen auch von unterwegs den Zugriff auf alle Kontaktdaten des
Anrufers.

Telefonie-Links mit folgendem Préfix versehen

Aktivieren Sie diese Option, wenn bei Benachrichtigung eines entgangenen Anrufs via E-Mail die
Telefonnummer als Link formatiert werden soll. Beim href-Attribut des einleitenden <a>-Tags wird das
Verweisziel angegeben. Diese Verweisziele konnen mit Hilfe eines Prafix typisiert werden. Zur Vorauswahl
stehen lhnen folgende Préfixe zu Verfigung.

e tel: (Voreinstellung firz.B. Android, Blackberry undiOS)
e phone:
e callto:

Dariberhinaus haben Sie die Méglichkeit, einen individuellen Préfix zu vergeben (maximal g Zeichen plus
Doppelpunkt). Achten Sie darauf, dass der Prafix mit einem Doppelpunkt endet. Wenn Sie kein Préfix
winschen, dann deaktivieren Sie diese Option. In diesem Fall werden Rufnummern in der E-Mail

Benachrichtigung nicht als Link formatiert.

Unbeantwortete Anrufe als SMS verschicken

Uber folgenden Anbieter senden:
Ist diese Option aktiv, so wird lhnen, gemaf? den konfigurierten SMS Versand, eine SMS bei Eingang eines
unbeantworteten Anrufs zugestellt.

Nummer des Anrufenden als Absender der SMS verwenden
Aktivieren Sie diese Option, wenn bei Benachrichtigung eines entgangenen Anrufs die Telefonnummer des
Anrufers als Absenderadresse der SMS verwendet werden soll.

Ausnahmen

e Beiinternen Anrufern
Fir interne Anrufe werden keine Benachrichtigungen erzeugt.
e Anrufe mit unterdrickter Rufnummer
Bei Anrufen mit unterdrickter Rufnummer werden keine Benachrichtigungen erzeugt.
e Wenn keine Kontaktdaten aufgelost werden konnten
Bei Anrufern fir die keine Kontaktdaten aufgel6st werden konnten werden keine Benachrichtigungen
erzeugt.
e Beiwiederholtem Anruf am gleichen Tag
Wenn der Anrufer wiederholt am gleichen Tag anruft werden keine Benachrichtigungen erzeugt.
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e Beiwiederholtem Anruf, solange der Benutzer nicht angemeldet ist
Wenn der Anrufer wiederholt anruft solange sich der Benutzer nicht erneut am System angemeldet
hat, sich z.B. im Urlaub befindet.

e Wenn der Anruf weniger als 2 Sekunden geklingelt hat
Wenn der Anrufer weniger als 2 Sekunden geklingelt hat. So rufen Sie keinen Kollegen oder Kunden
zurick der Ihre Nummer versehentlich gewahlt hat.

e  Wenn die rufende Nummer in dieser Liste hinterlegt ist

Erlaubt es Ihnen bestimmte Nebenstellen bzw. Rufnummern fir Benachrichtigungen auszuschlieRRen.
Hier kdnnen z.B. TUrsprechstellen hinterlegt werden.

5.4.3 Abgehende Anrufe

Anrufvorbereitung

Die Option Anrufe immer vorbereiten erlaubt Ihnen bereits vor Gesprachsbeginn Einstellungen fir Projekte
und die Markierung als Privatgesprach zusetzen. Wenn Sie weder Projekte noch die Kennzeichnung von
Privatgesprachen nutzen, bendtigen Sie diese Einstellung nicht.

Automatische Wahlwiederholung

Wenn Sie bei einem abgehenden Anruf den Zielteilnehmer nicht erreicht haben, weil dieser besetzt war,
kdnnen Sie im Gesprachsfenster eine automatische Wahlwiederholung starten. Hier legen Sie fest wie oft
versucht wird den Teilnehmer zu erreichen und in welchen Abstédnden. Die automatische Wahlwiederholung
wird beendet, sobald der Teilnehmer nicht mehr besetzt ist oder die eingestellte Anzahl an Versuchen erreicht
ist.

Rufnummernunterdrickung

Sie kénnen hier die Unterdrickung von Rufnummern bei abgehender Wahl aktivieren, sofern Ihr
Telefonsystem dies unterstitzt. Sie konnen die Rufnummernunterdrickung fur alle abgehenden Gesprache
aktivieren oder fallweise auswahlen ob Sie die Rufnummer unterdricken méchten. Fur die fallweise
Unterdrickung erscheint im Gesprachsfenster ein zusatzlicher Button zum Ein- und Ausschalten der Option.
Bitte beachten Sie, dass Sie die Option vor Gesprachsbeginn setzen mussen, damit die Rufnummer
unterdrickt werden kann.

5.4.4 Geplante Anrufe

Mit geplanten Anrufen kénnen Sie sich zu einem festgelegten Zeitpunkt an zu fihrende Telefonate erinnern
lassen oder anstehende Telefonate im Voraus planen. Die geplanten Anrufe erscheinen im Hauptfenster auf
der gleichnamigen Registrierkarte.

estos ProCall One R2 stellt Ihnen fir die Verwaltung von geplanten Anrufen zwei Moglichkeiten zur Auswahl:
estos ProCall One R2

e Verwaltung mit estos ProCall One R2 (Empfohlen):
Die geplanten Anrufe werden ausschlieRlich mit estos ProCall One R2 gespeichert und kénnen mit
dem estos ProCall One R2 Editor angelegt bzw. gedndert werden.

e Verwaltung mit Outlook®:
Die geplanten Anrufe werden ausschlief3lich in Outlook® gespeichert und kdnnen nur mit dem
Outlook®-Editor gespeichert werden. Bitte beachten Sie, dass eine nachtrigliche Anderung der
Rufnummer bzw. des verknipften Kontakts nur begrenzt maglich ist, da nachtraglich nur Outlook® -
Kontakte verkniUpft werden konnen.

5.4.5 Projekte

estos ProCall One R2 erlaubt es dem Benutzer Gesprache zu vorher definierten Projekten zuzuordnen. Dies
kann sowohl Uber das Journal als auch die Telefonanlage erfolgen. Die Wahl einer Projektkennziffer Gber die
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Telefonanlage ist Serverseitig, passende zu den Projekteinstellungen der Telefonanlage, zu konfigurieren.
Ausnahme hierzu ist die Wahl von Privatgesprachen Uber sogenannte Callingcard Provider. Wird ein Gesprach
als Privatgesprach markiert kann man in den Kennziffern eine Wahl Gber die Telefonanlage konfigurieren.

Ist die Option Gesprache konnen als Privatgesprach gekennzeichnet werden gesetzt, so kann z.B. ein
Gesprach als privater Ruf vorbereitet werden. Andere Benutzer kdnnen somit die Telefonnummern dieser
Telefonate nicht sehen.

Projekte und Kennziffern verwenden
In estos ProCall One R2 werden Projekte primér fir das Journal konfiguriert. Zusétzlich ist es bei einem
Privatgesprach moglich Telefonanlagen spezifische Pins bzw. Callingcard Provider zu definieren. Wird inden

Projekten ein Projekt als Privatgesprach definiert, so wird die eingegebene Pin fir die Wahl verwendet und
nichtins Journal geschrieben.

Hierbei gelten folgende Regeln:

Zeichen Verwendung

0-9 * Ziffern die normal gewahlt werden

#

C An dieser Stelle wird darauf gewartet, dass die Gegenstelle den Rufannimmt.

e E Platzhalter fUr die Eingabe einer Pin. Bei 'E'ist die Anzahl der Ziffern fir die Eingabe nicht von
Bedeutung. Bei'e' wird die Anzahl der Ziffern Gber die Anzahl der Buchstaben definiert (‘eee’ fir
drei Ziffern).

u, U Platzhalter fUr die Eingabe einer Benutzerkennung. Bei 'U'ist die Anzahl der Ziffern fir die

Eingabe nicht von Bedeutung. Bei 'u' wird die Anzahl der Ziffern Gber die Anzahl der Buchstaben
definiert (‘uuu' fur drei Ziffern).

p, P Wahlpause: 'p' fir 0.5 Sekunden, 'P' fir 1 Sekunde.

N Platzhalter fUr die zu wahlende Nummer. Wenn der Platzhalter nicht angegeben wird, steht die
Nummer automatisch am Ende.

J Definiert, wenn vorhanden, das die vom Benutzer eingegebene Benutzerkennung und Pin im
Journal vermerkt wird.

X Definiert, wenn vorhanden, das die zu wéhlende Rufnummer mit Amtsholung gewéhlt werden
soll. Fehlt das 'X' wird die Rufnummer in nationalem Format gewahlt (03012345678).

In der Oberflache werden zentral und lokal konfigurierte Projekte Uber unterschiedlich farbige Icons
visualisiert:

%\ Im estos UCServer konfigurierte Projekte:
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Q\ Projekt fUr das Journal

%\ Projekt zum Wahlen

7 Projekt zum Wahlen und fir das Journal

fa)
Im estos UCServer konfiguriertes Projekt welches als Privatgesprach gefihrt wird

% In estos ProCall One R2 konfigurierte Projekte:
~ Projekt fur das Journal

fa)
¥ In estos ProCall One R2 konfiguriertes Projekt welches als Privatgesprach gefihrt wird

5.4.6 Bluetooth

UnterstiUtzung fir Bluetooth Mobiltelefone

Mobiltelefone konnen Uber Bluetooth mit dem PC verbunden werden. Diese Verbindung ermaglicht die
Steuerung und Uberwachung des Telefons. Zusatzlich kann ein am PC angeschlossenes Audiogerat (z.B.
Kopfhorer) fur Gesprache aktiviert werden. Das Telefon muss das Bluetooth Hands-Free Profile unterstiitzen.
Dies wird auch bei einer Freisprecheinrichtung im Auto verwendet.

Neue Gerate mit dem PC koppeln (Bluetooth Pairing)

Sie miussen Ihr Mobiltelefon mit dem PC koppeln (Bluetooth Pairing), um es verwenden zu kénnen. Am
Mobiltelefon muss Bluetooth aktiviert und sichtbar sein, wahrend der PC in der Bluetooth Gerateverwaltung
des Windows® Systems nach neuen Gerdten sucht. Haben Sie lhr Mobiltelefon erfolgreich mit dem PC
gekoppelt, so erscheint esim estos ProCall One R2 Client bei den Bluetooth Einstellungen in der Liste der
verwendbaren Mobiltelefone.

Sie kdnnen automatisch alle Mobiltelefone verwenden, die mit dem PC gekoppelt sind. Alternativ kénnen Sie
aus der Liste der gekoppelten Gerdte nur die Telefone auswahlen, die Sie verwenden wollen. Wenn das
Mobiltelefon erfolgreich mit dem estos ProCall One R2 Client verbunden ist, sehen Sie im Prasenzbereich des
Hauptfensters ein grines Leitungssymbol. Wenn keine Bluetooth Verbindung besteht, ist das Leitungssymbol
grau. Falls Sie mehr als eine Leitung haben, missen Sie fir ausgehende Gesprache die gewiinschte Leitung
selektieren, mit der Sie telefonieren wollen. Geben Sie nun die Rufnummer des Zielteilnehmers in der
Eingabezeile oben ein oder wéhlen Sie einen ActiveContact inden Favoriten aus und driicken Sie auf das
Symbol zum Anrufen.

Telefonbuch
Das Telefonbuch des Mobiltelefons kann optional integriert werden.

Offline Journal

Sollte die Bluetooth-Verbindung unterbrochen sein und zu einen spateren Zeitpunkt wieder verfigbar, so
werden zwischenzeitlich gefihrte Gesprache, anhand der importierten Anrufliste, mit dem Journal
synchronisiert.

Bitte beachten Sie, dass von den importierten Eintragen, fir das Journal, keine Gesprachsdaver ermittelt
werden kann.

iPhone® Handy via Bluetooth

Der Ubertragene Inhalt der importierten Anrufliste hat sich mit den letzten iOS Versionen gedndert.

Die importierte Anrufliste beinhaltet nur noch die zuletzt gefihrten Anrufe pro Teilnehmer, jeweils fir
eingehende, ausgehende oder verpasste Anrufe.
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Anrufschutz
Die Einstellungen fir den Anrufschutz gelten auch fir Mobiltelefone, die Gber Bluetooth mit dem estos ProCall
One R2 Client gekoppelt sind.

PC-Audiogerate verwenden
Wenn Sie Handygesprache mit Hilfe der am PC angeschlossenen Audiogerate fihren wollen, muss die
Einstellung "PC-Audiogerdte verwenden" aktiviert sein (Voreinstellung).

PC-Audiogerdte auswahlen

Die Audiogerdte konnen mit dem Audio-/Video Wizard eingestellt werden, der bei der Erstinbetriebnahme
automatisch gestartet wird. Der Wizard kann jedoch jederzeit Gber das Audio-/Videogerdtesymbol im
Prasenzbereich des Hauptfensters gestartet werden. Wurde mit dem Wizard die Gespréachssteverung am
Audiogerét (HID-Steuerung) aktiviert, kdnnen Sie Handygesprache auch durch das Dricken der
entsprechenden Tasten am Audiogerat steuern.

Mit demselben PC-Audiogerdt (z.B. Headset) konnen Gesprache per Bluetooth Gber das Mobiltelefon,
Uber Audio-/VideoChat und per Softphone gefihrt werden.

Gesprache mit Bluetooth Kopplung und PC-Audiogerdten

Ein aktives Gesprach wird durch das Gesprachsfenster reprasentiert. Im Gesprachsfenster kann neben der
Auflegen-Schaltflache ein kleines Meni mit weiteren Bedienmdoglichkeiten aufgeklappt werden. Eines der
MenUpunkte erlaubt, ein kleines Fenster mit einem DTMF-Sender zu 6ffnen. Ein weiterer MenUpunkt erlaubt,
das Gesprach vom PC-Audiogerat an das Mobiltelefon zu Gbergeben oder wieder zum PC-Audiogerat
zuriickzuholen.

Sollten Sie lhr Mobiltelefon mit dem estos ProCall One R2 Client gekoppelt haben und Sie verbinden ein
Handygesprach durch die Bedienung am Telefon, werden die Audiogerdte am Mobiltelefon aktiviert.
Verbinden Sie jedoch das Gesprach durch Bedienung am PC, werden die PC-Audiogerdte verwendet. Denn
sollten Sie sich mit lhrem Telefon zwar in Bluetooth-Reichweite zum PC befinden, aber nicht am Platz, muss
bei Bedienung am Telefon das Gesprach auch dort gefihrt werden kénnen.

Technische Informationen

Sie kénnen mehrere Mobiltelefone am estos ProCall One R2 Client anmelden, dabei wird eine aktive
Audioverbindung zu einem der angemeldeten Telefone unterstitzt. Wird gleichzeitig ein weiteres Gesprach
an einem anderen Mobiltelefon gefihrt, wird am entsprechenden Mobiltelefon gesprochen.

Bei den PC-Audiogerdten, die per Bluetooth mit dem Mobiltelefon verwendet werden sollen, sind Sampling
Raten von 8 kHz ... 96 kHz unterstUtzt (8, 16, 22.05, 32, 44.1, 48, 96 kHz). Es wird empfohlen ein Kopfhorer zu
verwenden.

5.4.7 Anrufschutz
5.4.7.1 Anrufschutz mit Prisenzstatus "Nicht storen" verkniipfen

Sie kénnen die Einstellungen "Anrufschutz" mit dem Prasenzstatus "Nicht storen" verknipfen. Voraussetzung
ist, dass die Telefonanlage diese Funktion fur lhr Telefon unterstitzt, bzw. im UCServer diese Funktion fir die

Softphoneleitung freigegeben ist.

Prasenzstatus "Nicht storen" steuert Anrufschutz
Das Setzen des Prasenzstatus "Nicht storen”, aktiviert den "Anrufschutz" fir alle Telefon- und
Softphoneleitungen sowie fUr den Audio- und VideoChat (inkl. Bildschirmibertragung).

Anrufschutz steuert Prasenzstatus "Nicht stéren"
Durch Aktivieren des "Anrufschutzes" auf einer Leitung, wird automatisch lhr Prasenzstatus auf "Nicht stéren"
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gesetzt. Der "Anrufschutz" auf anderen Leitungen wird hierdurch nicht beeinflusst, auch nicht in
Zusammenhang mit der Option 'Prasenzstatus "Nicht stéren" steuert Anrufschutz'.

Anrufschutz auf alle Kommunikationsgerate Ubernehmen

Wenn Sie an Ihrem Tisch-Telefon den Anrufschutz (DND) verandern, wird diese Einstellung auf alle Telefon-
und Softphoneleitungen sowie fir Audio- und VideoChat Gbernommen. Ist zusatzlich 'Anrufschutz steuert
Prasenzstatus "Nicht storen" aktiviert, wird der Prasenzstatus entsprechend gesetzt.

5.4.7.2 Rufe abweisen bei besetzt

Ist die Telefonanlage so eingerichtet, dass Sie Zweitgesprache zugestellt bekommen (Anklopfen), wird lhnen
wahrend eines Telefongesprachs ein weiterer, eingehender Anruf am Telefon bzw. am Softphone signalisiert.
Zusatzlich arbeiten die verschiedenen Kommunikationsgerdte in ProCall (Telefon, Softphone,
Audio/VideoChat) unabhangig voneinander. Zweitgesprache kénnen also sowohl auf einem als auch auf
unterschiedlichen Kommunikationsgeraten auftreten. Dieses Verhalten kann durch die folgenden
Einstellungen beeinflusst werden:

Busy on Busy
Ist diese Option aktiviert, so werden Zweitanrufe auf der Leitung, auf der Sie telefonieren, mit "Besetzt"
abgewiesen.

GeratelUbergreifendes Busy on Busy
Ist diese Option aktiviert, so werden wdhrend eines Gesprachs ankommende Anrufe auf anderen Leitungen
mit "Besetzt" abgewiesen.

Sofern auf einer Leitung eine unbedingte Rufumleitung (alle Rufe weiterleiten (intern, extern)) gesetzt
ist, wird Busy on Busy fir diese Leitung nicht aktiviert.

5.5 Suche

Im Bereich Suche steuern Sie das Suchverhalten von estos ProCall One R2, insbesondere die zu
verwendenden Datenquellen und konfigurieren die Suchparameter der Detailsuche.

e Datenquellen
e Suchparameter
e Suchergebnis

5.5.1 Datenquellen

Die Einstellungen der Datenquellen enthélt die Liste aller Kontaktdatenquellen, die bei Suchanfragen zur
Kontaktauflosung verwendet werden sollen.

Mit Hilfe der Datenquelle estos ProCall One R2 Favoriten kdnnen Sie alle Kontakte in lhren Favoriten
durchsuchen und damit schnell wiederfinden.

DarGUber hinaus wird beim Start von estos ProCall One R2 lhr personliches Postfach aus Outlook® importiert,
falls Sie auf lhrem Computer Outlook® installiert haben und keine anderen Ordner von lhnen angegeben
wurden.
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5.5.1.1 AllgemeineEinstellungen

Zu jeder Datenquelle in der Liste kdnnen Sie das Suchverhalten einstellen. Die allgemeingiltigen
Einstellungen kdnnen direkt in der Ubersichtsliste oder mit Klick auf die Schaltfliche Bearbeiten auf der
Registerkarte Allgemein gedndert werden:

o I Insuchfilter "Alle” verwenden
Ist diese Option fir eine Datenquelle ausgewahlt, so wird die Datenquelle durchsucht, wenn bei einer
Suche der Datenquellen-Filter "Alle" in der Suchzeile ausgewahlt wurde.

o & Bei Anruf durchsuchen
Bei jedem Telefonat durchsucht estos ProCall One R2 automatisch die Datenquellen nach der
Rufnummer, um den Gesprachspartner zu ermitteln. Bestimmen Sie hier, welche Datenquellen dazu
verwendet werden sollen. Es wird empfohlen, insbesondere langsame Datenquelle bei Anruf nicht zu
durchsuchen. Details zur Kontaktauflosung bei einem Telefonanruf finden Sie in Kontaktsuche.

e Bei Mandantensuche verwenden
Zusatzlich zur Rufnummernsuche zur Ermittlung des Gesprachspartners kann ProCall One R2 auch
zur Rufnummer des eigenen Apparates einen Kontakt, den Mandanten, suchen. Dieses Merkmal ist
z.B. fur Hotline-Dienste sinnvoll und sollte nur aktiviert werden, wenn die Datenquelle
Mandantenkontakte beinhaltet und Sie den Mandantenkontakt z.B. im Gesprachsfenster anzeigen
wollen. Beachten Sie bitte, dass die Mandantensuche nicht fir die Datenquellen "estos ProCall One
R2 Benutzer", "Leitungen" und Telefonbuch-Datenquellen verwendet werden kann.

o |0 Al unpersonalisierte Datenquelle behandeln
Neben lhren personlichen Kontakt-Datenquellen kdnnen Sie mit estos ProCall One R2 auch
unpersonalisierte Datenquellen (vor allem Telefonbicher) verwenden. Das Durchsuchen von
Telefonbichern macht aber nur Sinn, wenn es keinen Kontakt in lhren personlichen Kontakt -
Datenquellen gibt, der den Suchkriterien entspricht. Aktivieren Sie diesen Haken, wenn die
Datenquelle nur durchsucht werden soll, falls in den zuvor durchsuchten (personlichen) Datenquellen
keine Kontakte gefunden wurden. Ein typischer Anwendungsfall hierfir sind alle Telefonbuch-
Datenquellen.

5.5.1.2 Suchreihenfolge der Datenquellen

estos ProCall One R2 erméglicht es lhnen, die Reihenfolge der Datenquellen zu bestimmen, in der diese
durchsucht werden. Die oberste Datenquelle in der Liste wird als erste verarbeitet. Dricken Sie die
Schaltflache Nach oben, um die ausgewahlte Datenquelle um eine Position nach oben zu verschieben.
Verwenden Sie die Schaltflaiche Nach unten, um die ausgewdhlte Datenquelle um eine Position nach unten zu
verschieben. Beachten Sie bitte, dass alle Datenquellen mit der Option Als Telefonbuch behandeln stets am
Ende durchsucht werden und daher immer ganz unten in der Liste stehen missen.

5.5.1.3 Hinzufigenvon Datenquellen

In estos ProCall One R2 kdnnen jederzeit neue Datenquellen angebunden werden. Klicken Sie hierfir auf
Hinzufigen und wahlen Sie den Datenquellen-Typen:

o ™ outlook®
Klicken Sie hier, um ein Outlook®-Postfach oder einen speziellen Outlook®-Kontaktordner in die
Suchliste aufzunehmen. Bitte beachten Sie, dass Sie im Auswahldialog nur Postfacher oder
Kontaktordner auswahlen kénnen. Wenn Sie ein Postfach hinzufiigen, wird dieses automatisch so
konfiguriert, dass alle darunterliegenden Kontaktordner auch in der Suche verwendet werden. Bei
hinzugefigten Kontaktordnern hingegen werden darunterliegende Ordner nicht bericksichtigt.
Dieses Verhalten kénnen Sie jederzeit mit Bearbeiten andern.

. A Exchange-Web-Services
Hier konnen Sie Kontaktordner Gber Exchange-Web-Services hinzufiigen. Wie in Outlook® werden
bei Postfachern alle Unterordner automatisch verwendet, bei normalen Ordnern nicht.

e ™ IBM Notes®
Klicken Sie hier, um ein IBM Notes® Adressbuch in die Suchliste aufzunehmen. Der
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Konfigurationsdialog unterstitzt Sie bei der Anbindung und gibt die Standardwerte vor. Die
vorgenommene Konfiguration kénnen Sie jederzeit mit "Bearbeiten" andern.

E: ODBC

Klicken Sie hier, um eine ODBC-Datenquelle indie Suchliste aufzunehmen. Somit kdnnen Sie

Kontaktdaten, die Sie z.B. in einer Microsoft® Excel-Datei oder einer Microsoft Access®-Datenbank
gespeichert haben, direkt in estos ProCall One R2 nutzen.

Der Konfigurationsdialog unterstitzt Sie bei der Anbindung und gibt die Standardwerte vor. Die
vorgenommene Konfiguration kénnen Sie jederzeit mit Bearbeiten dndern.

Beachten Sie bitte, dass fur diese Funktion der entsprechende ODBC-Treiber auf lhrem System

vorhanden sein muss. Zum Anbinden grof3er Datenbestande wird aus Performancegrinden der
Einsatz eines estos MetaDirectory empfohlen.

I8 Telefonbuch hinzufiigen

estos ProCall One R2 bietet Ihnen die Moglichkeit, lokal auf Ihrem Computer installierte
Telefonblcher anzubinden. Obwohl estos ProCall One R2 lokal installierte Telefonbicher
automatisch erkennt, kann es notwendig sein, die Installation manuell anzugeben. Bei einer
Installation von "Das Telefonbuch Deutschland" geben Sie bitte bei einer manuellen Konfiguration
den Installationspfad des Produkts an, bei einer Installation von "TwixTel" muss immer der Pfad zur
Daten-CD angegeben werden.

Sie kénnen in estos ProCall One R2 auch Telefonbicher einbinden, die nicht lokal auf Ihrem
Computer sondern zentral installiert wurden. Hierfir missen Sie das Telefonbuch im estos
MetaDirectory konfigurieren und das estos MetaDirectory als Telefonbuch anbinden.

i MetaDirectory oder LDAP-Datenquelle hinzufigen

Sie kdnnen in estos ProCall One R2 sowohl ein estos MetaDirectory als auch gewdhnliche LDAP-
Datenquellen mit Hilfe des Datenbank-Wizards anbinden. Im Falle von estos MetaDirectory wird die
Feldzuordnung automatisch vorgenommen.

“a DATEV SDD
Klicken Sie hier, um die DATEV SDD-Datenquelle in die Suchliste aufzunehmen.

5.5.1.4 BearbeitenvonDatenquellen

Spezielle Eigenschaften der ausgewdhlten Datenquelle kénnen Sie Gber Bearbeiten ansehen oder
modifizieren. Alternativ kdnnen Sie auf einen Eintrag der Datenquellen-Liste doppelklicken.

¥ Outlook®-Ordner bearbeiten

Wahlen Sie die Option Alle Unterordner in die Suche einbeziehen auf der Registerkarte Erweitert,
wenn neben dem Ordner selbst auch alle untergeordneten Kontaktordner durchsucht werden sollen.

Auf der Registerkarte Namensuche kdnnen Sie eine Liste von Feldern angeben, die bei der
Namensuche in Outlook®-Ordnern zusatzlich bericksichtigt werden sollen. Standardmaéf3ig werden

die Felder Nachname, Vorname und Firma bereits durchsucht. Beachten Sie bitte, dass die
Namensuche-Felder global fir alle Outlook®-Ordner gelten.

Beispiel:
Klicken Sie auf <Feld hier hinzufigen> und wahlen Sie aus der Liste den Eintrag Item.Department.

Anschlie3end werden bei der Namensuche auch alle Outlook®-Kontakte gefunden, die im Feld
Abteilung mit dem Suchkriterium Ubereinstimmen.

2 . .
~2 Exchange-Web-Services-Ordner bearbeiten
Es sind die gleichen Einstellungen wie bei Outlook®-Ordnern verfigbar.

96



estos ProCall One R2 6.4.26.6136

" IBM Notes®-Ordner bearbeiten
Die Registerkarte Erweitertzeigt lhnen die wichtigsten Details des ausgewéhlten IBM Notes®-
Adressbuchs. Zum Andern der Parameter wahlen Sie die Schaltflache Konfigurieren.

E ODBC-Anbindung bearbeiten

Die Registerkarte Erweitert zeigt Ihnen die wichtigsten Details der ausgewéhlten ODBC-Anbindung.
Zum Andern der Parameter wahlen Sie die Schaltfliche Konfigurieren.

I8 Telefonbuch bearbeiten

Hier kdnnen Sie den Installationspfad sowie den aktuellen Status und ggf. Informationen zu dem
angebundenen Telefonbuch abfragen. Bitte beachten Sie, dass der Installationspfad nur gedndert
werden kann, wenn Sie das aktuelle Telefonbuch entfernen und neu hinzufiigen.

| MetaDirectory oder LDAP-Datenquelle bearbeiten

Auf der Registerkarte Erweitert kdnnen Sie Informationen zu der ausgewahlten Datenquelle abrufen
oder die Datenquelle konfigurieren. Hierbei unterstitzt Sie der Datenbank-Wizard. Bitte beachten
Sie, dass ein zentral konfiguriertes estos MetaDirectory nicht Gber estos ProCall One R2 sondern nur
im estos UCServer gedndert werden kann.

ia DATEV SDD-Datenquelle bearbeiten

Setzen Sie den Haken Bemerkungen der Kommunikationsdetails als Namen der Ansprechpartner
verwenden, damit auch Kontakte gefunden werden, die im "DATEV Arbeitsplatz pro" im Feld
Bemerkungen gepflegt werden.

Beachten Sie bitte, dass bei administrativ Gber Gruppenrichtlinien vorgegebenen Datenquellen die
Konfiguration vom Benutzer nicht bearbeitet werden kann.

5.5.1.5 Loschenvon Datenquellen

Klicken Sie auf Loschen, um eine Datenquelle wieder zu entfernen.

5.5.2

Falls eine Datenquelle nicht angebunden werden konnte, wird dies durch ein Ausrufezeichen im
Datenquellen-Symbol signalisiert. Wenn Sie den Mauszeiger auf das Datenquellen-Symbol setzen,

wird im Tooltip eine Fehlerbeschreibung angezeigt.

Lokale Postfacher aus Outlook® bzw. IBM Notes® werden beim Start von estos ProCall One R2
automatisch hinzugefigt, falls keine Datenquellen fir Outlook® bzw. IBM Notes® konfiguriert

wurden.

Falls estos ProCall One R2 beim Start selbstandig ein bisher nicht konfiguriertes Telefonbuch erkennt,
wird dieses automatisch in die Datenquellen-Liste aufgenommen.

"Das Telefonbuch Deutschland" muss auf lnrem Computer mit der Telefonbuch-Datenbank installiert
sein. Das Kopieren der Telefonbuch-Datenbank (ohne Installation) reicht nicht aus.

Die Integration von DATEYV priorisiert Kontakte aus DATEV Datenquellen bei Rufnummernauflosung

nach der Erstinstallation automatisch. Dies kann vom Benutzer in den Einstellungen der Datenquellen
geandert werden.

Suchparameter

Auf der Einstellungsseite "Suchparameter" kénnen die Suchfelder festgelegt werden, welche von estos ProCall
One Rz in der Detailsuche verwendet werden. Dabei kann die Reihenfolge der Suchparameter beliebig
verandert, einzelne vorgegebene Suchparameter aktiviert bzw. deaktiviert oder neue, benutzerspezifische
Suchparameter angelegt werden.
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Folgende Suchparameter sind in estos ProCall One R2 vorgegeben:

e Nachname
e Vorname

e Firma

e Kundennummer
e Abteilung

e PLZ/Ort

e StralRe

e Telefonnummer
e E-Mail-Adresse

Reihenfolge der Suchparameter anpassen

Verwenden Sie die Schaltflaichen "Nach oben" bzw. "Nach unten", um den in der Liste ausgewahlten
Suchparameter um eine Position nach oben oder nach unten zu verschieben. Die inder Liste festgelegte
Reihenfolge entscheidet Uber die Position des Suchparameters bei der Detailsuche.

Suchparameter aktivieren oder deaktivieren

Die Suchparameter lassen sich aktivieren und deaktivieren. Nur aktivierte Suchparameter werden inder
Detailsuche verwendet. Setzen Sie den Haken vor dem Listeneintrag, um den Suchparameter zu aktivieren.
Entfernen Sie den Haken vor dem Listeneintrag, um den Suchparameter inder Detailsuche nicht zu
verwenden.

Benutzerdefinierte Suchparameter

Neben den vorgegebenen Suchparametern lassen sich in estos ProCall One R2 auch benutzerdefinierte
Suchparameter anlegen. Diese erlauben es, weitere, standardmaRig nicht abgebildete Kontaktfelder in der
Detailsuche zu bericksichtigen.

Benutzerdefinierte Suchparameter konfigurieren
Klicken Sie auf Hinzufiigen, um einen neuen benutzerdefinierten Suchparameter zu erstellen. Klicken Sie auf
Bearbeiten..., um den ausgewahlten benutzerdefinierten Suchparameter zu dndern.

1. Geben Sie hierzu dem benutzerdefinierten Suchparameter zunéachst einen Namen. Dieser Name wird
sowohl in der Liste aller Suchparameter verwendet, als auch im Tooltip bei der Detailsuche.

2. Wahlen Sie die entsprechenden Kontaktfelder aus, die mit diesem Suchparameter beriicksichtigt
werden sollen. Ein benutzerdefinierter Suchparameter kann auch mehrere Kontaktfelder gleichzeitig
durchsuchen. In diesem Fall wird der Kontakt gefunden, falls der Suchbegriff bereits mit einem
Kontaktfeldinhalt Ubereinstimmt.

Beispiel:
Es soll ein benutzerdefinierter Suchparameter hinzugefiigt werden, mit dem in der Detailsuche ein Kontakt
anhand der SIP-Adresse gefunden werden kann.

. Geben Sie im Namensfeld SIP-Adresse ein.
2. Wahlen Sie inder Kontaktfelderliste das Feld "SIPAddress" aus, indem Sie den Haken vor dem
Feldnamen setzen.
3. Bestdtigen Sie Ihre Eingaben mit OK.

Mit dem Befehl Loschen kann jeder benutzerdefinierte Suchparameter wieder geloscht werden.
Beachten Sie bitte, dass nur benutzerdefinierte Suchparameter bearbeitet oder gelscht werden
kdnnen.
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5.5.3 Suchergebnis

Hier kann das Suchergebnis angepasst werden. Dabei kdnnen die anzuzeigenden Kontaktfelder, deren
Reihenfolge und Ansicht sowie deren Klick-Aktionen benutzerdefiniert eingestellt werden.

Verfiigbare Kontaktfelder

In der Liste der verfigbaren Kontaktfelder kénnen Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen neben einem
Kontaktfeld aktivieren, wenn das Kontaktfeld stets im Suchergebnis angezeigt werden soll. Mit den
Schaltflachen Nach oben bzw. Nach unten konnen Sie die Reihenfolge der Kontaktfelder im Suchergebnis
andern.

Layout-Einstellungen anpassen

Auf der Registerkarte Layout kann das generelle Erscheinungsbild des Kontaktfeldes, das in der Liste der
verfigbaren Kontaktfelder ausgewdhlten wurde, angepasst werden.

Layout-Option Beschreibung

In Kompaktansicht Gibt an, ob das Kontaktfeld auch in der Kompaktansicht angezeigt wird. Ist dieses

anzeigen Kontrollkdsten nicht gesetzt, wird das Kontaktfeld nur in der Detailansicht
angezeigt.

Feldnamen anzeigen Gibt an, ob neben dem Wert des Kontaktfeldes auch der Feldname anzeigt werden
soll.

Absatz vor Feld Erlaubt zur besseren Ubersicht Kontaktfelder mit Hilfe von Absatzen zu

einfigen Gruppieren und Strukturieren.

In Fett-Schrift Mit dieser Option wird das Kontaktfeld durch Fett-Schrift angezeigt und dadurch

darstellen hervorgehoben.

Registerkarte Feld anpassen
Hier kdnnen Sie das Erscheinungsbild des ausgewahlten Kontaktfelds weiter anpassen. Die
Einstellungsmaoglichkeiten variieren abhdngig vom ausgewahlten Kontaktfeld.

Kontaktfeld-Aktionen festlegen

Auf der Registerkarte Aktionen kdnnen die Aktionen geandert werden, die bei Klick auf das Kontaktfeld
ausgefUhrt werden. Hierbei stehen alle Kontaktfunktionen des Kontakt-Kontextmenis sowie alle
benutzerdefinierten Aktionen zur Auswahl.

Dariber hinaus lassen sich auf ein Kontaktfeld bis zu drei verschiedene Aktionen legen, die in Abhéngigkeit
davon ausgefihrt werden, ob sie keine Taste, die Strg-Taste oder gleichzeitig die Umschalt- und Strg-Taste
gedrickt halten, wahrend Sie auf das entsprechende Kontaktfeld in der Suchergebnisliste klicken.

Die Schaltflache Standard setzt das Layout auf die Standardwerte zurick.

Im Suchergebnis werden nur Kontaktfelder angezeigt, die nicht leer sind.

Im Suchergebnis werden immer alle Kontaktfelder (auch in der Kompaktansicht) angezeigt, nach
denen gesucht wurde.

99



estos ProCall One R2 6.4.26.6136

5.6 Integration
In Integration wird die Kalender- und die Journalanbindung gesteuert.

e Kalender
e Journal
e DATEV

5.6.1 Kalender

Termindaten kdnnen entweder aus dem Outlook®- oder aus dem IBM Notes®-Kalender gelesen werden. In
Windows® 10 kénnen auch Termine aus der vorinstallierten Kalender-App verwendet werden.

Falls ihr Administrator dies eingerichtet hat, ist es auch madglich Google-Kalender zu verwenden.

Falls Sie verschiedene System verwenden, konnen Sie zwischen diesen wahlen.

e Keine

Es werden keine Daten an ProCall One R2 Ubertragen.
e  Nur 6ffentliche Termine (Standardeinstellung)

Es werden nur als 6ffentlich gekennzeichnete Termine an ProCall One R2 Ubermittelt.
e Private und offentliche Termine

Es werden alle Termininformationen an ProCall One R2 Gbermittelt.

5.6.2 Journal

estos ProCall One R2 verwendet ein integriertes Journal. Alle Gesprache und Anrufe werden dort gespeichert.
estos ProCall One R2 ermdglicht es lhnen, zuséatzlich Journaleintrdge in Outlook® oder in IBM Notes® zu
kopieren.

Datenquelle wahlen
Falls Sie sowohl Outlook® als auch IBM Notes® nutzen, kdnnen Sie das von lhnen bevorzugte System als
Datenquelle wahlen.

@ Journalordner einstellen
estos ProCall One R2 legt die Journalkopien stets im eingestellten Journalordner an. Falls ein anderer
Journalordner verwendet werden soll, kénnen Sie diesen hier mit der Schaltflache "Durchsuchen" andern.
Beachten Sie bitte, dass Sie im Auswahldialog nur Journalordner auswédhlen kénnen. Wéhlen Sie "Standard",
um den Standard-Journalordner zu setzen.

Automatisches Erstellen von Journalkopien
Neben der Maglichkeit, manuell zu einem Journaleintrag Uber das Kontextmeni eine Kopie in Outlook® bzw.

IBM Notes® anzulegen, kann estos ProCall One R2 Journaleintrdge auch automatisiert bei Telefongesprachen
in Outlook® bzw. IBM Notes® erstellen:

e Bei Gesprachsnotiz
Aktivieren Sie diese Option und estos ProCall One R2 speichert immer eine Journalkopie in Outlook®
bzw. IBM Notes®, sobald sie wahrend des Telefonats im Gesprachsfenster eine Notiz zu dem
Gesprach eingeben.

e Kontakt aus eigenem Postfach
Aktivieren Sie diese Option und estos ProCall One R2 speichert immer eine Journalkopie in Outlook®
bzw. IBM Notes®, sobald dem Gesprach ein Kontakt aus einem lhrer privaten Kontaktordner
zugeordnet wurde.

Fir ein detaillierteres Anrufjournal verwenden Sie den Journalbrowser.
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Da estos ProCall One Rz ein serverseitiges Journal fUhrt, entfallt das Anlegen von Journaleintragen fir
jedes Gesprach in Outlook® bzw. IBM Notes®. Das erspart unnétige Objekte und stellt eine dauerhaft
gute Performance von Outlook® bzw. IBM Notes® sicher.

Eine Ubersicht Ihrer zuletzt gefihrten Gesprache sehen Sie im estos ProCall One R2 Hauptfenster,
wenn Sie auf die Registerkarte Journal klicken.

Fir spezielle Anforderungsfalle kann es erforderlich sein, alle Gesprache als Journaleintrage in
Outlook® bzw. IBM Notes® zu speichern. Dieses Verhalten kénnen Sie in der Windows®-Registry
einstellen. Details hierzu finden Sie unter Funktionssteuerung Uber Windows® Registry. Bitte
beachten Sie, dass das Aktivieren dieser Funktion nicht empfohlen wird!

5.6.3 DATEV Integration- Automatische Datenweitergabe

estos ProCall One R2 besitzt einen konfigurierbaren Mechanismus, der die Kommunikation zwischen "DATEV
Arbeitsplatz pro" und estos ProCall One R2 weitgehend automatisch abwickeln kann. Mit dem Setzen von
"Automatisch Daten weitergeben" werden alle Anrufe (unabhangig von irgendwelchen Eigenschaften) mit
dem "DATEV Arbeitsplatz pro" synchronisiert. Das Setzen der folgenden Optionen wirkt einschrankend
(=Negativliste) auf die Synchronisation mit "DATEV Arbeitsplatz pro".

e Nur bei angenommenen Anrufen: Entgangene Anrufe werden nicht automatisch mit dem "DATEV
Arbeitsplatz pro" synchronisiert. Sie kdnnen diese Anrufe jedoch nachtraglich aus dem estos ProCall
One R2 Journal fir "Unbeantwortete Anrufe" synchronisieren.

e Nur bei externen Anrufen: Anrufe aus ihrer eigenen Organisation werden nicht automatisch mit dem
"DATEV Arbeitsplatz pro" synchronisiert.

e Nur bei DATEV-Kontakten: Eswerden nur Anrufe von Adressaten automatisch mit dem "DATEV
Arbeitsplatz pro" synchronisiert, wenn sie bereits im DATEV Stammdatendienst (SDD) angelegt sind.
Fir diese Funktion muss eine Anbindung an den DATEV Stammdatendienst (SDD) konfiguriert und
verfigbar sein.

5.7 Dienste

e Mail Versand
e SMS Versand

5.8 Benachrichtigungen
Das estos ProCall One R2 unterstUtzt das Versenden von Benachrichtigungen fir unbeantwortete Anrufe

Der Inhalt einer Benachrichtigung kann mittels Vorlage kundenspezifisch angepasst werden. Der Inhalt der E-
Mail wird mit Hilfe eines XSL Templates als html generiert. Siehe XSL Templates.

Empfanger

e kein Teilnehmer
Es werden keine E-Mail Benachrichtigungen Uber Anrufe in Abwesenheit zugestellt

o erster Teilnehmer, der den Ruf nicht beantwortet hat
Der erste Teilnehmer bei dem das Telefon geklingelt hat erhalt die Benachrichtigung Uber einen
unbeantworteten Anruf.

e letzter Teilnehmer, der den Ruf nicht beantwortet hat
Der letzte Teilnehmer bei dem das Telefon geklingelt hat erhdlt die Benachrichtigung Uber einen
unbeantworteten Anruf.
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e alle Teilnehmer, die den Ruf nicht beantwortet haben

Alle Teilnehmer bei denen das Telefon geklingelt hat, erhalten eine Benachrichtigung Uber den
unbeantworteten Anruf.

Der estos ProCall One R2 unterstitzt die Erkennung von Parallelschaltungen, Gruppenruf, zyklischer
Anrufverteilung und Weiterleitung in der Rufphase. Damit lasst sich die doppelte Zustellung von
unbeantworteten Anrufen vermeiden, auch wenn der Anruf an mehreren Telefonen geklingelt hat.

E-Mails client-seitig verschicken

Wenn Sie keinen eigenen Mailserver betreiben, kdnnen E-Mails client-seitig zugestellt werden. Wir empfehlen
dennoch die E-Mails Uber den E-Mail-Versand des estos ProCall One R2 verschicken zulassen. Hierfir konnen
Sie auch einen externen Mailserver verwenden.

Dies ermdglicht das Zustellen von Anrufen in Abwesenheit als E-Mail z.B. auf ein Mobiltelefon auch wenn der
Arbeitsplatzrechner nicht lauft.

E-Mail auch bei Beantwortung des Rufes durch Dritte verschicken
Ist diese Option aktiv, so wird dem angerufenen Benutzer eine Email zugestellt, auch wenn ein Dritter den Ruf
angenommen hat (z.B. per Pickup).

E-Mail-Adresse des Anrufers als Absender verwenden

Ist diese Option aktiv, so enthalt die Benachrichtigung die E-Mail des Anrufers als Absender. Damit erlauben
Sie die direkte Kontaktaufnahme mit dem Anrufer.

Wenn Sie eine Groupwareldsung mit Abwesenheitsnachrichten verwenden erhélt der Anrufer eine
Nachricht mit lhrer hinterlegten Abwesenheitsnotitz. So ist der Anrufer bestens informiert wann er
seinen Gesprachspartner wieder erreichen kann oder wird sich an den in der Abwesenheitsnachricht
hinterlegten Kollegen wenden.

Anrufer-Kontaktdaten als vCard an E-Mail anhangen
Kontaktinformationen die Uber die Kontaktsuche ermittelt wurden kénnen automatisch als vCard an die E-

Mail angehangt werden. Dies erlaubt Ihnen auch von unterwegs den Zugriff auf alle Kontaktdaten des
Anrufers.

Telefonie-Links mit folgendem Prafix versehen

Aktivieren Sie diese Option, wenn bei Benachrichtigung eines entgangenen Anrufs via E-Mail die
Telefonnummer als Link formatiert werden soll. Beim href-Attribut des einleitenden <a>-Tags wird das
Verweisziel angegeben. Diese Verweisziele kénnen mit Hilfe eines Préfix typisiert werden. Zur Vorauswahl
stehen lhnen folgende Préfixe zu Verfigung.

e tel: (Voreinstellung fir z.B. Android, Blackberry und iOS)
e phone:
e callto:

Dariberhinaus haben Sie die Moglichkeit, einen individuellen Préfix zu vergeben (maximal g Zeichen plus
Doppelpunkt). Achten Sie darauf, dass der Prafix mit einem Doppelpunkt endet. Wenn Sie kein Préfix
winschen, dann deaktivieren Sie diese Option. In diesem Fall werden Rufnummermn in der E-Mail

Benachrichtigung nicht als Link formatiert.

Ausnahmen
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e Beiinternen Anrufern
Firinterne Anrufe werden keine Benachrichtigungen erzeugt.

e Anrufe mit unterdrickter Rufnummer
Bei Anrufen mit unterdrickter Rufnummer werden keine Benachrichtigungen erzeugt.

e Wenn keine Kontaktdaten aufgelost werden konnten
Bei Anrufern fir die keine Kontaktdaten aufgel6st werden konnten werden keine Benachrichtigungen
erzeugt.

e Beiwiederholtem Anruf am gleichen Tag
Wenn der Anrufer wiederholt am gleichen Tag anruft werden keine Benachrichtigungen erzeugt.

e Beiwiederholtem Anruf, solange der Benutzer nicht angemeldet ist
Wenn der Anrufer wiederholt anruft solange sich der Benutzer nicht erneut am System angemeldet
hat, sich z.B. im Urlaub befindet.

e Wenn der Anruf weniger als 2 Sekunden geklingelt hat
Wenn der Anrufer weniger als 2 Sekunden geklingelt hat. So rufen Sie keinen Kollegen oder Kunden
zurick der Ihre Nummer versehentlich gewahlt hat.

e  Wenn die rufende Nummer in dieser Liste hinterlegt ist
Erlaubt es Ihnen bestimmte Nebenstellen bzw. Rufnummern fir Benachrichtigungen auszuschlief3en.
Hier kdnnen z.B. TUrsprechstellen hinterlegt werden.

Diese Sprache verwenden
Sie kénnen die Sprache einstellen, inder die E-Mails versendet werden. Es stehen die Sprachen zur Verfigung,
fur die Dateien im Verzeichnis languages existieren.

5.9 E-Mail-Versand

Der estos ProCall One R2 unterstitzt den Versand von E-Mails. Der Versandmechanismus wird fir die
Benachrichtigung des Administrators Uber aufgetretene Fehler und Ereignisse, sowie das Zustellen von
unbeantworteten Anrufen an Benutzer genutzt.

SMTP Server

Hostname oder IP-Adresse sowie Portnummer des Mail Servers. Gangige Portnummern sind 25 (SMTP), 465
(SMTPS) und 587 (SUBMISSION). TLS-Verschlisselung wird (ausser auf Port 25) genutzt, sofern der Mailserver
dies unterstitzt.

Login Name (optional)
Benutzername fir die SMTP-Verbindung (SMTP AUTH)

Passwort (optional)
Passwort fUr die SMTP-Verbindung (SMTP AUTH)

Absender E-Mail-Adresse
E-Mail-Adresse des Absenders

Empfanger E-Mail-Adresse
E-Mail-Adresse des Administrators fir den Empfang von Fehlermeldungen.
Sie kdnnen mehrere Adressen mit ";" getrennt angeben.

E-Mails mit UTF-8 (UNICODE) Inhalten erlauben
Ermdglicht dem Server das verschicken von E-Mails in UTF-8 Kodierung. Wenn Sie diese Option deaktivieren,
konnen E-Mails nur Zeichen die in der ISO Latin-Codepage des Betriebssystems bekannt sind, verschicken.

TLS erzwingen

Ermdglicht das Erzwingen von TLS-Verschlusselung. Bietet der Server keine Verschlisselung oder ist das
Zertifikat nicht vertrauenswirdig schlagt der Versand fehl. Auf Port 25 wird TLS nur benutzt, wenn diese
Option gesetzt ist. Es ist darauf zu achten, dass der Hostname des SMTP-Servers im Zertifikat enthalten ist.
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Uberpriifen...
Es wird eine Test-Email versendet. Dies kann bis zu einer Minute dauern. Es erscheint ein Popup, das Uber den
Erfolg oder Misserfolg (samt eventueller Fehlermeldung) informiert.

5.10 SMS-Versand

Der estos ProCall One R2 kann Uber verschiedene Web-SMS-Anbieter den Versand von SMS anbieten. Fir die
Nutzung dieser Dienste missen Sie bei einem der hinterlegten Anbieter registriert sein, die Ihnen fir diese
Dienstleistung entsprechende GebUhren in Rechnung stellen.

Je nach Anbieter fallen unterschiedliche GebGUhren an. Bei manchen Anbietern missen Sie eine statische IP
besitzen, um den Dienst nutzen zu kdnnen. Vergleichen Sie einfach die verschiedenen Anbieter und suchen
Sie sich den fir Sie gUnstigsten heraus.

Konfiguration

e Wahlen Sie einen der hinterlegten SMS-Anbieter.

e Geben Sie im Feld Benutzer-Name und Passwort die vom Anbieter genannten Daten ein.

e Verschiedene Anbieter erlauben Ihnen die Benutzungvon Gateways um bestimmte
Leistungsmerkmale nutzen zu kénnen. Ein kurzer Hinweistext beschreibt die einzelnen Gateways und
deren Leistungsmerkmale.

e Jenach Anbieter konnen Sie die Antwortadresse in der Anfrage mit Gbergeben. Wenn Ihnen dies der
Anbieter ermdglicht konnen Sie zwischen drei Maglichkeiten die Antwortadresse zu definieren
wahlen. Wenn die im Benutzerkonto konfigurierte Mobilrufnummer verwendet werden soll, kdnnen
nur die Nutzer den SMS-Dienst verwenden, die eine Mobilrufnummer besitzen.

e Test-SMS verschicken erlaubt lhnen, die Konfiguration zu testen.

Prinzipiell kann jeder Dienstleister der Gber eine HTTP GET oder POST Schnittstelle verfigt
angebunden werden. Hierfir muss die Konfigurationsdatei im Installationsverzeichnis
config\smsprovider.xml entsprechend angepasst werden. Die Vorlage befindet sich unter
config\default\smsprovider.xml.

5.11 XSL Templates

Der estos ProCall One R2 verwendet XSL Templates (kurz: XSLT) zur Darstellung von XML Daten als html-
Seiten. Die XSL Template Dateien liegen im templates oder templates/default Verzeichnis.

Template Verwendung

unanswered.xslt E-Mail Benachrichtigung Uber unbeantwortete oder weitergeleitete Anrufe. Siehe XSL
Templates fUr E-Mail Benachrichtigung

XSLT Processor
Der estos ProCall One Rz stellt die Daten als XML zur Verfigung. Diese XML Daten werden mit Hilfe eines XSL

Templates und einem XSLT Processor zu einer html-Seite verarbeitet. Als XSLT Processor wird wahlweise
Sablotron oder der Microsoft® XML Parser verwendet.

Entwicklung von eigenen Templates

Sie kénnen eigene Templates entwickeln und verwenden. Dazu sollten Sie sich mit der XSLT Syntax vertraut
machen. Hilfe dazu finden Sie unter SelfHTML oder den Microsoft® MSDN Seiten.

Falls Sie selbst entwickelte Templates verwenden wollen, sollten Sie diese im Verzeichnis config speichern.
Damit gehen Ihre Anderungen nicht verloren, falls ein Update auf das Produkt installiert wird.
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5.12 XSL Templates fir E-Mail-Benachrichtigung

Die Datei unanswered.xslt wird fir die E-Mail-Benachrichtigung bei unbeantworteten oder weitergeleiteten
Anrufen verwendet.

Die verwendeten XML-Daten, auf die das Template angewendet wird, werden von ProCall One R2 erzeugt.
Die Datei sample_unanswered.xml enthalt Beispieldaten fir einen unbeantworteten Anruf. Die Datei
sample_redirected.xml enthélt Beispieldaten fir einen weitergeleiteten Anruf. Die Dateien befinden sich im
Verzeichnis templates\default.

Sie kdnnen das mitgelieferte Programm msxlt.exe verwenden, um ein XLST auf eine XML-Datei anzuwenden.
Geben Sie im Installationsverzeichnis in einer Kommandozeile ein:

msxsl.exe templates\default\sample unanswered.xml
templates\default\unanswered.xslt -o unanswered.htm

Wird der LogLevel unter Ereignisse auf Debug gestellt, so wird im Verzeichnis logs fir jeden unbeantworteten
Anruf eine XML-Datei erstellt. Diese kdnnen Sie zur Entwicklung eigener XSL Templates verwenden.

5.13 Standort-Konfigurationsdateien

Standort-Konfiguration
Die Konfiguration der Standorte wird in einer xml-Datei gespeichert. Die Datei liegt unter config\locations.xml.

Wahlregeln der Lander

Die Wahlregeltabelle enthdlt die Wahlregeln der Lander. Diese sind in der Datei countries.xml gespeichert. Sie
enthélt die Namen der Lander und die dazugehdrigen Wahlregeln fir lokale, nationale und internationale
Anrufe.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no" ?>
<countries xmlns="http://www.w3.org/2001/XMLSchema.xsd">
<country ID="49">

<countryCode>49</countryCode>

<name>Germany</name>
<SameAreaRule>G</SameAreaRule>

<LongDistanceRule>oF G</LongDistanceRule>
<InternationalRule>00EFG</InternationalRule>

</country>

</countries>

Symbol Bedeutung
E Lander-Code
F Vorwahl
G Lokale Nummer

| Optionale Vorwahl

N Optionaler Long Distance Provider
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CallByCall-Vorwahlen der Lander
Die Datei providers.xml enthélt die bekannten CallByCall-Vorwahlen der einzelnen Lander.

<?xmlversion="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<providers xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema.xsd">
<provider ID="10???" countrylD="41">
<name>General</name>

<[provider>

<provider ID="10703" countrylD="41">
<name>Smartphone</name>

<[provider>

<provider ID="01090" countrylD="49">
<name>02</name>

</provider>

</providers>

Tag Bedeutung

countrylD ID des Landes aus der countries.xml

ID Vorwah! des Providers (?ist ein Platzhalter fir eine beliebige Ziffer)

Vorwahlen und Ortsnamen
Die Datei cities.xml enthalt die bekannten Ortsnamen fir die Vorwahlen der Lander.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<cities xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema.xsd">
<city ID="+1201" countrylD="1">

<name>New Jersey</name>

<[city>

<city ID="+4989" countrylD="49">
<name>MUinchen</name>

<[city>
</[cities>
Tag Bedeutung
countrylD ID des Landes aus der countries.xml
ID Vorwahl

Besondere Rufnummern
Die Datei specialnumbers.xml enthélt die bekannten Sonderrufnummern der Lander. Dies sind Rufnummern,

die nicht internaltional wahlbar sind, z.B. Notruf oder Auskunft. Diesen Rufnummern wird bei der
Formatierung keine Vorwahl| vorangestellt.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<specialnumbers xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema.xsd">
<specialnumber ID="110" countrylD="49">
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<name>Notruf</name>
</specialnumber>
</specialnumbers>

Tag Bedeutung

countrylD ID des Landes aus der countries.xml

ID Rufnummer

5.13.1.1  Rufnummernformate

Superkanonische Rufnummer

Ein Rufnummernformat, das die eindeutige internationale Identifizierung des Teilnehmers ermdéglicht. Der
estos UCServer und estos ProCall verwenden intern ausschlieRlich das superkanonische Rufnummernformat
fur alle Telefonnummern. Fir die Anzeige wird an verschiedenen Stellen, sofern verfigbar, eine verschonerte
und sofern moglich verkirzte Anzeige verwendet. Telefonaktionen werden mit der gekirzten Telefonnummer
durchgefihrt.

Superkanonische Rufnummern beginnen immer mit einem + und haben das folgende Format: +Land Ort
Rufnummer

Dabei werden jedoch keine Leerzeichen verwendet. Beispiel: +49301234567
Die Rufnummmer soll ausschlief3lich Ziffern und + enthalten.

Servicenummern
sind spezielle &ffentliche Rufnummern, die nichtim internationalen Format angegeben werden kénnen. Dies
sind zum Beispiel der Notruf (110) oder eine Auskunft (218xx). Um solche Rufnummern vom PC aus wahlen zu

kénnen, missen diese entweder langer sein als die internen Rufnummern oder als externe Regel konfiguriert
sein. Diese Nummern werden direkt als wéhlbare Rufnummer angegeben:

DDI Rufnummer
Direct Dialling In Rufnummer. Externe Rufnummer eines Teilnehmers in der Anlage. Diese Rufnummer lasst
sich mit den Standorteinstellungen sowohl kurz als auch in der superkanonischen Form, bestehend aus Land,

Ort, Amtskopf und DDl darstellen. DDIRufnummern werden im selben Standort kurz angezeigt, das System
verwendet intern fir alle Vorgénge die superkanonische Form.

Rufnummer
Dabei werden keine Leerzeichen verwendet. Beispiel: 11833

Waéhlbare Rufnummer

werden immer in dem Format vorgehalten wie es die Telefonanlage bendtigt um den Zielteilnehmer zu
erreichen. Die Nummer wird hierbei nach den Regeln im estos UCServer formatiert.

Beispiele:

Rufnummer interne Nebenstellennummer

Amtsholung Rufnummer Nummer des Teilnehmers 12345im lokalen Ortsnetz

Amtsholung Land Ort Rufnummer Nummer eines Teilnehmers in einem anderen Land

Die oben genannten Beispiele gelten fir Deutschland undsind sehr stark Landerabhangig. Welche Wahlregeln

fur Ihre Standort gelten konnen Sie inden Standorteinstellungen nachsehen.

Rufnummer zur Anzeige

werden von estos ProCall verwendet sofern diese Form aus Landeskennziffer und Ortsnetzkennziffer ermittelt
werden kann.

+Land (Ort) Rufnummer
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Beispiel:
+49 (30) 123456 Rufnummer des Teilnehmers 123456 in Berlin, Deutschland

5.13.2 Audio-/Video-Wizard

Beim erstmaligen Starten des estos ProCall One R2 kann der Benutzer festlegen, ob Audio- und Videogerate
(fur VideoChat und Audioanwendungen), ob nur Audiogerate (fur AudioChat, fUr Softphone, fir Bluetooth)
oder ob keine Gerate (Audio-/Video aus) verwendet werden sollen. Die gewédhlte Einstellung kann spater
jederzeit durch das Driicken des AV-Gerdte Symbols im Prasenzbereich verdndert werden. Wurde beim
erstmaligen Start ein AV-Gerét aktiviert, startet ein Wizard, der die Auswahl zur Verwendung der erkannten
Gerate mit Audio-/VideoChat erlaubt.

Im Normalbetrieb 6ffnet sich der Audio-/Video Wizard automatisch wenn ein aktuell eingestelltes Gerat
gezogen wird und andere Gerate zur Verfigung stehen. Wird nun ein neues Gerat konfiguriert, wird das neue
Gerdt bevorzugt verwendet, das alte bleibt aber noch gespeichert. Dadurch bleiben bei Laptops mit
Dockingstation die vorherigen Einstellungen bekannt und setzen sich bei Anderungen des Dockingzustandes

entsprechend ohne Eingreifen. Ist dieses Verhalten gewinscht, sollten die Gerdte im gedockten Zustand
eingestellt werden, nachdem die Gerdte im ungedockten Zustand konfiguriert wurden.

e Audio Einstellungen
Im Audio-Wizard kann eingestellt werden, welche Audiogerdte als Mikrofon und als Lautsprecher fir
Audio-/VideoChat verwendet werden sollen. Mit dem Systemgeréite-Knopf wird das Offnen der
Windows® System-Dialoge fur Mikrofon oder Lautsprecher ermdglicht. In den System-Dialogen
konnen die Standardgerdte gesetzt oder Uberprift werden. Wahrend der Wizard offen ist, kénnen
Gerédte gezogen oder neue gesteckt und getestet werden.
Es wird die Verwendung von USB Headsets oder Bluetooth/DECT Headsets mit USB Dongle
empfohlen (siehe unten, Liste der unterstitzten und getesteten Gerdte). Ansonsten konnte die

Gerédtesteuerung nicht funktionieren oder die Présenz (z.B. verbunden, anfaus) des Gerdtes nicht
erkannt werden.

5.13.2.1  Gesprdchssteverung Giber Audiogerdte-Tasten

Bietet das ausgewahlte Gerdt die Gesprachssteuerung durch Tasten (z.B. Rufannahme,
Stummeschaltung etc.), wird die ansonsten graue Option "Gesprachssteuerung Uber das Gerat"
angeboten. Damit kdnnen z.B. ankommende Audio-/VideoChats durch einen entsprechenden
Tastendruck am Headset angenommen und wieder aufgelegt werden. Es kénnen auch mehrere
Gesprache gleichzeitig bedient werden. Besteht z.B. bereits ein Gesprach, kdnnen weitere Anrufer
durch Tastendruck angenommen werden. Das bestehende Gesprach wird dabei gehalten.

Manche Gerdte (z.B. mit Freisprecheinrichtung) haben separate Tasten zum Annehmen und Auflegen
von Gesprachen. Ein Gesprach kann mit der Auflegen-Taste abgelehnt oder mit der Annehmen-Taste
angenommen werden.

Bietet das Gerat eine Makeln-Funktion, kann per Tastendruck auf die Annehmen-Taste zwischen den
Gesprachen gewechselt werden. Wurde bei einem Gesprach das Mikrofon auf Stumm geschaltet
(Mute), wird die Stummschaltung beim Wechsel zu einem anderen Gesprach aufgehoben. Die Liste
der unterstUtzten Audiogerdte mit Steuerungsmaglichkeit befindet sich auf dieser Seite unten.

Bei der Verwendung von Plantronics Headsets beachten Sie bitte, dass die "Plantronics Hub"
Software installiert sein muss (Details siehe unten bei den Plantronics Geraten).

Der 'Test'-Knopf bietet Ihnen eine einfache Mdglichkeit, lhre Auswahl auf korrekte Funktion zu

Uberprifen. Nach dem Driicken der Mikrofon-Test-Taste reagiert ein Leuchtband fir einige Sekunden

auf Signale vom Mikrofon. Nach dem Driicken der Wiedergabe-Test-Taste ertont fir einige Sekunden

ein Sound im eingestellten Lautsprecher und ein Leuchtband reagiert entsprechend. Durch
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nochmaliges Driicken der Taste wird der jeweilige Test vorzeitig beendet.

e Video Einstellungen
Im Video-Wizard kann die Kamera ausgewahlt werden, die fir Videochat verwendet werden soll. Die
aktuell im Auswahlmeni gelistete Kamera wird sofort gestartet und ein Testbild wird angezeigt. Auf
diese Weise kann die gewahlte Kamera identifiziert und getestet werden, falls mehrere Kameras
vorhanden sind. Weiterhin kann der Benutzer das Gerdt vor der Verwendung in einem VideoChat
optimal ausrichten.

Bietet die ausgewadhlte Kamera die Mdglichkeit einer Steuerung per Software, kann die Option
"Kamerasteuerung durch den anderen Teilnehmer zulassen" aktiviert werden. Dies ermdglicht den
Teilnehmern einer Videokonferenz die Kontrolle der entfernten Kamera. Somit kdnnen z.B. die
Sprecher in einem Raum fokussiert werden um der Konferenz gezielter folgen zu kénnen. Dabei kann
die Kamera nach links (Pfeiltaste links), rechts (Pfeiltaste rechts), hoch (Pfeiltaste hoch) und runter
(Pfeiltaste runter) geschwenkt werden. Weiterhin ist Zoom-in und Zoom-out (Tasten "+"und "-")
maglich. Der Steuernde kann die Kamera auch Uber grafische Steuersymbole im Videobild bedienen
(per "Overlays" im Gesprachsfenster). Die Liste der unterstitzten Kameras mit
Steuerungsmoglichkeit befindet sich auf dieser Seite unten.

5.13.2.2 Audio/Video Hardware mit Steuerungsmoglichkeit

5.13.2.2.1 Logitech®:

Logitech® Hardware Rufsteuerung Mute LED Kamerasteuerung
USB Headset H570e Mono ja ja ja n/a
USB Headset Hsyoe Stereo ja ja ja n/a
USB Headset H650e Mono ja ja ja n/a
USB Headset H650e Stereo ja ja ja n/a
USB DECT Headset H820e Mono ja ja ja n/a
USB DECT Headset H820e Stereo ja ja ja n/a
USB Bs530 ja ja nein n/a
USB Speakerphone P710e ja, inkl. Makeln ja ja n/a
USB Camera BCCgso ja ja ja ja
ConferenceCam CC3000e ja, inkl. Makeln ja ja ja
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5.13.2.2.2 Plantronics:

Anrufe kénnen durch Plantronics Gerdte gesteuert werden, wenn die zum Headset gehdrende Software
"Plantronics Hub" auf dem Computer installiert wurde. Die Software wird vom Hersteller auf CD mitgeliefert
oder kann von der Webseite des Herstellers runtergeladen werden. Sollte eine alte Version von "Plantronics
Spokes" installiert sein, muss die aktuelle Software "Plantronics Hub" installiert werden.

Das Verhalten der Plantronics Headsets kann Uber die Plantronics Hub Software angepasst werden.
Beispielsweise kann der Smart-Sensor eingestellt werden (falls vorhanden), der Gesprache beim Aufsetzen
des Kopfhorers annimmt und Gesprache beim Absetzen beendet. Auf3erdem kann dort die automatische
Stummschaltung des Smart-Sensors angepasst werden, die in einigen Situationen hilfreich, aber auch
unerwinscht sein kann. Die Software kann Uber ein Kopfhorer-Symbol im Windows® System-Tray (mitder
Maus bei den Symbolen der Taskleiste) aufgerufen werden. Falls ein Bluetooth-USB-Dongle beim Kopfhorer
mitgeliefert wurde, sollte dieser am PC benutzt werden, da ansonsten z.B. die Gerdtesteuerung nicht
funktionieren konnte.

Plantronics Hardware Rufsteuerung Mute LED Sensor Ringer
Blackwire C320 ja ja ja nein nein
Blackwire C325 ja ja ja nein nein
Blackwire C720 (USB) ja ja ja ja nein
Blackwire C720-M (USB) ja ja ja ja nein
Savi W440A (D100) ja ja ja nein ja
Savi 7xx ja ja ja nein ja
Voyager 5200 UC(BT600) ja ja ja ja ja
Voyager Focus UC (BT600) ja ja ja ja ja
Voyager Legend UC (BT300) ja ja ja ja ja
Calisto 620 (BT300C) ja ja ja nein nein
Encore Pro HW301N/A-DA45/A ja ja nur Mute-LED nein nein

Smart Sensor ist ein Plantronics Name fiir Rufsteuerungs-Funktionalitit (beim Aufsetzen=annehmen und beim Absetzen=beenden)
Intrusion Ringer bezeichnet einen Headset-eigenen Ringersound bei ankommenden Gesprcichen.

5.13.2.2.3 Sennheiser:

Folgende Headsets des Herstellers sind erfolgreich getestet und zur Anrufsteuerung geeignet, weitere
Modelle des Herstellers sind mit Rufsteuerung erhéltlich.

Hardware Rufsteuerung
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Circle SC 260 USB CTRL

Century SC630 USB CTRL

DW Office

DW Pro 1

Presence UC

5.13.2.2.4 Jabra™:

ja

ja

ja

ja

ja

Folgende Headsets des Herstellers sind erfolgreich getestet und zur Anrufsteuerung geeignet, weitere

Modelle des Herstellers sind mit Rufsteuerung erhéltlich.

Hardware

Jabra Pro™ 9460 EMEA

Jabra Evolve™ 65 UC Stereo

Jabra™ BIZ 2400 |l Mono USB

Jabra™ SPEAK 510 UC

Jabra™ SPEAK 710

Jabra™ SPEAK 810

5.13.2.2.5 Polycom®:

Sonstige Hardware Rufsteuerung

Polycom® CX100 ja, inkl. Makeln

Rufsteuerung

ja

ja

ja

ja

ja

ja

Mute

ja

LED

ja
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6 Info iberestosProCall One R2

estos ProCall One R2 ist ein Produkt der estos GmbH.

Copyright (C) 2022 estos GmbH.

Produkt Updates finden Sie unter https://www.estos.de/

Haufig gestellte Fragen und Antworten, sowie Support erhalten Sie unter https://support.estos.de

IBM Notes®, Lotus® are either trademarks, common law marks or registered trademarks of IBM inthe United
States.

Microsoft Outlook®, Microsoft® are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in
the United States and/or other countries.

ProCall is either a registered product or product of estos GmbH in Germany and/or other countries.
Google is either a registered trademarks or trademark of Google Inc. in the U.S. and/or other countries.

All brands and product names used in this document are for identification purposes only and may be
trademarks or registered trademarks of their respective owners.
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