(E)estos

enables easy communication

IXI-Framework

Installation & Konfiguration

© estos GmbH. Alle Angaben ohne Gewéhr, technische Anderungen vorbehalten. Stand Juni 2021 estos.de




O T Y (=T (UL [ TSRS 3

1.1 Voraussetzungen 3
2 INSTAIALION. ...ttt sttt s st s e n et st st ntatat st st at et asntssasnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnens 3
2.1 Sprache 4
2.2 Willkommen 4
2.3 Lizenzvereinbarung 4
2.4 Ziel-Ordner wahlen 5
2.5 Lokale Benutzerverwaltung 5
2.6 Start Installation 5
2.7 Dienstkonto 6
2.8 HTTPS Einstellungen 7
2.9 Windows Firewall 8
2.10 Fertigstellen 8
3 IXI-FrameWOorK MANAGEMIENL..........ooe oottt et et e et e e e et e eee e e eee et ee et eeeeeeeeeeseeseeeeeeeenenens 9
3.1 UCIntegration 10
3.2 ixi-UMS Portal 11
3.2.1 iXi-UMS POFtal SEIVEF ......cccviiiiiiiriririnisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
3.2.2 Offentlicher SChUSSEL...........cccvveerreereecrreenrecsueessueesseessseessessssessssesssesssessssesssassssesssessssessssssssessssssssessnes 11
3.3 ixi-UMS Dienste 12
3.4 Information 12
4 iXi-UMS BENULZEIVEIWAITUNG. ... .ottt et et e et e e eeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesenenenaens 13
4.1 Meniileiste 13
4.1.1 Anzeige defiNI@ren .. ...cccoiviiiiiiiiiiiiiiinininininininissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
4.1.2 LDAP-EINSTEIIUNGZEN ... .ciiiiiiiiinininininininissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
4.12.1 Templates................. .
£.1.2.2 LDAP EXDOI......ouoiiveeivennsisnssssnssssssssessssessssessssessssssssssssesss st ss st s s s s s sS4 S b Sbs e et
4.1.2.3  LDAP IMPOIT ...ttt ettt ettt ettt b bbb bt e bk et et e b e s et et e ke sttt e b e s et et e b e et et e b e et et ebeae b et ebe et ebebeneaes 18
4.2 Benutzer anlegen 20
4.3 ixi-UMS Nummer zuweisen 22
4.4 ixi-UMSTab 23
4.4.1 UMSEINSTEIUNGEN . ..iiiiiiiiiiiiiiininissssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 24
B4, 1.1 AlEMEIN ...ttt ettt bbbt b bbb s bbb a bbb e e bbb At b b e A A bbb es bbb e et et b e et et b e bbb s e et nenanee 24
4.4.1.2  FAXEINSTEIUNZEN ..ottt ittt ettt ettt b st bbb st b et st bae bbbkt st beebeesessssantans 25
4.4.1.3  SMSEINSTRUUNGEN . ...ttt b e st a s st b b s st e b b s s et e s s s se b et e s s s se b e b b ssseb et ssssnbebessnassesessnsnes 26
4.4.1.4 VOIC+TTSEINSIEIUNGEN.........cooviieiteiecctetce ettt bbbt bbb bbb et bbbt ebeses bbb s asb et b s e bt enssasaesesenanes 26
4.4.2 ixi-UMS Voice-MailboxX EinStellUNGEN ........cccciiriririnisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 27
4,421 VOICERMAIL.....cuiviiieiecieiicicietcie ettt b s as bbbt b e as b e b b s et e b b s e s bbb es b et b s s e et et b s Re b b e b e as b et s e e et et s et b n s et b nananee 28
4.4.2.2  FEIMADITAZE ...tttk b bbbtk b bttt 29
8,423 POSHACN ...ttt bbb e a b e b a bttt a bR b e et e et e s s b et s et enes 30
4.42.4 BeNAChIICRTIGUNGEN........c.coiiiettecte ettt bbbt bbb bbb a bbb et bbb as bbb esas b et b sas bbb sas st s snanes

4.4.2.5 Zuriicksetzen - Gesperrte Voicemailbox freigeben



5

5.1 Uber estos GmbH

5.2 Version




ixi-Framework ist eine Sammlung von Softwaren, die fiir die Funktion und Konfiguration der ixi-UMS Enterprise Software
benotigt werden.
Das aktuelle ixi-Framework beinhaltet

o Apache HTTP Server Version 2.4.48 mit OpenSSL Version 1.1.1k
Erforderlich fir die Funktion der ixi-UMS Snaplns, des ixi-UMS Voice-Mail Server und der mitgelieferten Webseiten.

e OpenSSL Version 1.0.2u
Erforderlich fir TLS-Verbindungen der ixi-UMS Komponenten

o Firebird Server Version 3.0.5
Erforderlich fur das Speichern der Journaldaten des ixi-UMS Kernel.

e OpenLDAP Server Version 2.4.42 (optional)
LDAP-Datenbank zur Benuterverwaltung. Dieser Server wird nur benétigt, wenn die ixi-UMS Benutzer lokal angelegt
und verwaltet werden sollen.

¢ ixi-UMS Benutzerverwaltung (optional)
Die ixi-UMS Benutzerverwaltung ist eine Oberflache fur die lokale Benutzerverwaltung. Diese ist nur erforderlich, wenn
keine andere LDAP Datenbank (z.B. Active Directory, IBM Domino) zur Verfligung steht.
Die Anleitungen hierzu finden Sie in den Manuals des ixi-UMS Mail Server Connector und im ixi-UMS Voice-Mail Server.

e Windows 10 (32bit / 64bit)
e Windows Server 2012/2012R2
e Windows Server 2016/2019

Bevor Sie das ixi-Framework 7.0 Setup starten,

e miussen alle alteren Versionen deinstalliert werden *
e mussen Sie mit einem Administrator-Account angemeldet sein.
Hinweis: Mit diesem Account laufen nach der Installation viele der benétigten Dienste fiir ixi-UMS Enterprise

Das Setup beinhaltet einen Konfigurationswizard fir HTTPS. Die Ports der anderen Komponenten werden wahrend der
Installation fest eingerichtet:

Service Port
Apache HTTP 8890
OPEN LDAP Server: LDAP 391

Firebird Datenbank Server (gds_db) 3050

Missen diese Ports verandert werden, setzen Sie sich mit dem ixi-UMS Support in Verbindung.

Fir die ixi-UMS Webanwendungen welche durch den ixi-UMS Portal Server zur Verfiigung gestellt werden wird die
empfohlen. Der Standartport 443 kann wahrend des Setups oder nachtraglich geandert werden.

Wahrend der Installation wird fiir den Benutzer "sysdba" des Firebird Servers das Passwort IXI-UMS vergeben. Das
Passwort kann jederzeit gedndert werden.

Eintrage in der ixi-UMS Benutzerverwaltung sollten vor der Deinstallation des ixi-Framework werden. Die
Benutzerdaten kdnnen in die neue OPEN LDAP Datenbank wieder werden.

Einleitung



2.1

2.2

2.3

Sprache

Setup-Sprache auswihlen x

Wahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
Installation benutzt werden soll;

Deutsch P

Abbrechen

Willkommen

Das ixi-Framework Setup kann in den Sprachen Deutsch und
Englisch durchgefiihrt werden.

Die Konsole fiir die ixi-UMS Benutzerverwaltung wird in der
gleichen Sprache installiert. Diese kann nach der Installation
umgestellt werden.

E Setup - ixi-Framework —

Willkommen zum ixi-Framework

Setup-Assistenten

Dieser Assistent wird jetzt ixi-Framework Version 7.00.0 auf

Threm Computer installieren.

Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevar Sie mit

dem Setup fortfahren.

"Weiter” zum Fortfahren, “Abbrechen”™ zum Verlassen.

5 Nach Festlegen der Sprache kann die
Installation gestartet werden.

Abbrechen

Lizenzvereinbarung

E Setup - ixi-Framework -

Lizenzvereinbarung
Lesen Sie bitte folgende, wichtige Informationen bevor Sie fortfahren,

% Es wird der Endbenutzer-Lizenzvertrag
angezeigt.

Lesen Sie diesen aufmerksam durch und

Lesen Sie bitte die folgenden Lizenzvereinbarungen. Benutzen Sie bei Bedarf die

Bildlaufleiste oder dricken Sie die "Bild Ab™Taste.

wahlen Sie "Ich akzeptiere...".
Erst dann kann die Installation fortgesetzt
werden.

ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG
WICHTIG - Bitte sorgfiltig lesen:

natiirliche oder als juristische Perzon) und der estos GmbH fir die oben

“Appletz” Fotografien, Animationen, Video, Audio, Musik und Text). Die
SOFTWARE umfasst auch sdmtliche Updates und Ergdnzungen zu der

Dieser Lizenzvertrag ist ein rechtzguttiger Vertrag zwischen Ihnen (entweder als

bezeichnete SOFTWARE, sowie dazugehibrige Medien, gedruckte Materialien und
Dokumentation im elektronizchen Format (einschliefllich irgendwelcher Bilder,

urspriinglich von der estos GmbH gelieferten oder bereit gestelten SOFTWARE.

(®)Ich akzeptiere die Vereinbarung:
(") Ich lehne die Vereinbarung ab

Abbrechen

Installation



2.4 Ziel-Ordner wahlen

Ziel-Ordner wihlen
Wohin soll ixi-Framework installiert werden?

& Setup - ixi-Framewark — >

Das Setup wird ixi-Framework in den folgenden Crdner installieren.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen méchten.

s\ixi-Framework]

Durchsuchen ...

Mindestens 90,0 MB freier Speicherplatz ist erforderlich.

Abbrechen

2.5 Lokale Benutzerverwaltung

Lokale Benutzerverwaltung
Soll die lokale Benutzerverwaltung installiert werden?

B} setup - ixi-Framework — >

Die lokale Benutzerverwaltung besteht aus der Verwaltungsoberfiache "ixi-UMS
Benutzerverwaltung” und Open LDAP,

Open LDAP bendtigt das MIT Kerberos, das ebenfalls installiert wird, wenn Sie diese
Option auswahlen.

Lokale Benutzerverwaltung:

Abbrechen

2.6 StartInstallation

Bereit zur Installation.
Das Setup ist jetzt bereit, ixi-Framework auf Threm Computer zu installieren,

B setup - ixi-Framework - *

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zurick”,
um Ihre Einstellungen zu Gberpriifen oder zu &ndern.

Ziel-Ordner:
C:\estos\ixi-Framework

Zusatzliche Aufgaben:
Lokale Benutzerverwaltung

Abbrechen

< Zuriick Installieren

Installation

Als  Nachstes  miussen Sie  den
Installationspfad festlegen.

Alle  weiteren ixi-UMS  Komponenten
werden sich standardmaRig in das hier
angegebene Hauptverzeichnis installieren.

Diese Auswahl ist nur zu wahlen, wenn die ixi-
UMS Benutzer auf dem lokalen Server
verwaltet werden sollen.

Die auch bendétigte Oberflache fiir fur die ixi-
UMS Benutzerverwaltung wird automatisch
mit installiert.

Nachdem  festgelegt wurde, welche
Komponenten installiert werden, startet der
Kopier- und Installationsvorgang.



2.7

Dienstkonto

ixi-Framewerk Konfigurationsassistent d

Dienstkonto

Wahrend der Installation wird das
Passwort fir den Serviceaccount

Geben Sie das Passwort des Dienstkontos an.

Benutzername SRV 20195TODE ixiadmin

Passwort | sesssEEe |

Passwort bestatigen |uuuu |
Fehler

Die Anmeldung konnte nicht erfolgreich durchgefihrt werden.
Sie sollten die Installation nur fortsetzen, wenn Sie sicher sind, das
Passwort richtig eingegeben zu haben.

Anderenfalls gehen Sie zuriick um den Dienstaccount zu dndern.

Installation fortsetzen?

ixi-Framewerk Konfigurationsassistent

Dienstkonto

Geben Sie das Passwort des Dienstkontos an.

Benutzername BAK2017\administrator
Passwort |........ |
Passwort bestatigen |uuuu| |

Der angegebene Account kann sich nicht anmelden. Stellen Sie sicher, dass das Passwort korrekt
eingegeben ist.

Ist der Account in der Benutzerverwaltung nicht mehr vorhanden oder deaktiviert, Kidken Sie auf
"Benutzer wechseln™ um den aktuell angemeldeten Benutzer als Dienst-Account fiir zukiinftiq
installierte ixi-JMS Komponenten einzutragen.

Benutzer wechseln

< Zurick Abbrechen

abgefragt.

Als Serviceaccount ist der
Benutzeraccount angegeben, mit dem
Sie angemeldet sind.

Dieser kann nicht gedndert werden!

Alle ixi-UMS Dienste werden mit diesem
Account installiert.

Update

Ist der urspriingliche Installations-Account
nicht mehr giltig schlagt die Anmeldung
fehl.

Die Angabe des Installations- und Dienst-
Accounts kann auf den Account gestellt mit
dem Sie angemeldet sind.

Bestatigen Sie die Meldung mit "Nein".

Es wird Ihnen nun der Button "Benutzer
wechseln" angeboten, mit welchem Sie
als zukiinftiges Dienstkonto den
Benutzer einsetzen  kénnen, mit
welchem Sie aktuell angemeldet sind.

Durch die Anderung des Installations-
Accounts werden nicht die schon
installierten Dienst umgestellt. Diese
muissen in der Microsoft Dienste-
Verwaltung manuell auf den neuen
Dienst-Account umgestellt werden.

Nach dem Andern des Dienst-Accounts

kdnnen Sie das Passwort eingeben und
die Installation fortsetzen.

Installation



ixi-UMS Enterprise bietet den Benutzern die Moglichkeit Informationen und/oder Einstellungen iber eine Webseite
abzurufen bzw. zu bearbeiten. Diese Webanwendungen werden durch den ixi-UMS Portal Server standardmaRig per HTTP

auf Port 8890 zur Verfligung gestellt.
Hinweis:

Der Apache HTTP Server nutzt alle dem Rechner eingetragenen IP-Adressen. Lesen Sie unter "Zusatzinformationen" wie

der Apache Server auf eine IP-Adresse gebunden wird.

HTTPS5-Einstellungen

Legen Sie fest, ob HTTPS angeboten werden soll,

Fiir die von ixi-UMS bereitgestelten Webanwendungen wird HTTPS dringend empfohlen. Legen Sie
fest, ob und auf welchem Port HTTPS zusétzlich zur Verfiigung gestellt werden soll.

ixi-Framework Konfigurationsassistent >

Part: L% Aktualisieren
(®) Selbstsigniertes 5SL-Zertifikat erstellen
FQDMN |SR1I'2IJ 195TDDE
() vorhandenes SSL-Zertifikat importieren Auswahlen. ..
Bestehendes S5L-Zertifikat weiterverwenden Details. ..
e
Zertifikat importieren X

Soll dieses Zertifikat impartiert werden?

Zertifikatsdetails:

Ausgestellt auf ini-ums-Server.domain.net

Ausgestellt durch ini-ums-Server.domain.net

Giltig ab Oct 14 12:38:49 2019 GMT
Giltig bis Oct 13 12:38:49 2020 GMT
Seriennummer C19472EBDO S5 E2 22

Fingerabdruck (SHA1)
Fingerabdruck (SHAZ256)

88 AB 17 AAFE 90 JEEB 51 0EF7CF 42D5 SDDBEBF3 4EDF

EEBO 40 15 2C 37 58B8F7 726A B9 3387B5 81 CF 65 EZB3
EO D3 54 78 9B 64 8F DA 38 21 DA BO

Warni
D b fiur HTTPS angegebene Port ist bereits auf folgenden IP-&dressen in X

Benutzung:
10.50.20.15

Bitte geben Sie einen anderen Port an oder dndern/deaktivieren Sie den
Dienst, der den angegebenen Port belegt!

Andernfalls kann es zu Problermen mit za-Framework, xa-UMS undfoder
dieser Anwendung komrmen!

Installation

Sie konnen die Webanwendungen
zusatzlich per HTTPS veroffentlichen.

Fur die Nutzung von HTTPS ist ein im

Apache HTTP Server hinterlegtes SSL-

Zertifikat erforderlich.

Sie kdnnen

e vom Setup ein selbstsigniertes SSL-
Zertifikat erstellen lassen,

e ein  vorhandenes  SSL-Zertifikat
importieren

e oder (bei einem Update) das schon
im Apache Server vorhandene
Zertifikat Glbernehmen.

Hinweis:

Die HTTPS-Konfiguration kann nach
der Installation jederzeit erneut
gestartet werden.

Ein vorhandenes Zertifikat muss auf
dem Rechner zur Verfligung stehen und
kann dann ausgewahlt werden als:

- PEM encodiertes Server-Zertifikat als
.cer- oder .crt-Datei mit dem
dazugehorigen "Privat Key" als "key"-
Datei

oder als:

- PKCS#12 Zertifikat als .pfx Datei

Fur die Nutzung der von ixi-UMS
Enterprise zur Verfigung gestellten
Weboberflachen im internen Netzwerk
ist ein selbstsigniertes  Zertifikat
ausreichend.

Wird HTTPS aktiviert, wird Uberpruft ob
der angegebene Port (fur alle lokalen
IP_Adressen) verfligbar ist. Ist der
angegebene Port auf allen oder einer der
IP-Adressen  schon belegt, wird eine
entsprechende Warnung ausgegeben.

Es wird dringend empfohlen den Apache
HTTP Server des ixi-Frameworks dann auf
einen anderen Port oder auf eine feste, freie
IP-Adresse zu binden.



Einige ixi-UMS Enterprise Komponenten mussen uber das Netzwerk erreichbar sein.

ixi-Framewerk Konfigurationsassistent

Windows Firewall

Legen Sie fest, ob Eintrage fir ixi-UMS erstellt werden sollen.

Regeln in der Windows Firewall eintragen.

[ Regeln fir ixi-UMS in der Windows-Firewall anlegen

Es kiinnen Regeln fiir alle ixi-UMS-+omponenten in der lokalen Windows-Firewall erstellt werden.
Ist dieses Feature aktiv ist, werden die Setups der ixi-UMS Komponenten die jeweils bengtigten

e

x Bendtigte Zugriffe sind:
e im ixi-Framework festgelegter
Port far die

Administration und Verfligbarkeit der
web-basierten Benutzerseiten

e im ixi-UMS Mail Server Connector
definierte Ports far E-Mail
Empfang/Versand

Wir diese Funktion hier aktiviert, kénnen
die Setups der ixi-UMS Komponenten die
benétigten Freigaben in der Windows
Firewall eintragen.

Im weiteren Verlauf werden jetzt nacheinander die Dienste installiert und konfiguriert.

Warnung -

I . Eswar nicht moglich, das Kennwort des Firebird 2 -
“  Administrators neu zu vergeben. Dies hat KEINE
Auswirkung auf die Funktion der [X1-UMS Software.,
Wenn aus Sicherheitsgranden ein anderes Kennwort
vergeben werden scll, lesen Sie hierzu bitte das
[¥I-Framewark Manual.

Unter anderem versucht das  Setup das
Standardpasswort des Systemadministrators der Firebird
Datenbank umzubenennen.

Auf einigen Systemen schlagt dieser Vorgang fehl. In
diesem Fall wird ein Hinweis ausgegeben und der
Benutzer sysdba des Firebird Servers behalt sein
Standardpasswort.

Sollten Sie dieses andern wollen, lesen Sie bitte in den
Zusatzinformationen: Andern des Passwortes des sydba

J Setup - ixi-Framework —

Setup-Assistenten

Beenden des ixi-Framework

Das Setup hat die Installation von ixi-Framewark auf Threm
Computer abgeschlossen. Die Anwendung kann iiber die
installierten Programm-verknipfungen gestartet werden,

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

: Fertigstellen

Zum Beenden der Installation klicken Sie
auf "Fertigstellen".

Installation



3 ixi-Framework Management

ixi-MMC - [Console Roothixi-Fra

- _ _ _ Wahrend der Installation werden die fiir ixi-UMS Enterprise benétigten Snap-Ins
Datel Aktion  Ansicht Faye automatisch auf dem Rechner registriert.
e | HElc= HE

~| Console Root
w “ i-Framework
~ [ hitp://localhost:3830
ﬂf’ UC Integration
in ixi-UMS Portal
[f] ii-UMS Dienste
I Infermation

Die Snap-Ins lassen sich wie jedes andere Snap-In einer MMC hinzufligen.

Uber "Datei - Snap-In hinzufiigen/entfernen - Hinzufiigen" kénnen die ixi-UMS Snap-Ins ausgewahlt werden:

Konzolel - [Konsolenstamm]

Datei  Aktion  Ansicht

Snap-Ins hinzufigen bzw. entfernen *
‘@ Meu
= Offnen... Sie kéinnen fir diese Konsole Snap-Ins auswahlen, die auf dem Computer verfligbar sind, und den ausgewshlten Snap-In-Satz
— konfigurieren. Erweiterbare Snap-Ins kiinnen mit den aktivierten Erweiterungen konfiguriert werden.,
Speichern
. Verfiigbare Snap-Ins: Ausgewahlte Snap-Ins:
Speichern unter... =
Snap-In Anbieter A [l Konsolenstamm srweiterungen bearbeiten. ..
. — = ..
onap-in hinzufugen/entl | e iims FAPL Connector  estos GmbH ; p-UMS Reqder Connector —
Optionen... ¥ ixi-UMS Kernel Configurat... estos GmbH ";!x!-UMS Mai SulerverﬁConnelchr -
) (@ ixi-UMS Kernel Moritoring  estos GmbH E]D" fx!_UMS Kernel Configuration
1 CAWindows\...\eventy [ ixiUMS Mail Server Conn... estos GmbH Hinzufligen > % bd-UMS FAPI Connector Mach gben
2 C:\Users\..\Desktop\N | E3ix-UMS MDS estos GmbH .
3 C:\Users\.. \RConn.mg 5 ixi4JMS Render Connector  estos GmbH FENEIEL
- W e e
ixi-UMS Voice-Mail Server estos GmbH
4 Ch\Usersh..\Kensolel.n ‘-:_. — . .. :;: .
< > Erweitert...

Beenden

Potrechen

Umschalten der Sprache des Snap-Ins
Die Sprache der Snap-Ins wird in der Datei "snapinLang.ini" im jeweiligen Benutzerverzeichnis unter
"C:\Dokumente und Einstellungen\Administrator\Anwendungsdaten\estos" angegeben.
Zum Andern der Sprache tragen Sie unter [Language]
Language=de fiir Deutsch
Language=en fiir Englisch
ein und starten Sie die MMC neu.

Installation
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UC Integration

ixi-UMS Enterprise stellt Gber den ixi-UMS Portal Server verschiedene browser-basierte Konfigurationsmoglichkeiten fiir die
Benutzer zur Verfiigung.

Das ixi-UMS Benutzer Portal kann (iber einen "WebTabs" von ProCall veréffentlicht werden. Informationen dazu erhalten
Sie im ixi-UMS Portal Server Manual in den Zusatzinformationen im Artikel: ixi-UMS Benutzer Portal im estos ProCall
einbinden.

Damit die Benutzer sich in dem Fall nicht am ixi-UMS Benutzer Portal anmelden missen, kann die Anmeldung an den
Webseiten Uber die "ProCall Enterprise Integration" automatisch per Single-Sign-On erfolgen, wenn die
Benutzerverwaltung von ProCall und ixi-UMS Enterprise in dem selben Active Directory durchgefiihrt werden.

Voraussetzung:

e ein ProCall Server ab Version 6 istim Netzwerk installiert

o Der "estos UCServer Web Services" Dienst ist gestartet und der "Web Service"auf Port 7224 ist verfligbar
e die Benutzerverwaltung flr ixi-UMS Enterprise und ProCall sind im Active Directory

e der ProCall UCServer ist in der ixi-Framework Konfiguration eingetragen

Tragen Sie den Namen des Rechners auf welchem der UCServer von ProCall 6 Enterprise installiert ist ein oder klicken Sie
auf "UCServer finden" damit ixi-Framework im Netzwerk nach einem installierten UCServer sucht.

Die Uber das ixi-UMS Portal verfUgbaren Web-Anwendungen "ixi-JMS Web Journal™,
“ini-UMS Voice-Mailbox Konfiguration™ und “ixi-UMS Benutzereinstellungen” kénnen in einem
“WebTab" im ProCall eingebunden / veréffenticht werden.

Wird Active Directory als gemeinsame Benutzerverwaltung fir ProCall {ab Version &) und
i-UMS verwendet, kénnen die im d-UMS Portal verfligbaren Web-Anwendungen ohne
Eingabe des Logins (Single-Sign-0n) genutzt werden,

Geben Sie den UCServer der Version "ProCall 67 oder neuer an.

UCServer Mame: |Estos CTIServer | | UCServer finden

Der "estos UC Server Web Services” Dienst muss gestartet und der "Web Service™ auf
Paort 7224 verfiighar sein.

Die Anmeldung per S50 muss in der entsprechenden ixi-UMS Komponente aktiviert
werden,.

oK | | Abbrechen | | [bernehmen

Soll die Anmeldung tber SSO durchgefiihrt werden, muss das in der Konfiguration des ixi-UMS Portal Servers aktiviert
werden.

ixi-Framework Management



3.2

3.2.1

3.2.2

ixi-UMS Portal

Um die Verbindung vom ixi-UMS Portal Server zu den ixi-UMS Komponenten und zu den Arbeitsplatzen zu sichern, werden
die JWT-Token, die den Benutzern nach Authentifizierung ausgestellt werden, digital signiert. Zu diesem Zweck muss auf
allen Rechnern auf denen die bendtigten ixi-UMS Komponenten installiert sind der "public.key" eingetragen werden.

Weitere Infromationen zu den "JWT-Token" und Einrichtung bei verteilten Installationen entnehmen Sie bitte dem Manual

des ixi-UMS Portal Servers.

ixi-UMS Portal Server

ixi-UMS Portal Server  Offentlicher Schliissel

Damit der ixi-UMS Portal Server auf die auf diesem Computer installierten ixi-UMS
Komponenten zugreifen kann, muss der dffentliche Schilissel des ixi-UMS Portal Servers
hier eingetragen sein.

Izt der ixi-UMS Portal Server auf dem selben Rechner installiert, wird der Schlissel
automatisch eingetragen.

Ist der ixi-UM3 Portal Server auf einem anderen Rechner installiert, kann der Gffentliche
Schilssel vom ixi-UMS Partal Server per http/https herunter geladen, importiert oder
manuell rein kopiert werden.

Geben Sie die Verbindungsdaten zum ixi-UMS Portal Server an:

IF/Host ixi-UMS-Portal-Server | |8890

M

| Offentl, Schliissel herunterladen |

| Offentl, Schliissel importieren |

| 0K | | Abbrechen | | Ubernehmen |

Offentlicher Schliissel

ii-UMS Portal Server  Offentlicher Schiiissel

Tragen Sie den affentliche Schiiissel des ixi-UMS Portal Servers ein:

Offentlicher Schliissel

}----BEGIN PUBLIC KEY--—-—- "
MIIELjANBgkahkiGIwIBAQEFAAOCAQEAMIIBCOKCAQEAH 539U aNhO AL

+edKGa

ME3F +yTTIP2HT faxmV QBB 10WO0KStkZ431zP AR UM ZmxjsaMTIqAkY SubnzaH
HaMIuBkW 17T 3uxYI4YN MV SdzLrBiExVwnfeNWYIPEISAGVHCSIS 494 pAgDil
gidvIXUCF Gy vgof+6Kr +85vI 1GrIKhOGOz Hvwkg 2 FEFawWITIDFT 5PtV 75yqITy
IbX064GTEME0 3 neppcQyVOPLYaHHtOkeSCMRUILpKD Ok 3EbhMK4fg 1deM43U

Fingerprint

10:13: 2d: 32:06:4a:acb 2:fb: 1e: 1b:43: 3b:80:ce: 53: 72: 3b: 25: 22:df: 3c: 50:41: 7d:cid:
bl:e0:d2:35:d6:51

Der Schiissel wurde am 11.12,2019 10:02 von http:/f10. 20,90, 205:8890
heruntergeladen.

0K | | Abbrechen | | Ubernehmen

ixi-Framework Management

Der "public.key" wird automatisch in
das lokal installierte ixi-Framework
eingetragen. Ist der ixi-UMS Portal
Server auf einem anderen Rechner
installiert, kann der "public.key" per
http/https runter geladen werden.

Alternativ kann der "public.key" im ixi-
UMS Portal Server exportiert und hier
importiert werden.

Weitere Infromationen zu den "JWT-
Token" und Einrichtung bei verteilten
Installationen entnehmen Sie bitte dem
Manual des ixi-UMS Portal Servers.

Nach dem Import des offentlichen
Schliissels wird dieser hier angezeigt.

Bei Bedarf kann dieser mittels dem
"Fingerprint" schnell mit dem im ixi-

uMs Portal Server
erstellen/eingetragenen Schlussel
Uberprift werden.

In der untersten Zeile wird angezeigt
wann und wie der Schlussel
eingetragen wurde.

11



3.3

3.4

12

In den ixi-UMS Diensten konnen alle durch ixi-UMS installierte Dienste liberwacht werden.

iXi-

UMS Dienste

Die Dienste kdnnen mittels "rechter Mausklick" und uber die Menlleiste beendet und gestartet werden.

Die angezeigten Dienste sind abhangig von den installierten Komponenten.

@
®
@

ﬁ xi-MMC - [Conscle Root\xi-Frameworkdhttp://ocalhost: 328900 - UMS Services] — Od >
ﬁ Datei  Aktion Ansicht  Favoriten  Fenster  ? - 8 x
o= |77 B
[ Console Root I €3 ‘ Start | Stop | Restart

Y ? ;IL..I.I F;:tr::ﬁz:;hostﬁﬂgﬂ Status | Display Mame | Service Mame |

{‘f UC Integration o Apache 2.4 (ixi-Framework) ixiapache
1 ixi-UMS Portal o OpenLDAP 2.4 (ixi-Framework) OpenLDAP-slapd
H - UMS Services o Firebird Server - Defaultinstance FirebirdServerDefaultInst...
.;';'-. Information o ixi-Framewark SMTP Router ixiMailRelayService
o . ] @  xUMS Kernel ifaxsve

> i!l ii-UMS Kernel Konfiguration @ ixi-JMS Kernel Render Connector ixiRenderConn

> & bxi-UMS Render Connector @  ix-UMS LDAP Connector LdapConnService

b2 @ ini-UMS Kernel Monitor @ ixi4IMS MDS MessageRouter

» g pa-UMS Mail Server Connector o ixi4IMS FAFT Connectar ixiFapiConn

> o ixi-UMS Voice-Mail Server @  ixi-UMS Mail Server Connector (Instanz1) ixiconnMSConnInstl

Dienst gestartet
Dienst beendet
Dienst deaktiviert

Hinweis:
Bitte beachten Sie: wird der Dienst "Apache 2.4 (ixi-Framework") beendet, sind Einstellungen und die Anzeige der Dienste in
der MMC nicht mehr méglich. Der Dienst muss liber die Dienstesteuerung des Betriebssystems wieder gestartet werden.

Information

Anwendungs Pfad:

xi-Framework

Version: 7.10.0

Ci\estos\jxi-Framework

Letztes Update: 23.02.2021 07:55:05
Snap-In Version: 7.10.0.56 (&4 bit)
Dateiname
httpd.exe
firebird. exe

Version Datum

2443
WI-V3.0.5,.33220

21.04.2020 14:06: 36
06.01.2020 14:24:44

Die von ixi-Framework verwendete OpenSource-Software, Komponenten und Bibliotheken
finden Sie unter

http:flocalhost: 8890/0penSource License . twt

Hier werden einige Informationen Uber
installierte Dateiversionen angezeigt.

ixi-Framework Management



Wenn Sie den Dienst OPEN LDAP als Benutzerdatenbank mit installiert haben, erhalten Sie bei der
Installation ein entsprechendes Icon, um die ixi-UMS Benutzerverwaltung zu starten.

Hinweis:

Wird ein anderer LDAP Server fiir die Benutzerverwaltung eingesetzt, kann die Oberfldche der ixi-UMS Benutzerverwaltung
auf diesen "gemappt" werden, um den Benutzern die benétigten ixi-UMS Einstellungen

einzutragen.

Voraussetzung hierfur ist, dass die benétigten Attribute im LDAP-Server vorhanden sind und/oder eingetragen wurden.

Uber die Menlileiste kdnnen Benutzer angelegt, die Anzeige modifiziert und die "Einstellungen" aufgerufen werden.

B ixi-UMS Benutzerveraaltung v Deutsch - O ot
5 - T E s Englisch
* - prache Zuchen
Anzeigenams E-Mail Faxnummer Firma
Huber, Claudia CHuber@buziness. com +43 536 B457I3TY
Marten, Frank M arten(@B uziness. com +49 536 54573374
 Mayr, Franziska’ Fiayr@husiness. com +43 595 64579875
Schhneider-Franken, Maria Schneider-FrankenM @Buzsiness. com +43 536 64573375
Sebaztian Kiimmel Skuemmel@buziness com

14:48:35  WIN-EQOBD2USOLK.  Administrator

SchlieRen der ixi-UMS Benutzerverwaltung

Benutzer hinzufligen

(3 og &=

Markiertes Objekt editieren

Aktualisieren

Loschen

T Anzeige definieren (Spalten festlegen)

FEl  LDAP-Einstellungen zur Konsole und Backup

Die Sprache der Oberflache kann lber den Button Sprache ;\vischen Deutsch und Englisch umgeschaltet werden.

In dem Feld "Suchen" kann nach angezeigten Namen gesucht werden. Es wird im gesamten Namen gesucht.

ixi-UMS Benutzerverwaltung 13



4.1.1 Anzeige definieren

14

Uber den Button &8 kann die Spaltenauswabhl fiir die Anzeige 6ffnet werden.

Anzeige definieren

Anzeige fur Benutzer

Aktuele Anzeige

x

Anzeigenanme
E-tail
Faxnurnmer Firma

Bearbeiten

0K Ahbrechen

. Definition fir &nzeige won Benutzer
Anzeige |

Aktuelle

: Yerfligbare Felder Felder zuni anzeigen
Anzeige

E-Mail Allgemeiner N ame ~ Anzeigenane
Abteilungesnummer E-bail
Beschreibung Farnurnrmer Firma
Arbeitnehmernummer
Arbeitnehmerart

Wormame

Private Telefannunmmer

Initialien

Qrt

t anager

tobillefon Murmmer

Tup

Abteilung

Pager Murnrmer

Postleitzahl

Pastfach

Riaum Numrmer

Sekretarin

Machname

Bundeszztaat W

Fasnum

T 4 + 3

Abbrechen

albeitenl

OF

I

brechen

Die angezeigten Spalten werden
aktuell in der ixi-UMS
Benutzerverwaltung angezeigt.

Uber den Button "Bearbeiten" kdnnen
Spalten zur Anzeige hinzu gefligt oder
entfernt werden.

Die verfligbaren Felder werden in der
linken, die angezeigten Felder in der
rechten Spalte angezeigt.

Die verfligharen Felder in der linken
Spalten kdnnen mittels den Pfeiltasten
in die rechte Spalte hinzugefiigt
werden.

ixi-UMS Benutzerverwaltung



Uber den Button & kénnen die LDAP-Verbindungsdaten fir die ixi-UMS Benutzerverwaltung get6ffnet werden.
StandardmalRig ist die Oberfache auf die mit installierte OPEN LDAP Datenbank verbunden.

Einstellungen >

LDAF  Templates LD@P Export  LDAP Import

LDAP Einstellungen

Anmeldung

Host |1D.1EI.1EI.15EI ~ | “embindungzsichertheit | LDAPS v

F.Eine

Pt 99 = F!EE
B StartTLS

Jzer DM | ch=Administrator do=ixi,do=net

Base DM ||:||:=I><I,|:I|:=net |

Passwort |tmuunu wiederholen | sesessee |

[] LD&P-Server seitenweise abfragen Yerbindung Liberpriifen

Firma verwenden. Das Attribut Company muss im LDAP-Schema vorhanden zein

Hilfe Abbrechen Ubernehmen

Soll die ixi-UMS Benutzerverwaltung die Daten aus einer anderen LDAP-Datenbank anzeigen, konnen die
Verbindungsdaten entsprechend angepasst werden.

Wurde der OPEN LDAP Server auf LDAPS umgestellt bzw. soll die Verbindung zu der LDAP-Datenbank per LDAPS hergestellt
werden, muss als "Host" der FQDN angegeben werden welcher im Zertifikat eingetragen ist.

Wenn der LDAP Server die Option unterstiitzt, konnen die Benutzer "seitenweise abgefragt" (paged-mode) werden.

Beachten Sie, dass die zu lesenden LDAP-Felder (Schema) den LDAP-Attributen in dem von ixi-UMS Enterprise
mitgelieferten OPEN LDAP entsprechen oder die zu lesenden Attribute definiert werden miissen.

Ausnahme hier ist das Feld "Company", das als Feld "Firma" in den Benutzereinstellungen angezeigt wird. Da dieses kein
Standardfeld ist, kann das "Mapping" deaktiviert werden. Das Attribut muss dann in der externen nicht Datenbank
vorhanden sein

Fir die Ubernahme der Anderungen muss die Oberfliche der ixi-UMS Benutzerverwaltung geschlossen und wieder
gedffnet werden.

ixi-UMS Benutzerverwaltung 15



Nachfolgende Einstellung sind nur fiir neu angelegte Benutzerobjekte giiltig. Schon vorhandene Benutzer werden
nicht gedandert.

Es kann festgelegt werden, wie der Anzeigename in der ixi-UMS Benutzerverwaltung gebildet werden soll.

Unter E-Mail-Templates wird festgelegt, wie die E-Mail Adresse der Benutzer beim Anlegen generiert werden soll. Die
Auswahl wird als "Adressen Beispiel" dargestellt.

Einstellungen x

LOAP  Templates | DAP Ewport  LDAP Impart
Anzeigenamen Templates

(®) Nachname, Wormams (") Womame Machname

E-tail Templates

Adreszen Beispiel: JohnSmithi@Businesz.net [ Erweitert
(®) omame + Machname

) Womame + ' + Machhame

() Machname + Yomame

() Nachname + ' + Yomame

Einfache Darstellung

Frimary domain | Buginezs.net

Hilte Abbrechen Ubermehmen

Wird "Erweitert" ausgewahlt, kann die Vorlage individuell angepasst werden.

Einstellungen *

LDAP  Templates | DAP Export  LDAP Impart
Anzeigenamen Templates

(®) Nachname, Worhame () %aormame Machname

E-Mail Templates

Adreszen Beizpiel: SmithJ@Business_net Erweitert
() Erste Zeichen des Yomamens + + Machname

) Womame + + ergte Zeichen des Machnamens

() Erste Zeichen des Machnamens + +%omame

(®) Machname + w4 ergte Zeichen dez Vornamens

Enmeiterte Angicht

Frimary domain | Buginezs.net

Hilfe Abbrechen Ubernehmen

ixi-UMS Benutzerverwaltung



Sollen die Benutzer gesichert werden, kdnnen diese in eine LDIF-Datei exportiert werden.
Starten Sie die Abfrage (iber den Button "Abfrage starten".

Je nachdem, wieviele Benutzer im OPEN LDAP eingetragen sind, kann diese Abfrage eine Weile dauern.

Einstellungen

>
LDAP  Templates LDAP Export | DAP Impart

LDAF Datenbank Export
(@) &lle Daten

() Eigene Abfrage
Ergebniss

ou; Church ~
st Wereinighes Konigreich

I England

dizplayMame: Smith, Steve

giventlame: Steve

mail: SmithSEBuziness.net

isi-umstd obilell serConfiguration: iumPinD ate=43307 iumPIN={2}9PF eoxdghef ]+ wAD 3+F g==,
iwi-umzMobileU zerConfiquration: ¢ lapout=5 ales,voard=5 ales" [¥IF axt axPages=0,umCigver=2

objectClazz="

# Anzahl der Eintrage: 5

>

Ahbfrage starten | | Speichern unter

Hilfe

Abbrechen Ubermehmen

Ist die Abfrage beendet, kdnnen die Daten Uber "Speichern unter" in einer Datei abgespeichert werden.

w Ordner durchsuchen

B Save To LDAP Export File

A~ B » DieserPC » Desktop v @O "Desktop” durchsuchen el

Dateiname: | ixi- UMS Benutzer.|di

Dateityp: | LDAP Export Dateien (*.1dif)

ixi-UMS Benutzerverwaltung
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Einstellungen >

LD&P  Templates LDAP Expot  LDAF Impart . .. ..
FpIEEE e Um Benutzer aus einer alteren ixi-UMS

Benutzerverwaltung zu importieren,

B Offrien * .. . . . .
muissen diese in einer LDIF-Datei
A B > DieserPC » Desktop » @ "Desktop” durchsuchen o vorliegen.
Organisieren = Meuer Ordner SEEl - . . "
: N Uber den Button "Datei auswahlen
B Desktop | 1ame Anderungsdatum  Typ kann die LDIF-Datei ausgewahlt werden.
a Adrministra || ixi-UMS Benutzer.ldif 26.07.21313:32 LDIF-C-Draf
= Dieser PC
[ Desktop » < b
Dateiname: |ixi-UMS Benutzer.ldif V| LDAP Export Files (*.Idif) w
inpor
Hilfe Ahbrechen Ubermehmen
Information > .
Nach dem Offnen der Datei miissen die Daten Uber den
o Die Daten werden konvertiert und eingelesen. Importer eingelesen und dabei in das richtige Format
Ist der Vorgang erfolgreich kannen die Daten danach gebracht werden. Dieser Vorgang muss jetzt gestartet
Importiert werden,
werden.
Einstellungen d
Dieser Vorgang kann eine Weile dauern.
LDAP  Templates  LDAP Export LDAP Import . . .
Ist das Konvertieren erfolgreich, wird
Impartieren eine entsprechende Meldung
# Conversion Diate: 26,07, 2018 13:33:30 ~ ausgegeben.
# Ewport Datum; 26.07.2018 133058
# Abfrage: objectClass=*
# de=ivi. do=net
HobjectClass: doDbject
HobjectClazs: organization
Ho: X . .. . ..
Hele: [ Die Benutzerdaten konnen jetzt Gber den
dri ch=FrankMeier, do=isi,do=net Button Import X in"die OPEN " LDAR
cre Frankbeier Datenbank importiert werden.
objectClass: top
objectClass: person
objectClass: organizationalPerson W
< >
[az Einlezen der Diaten war edolgreich. Der Importvorgang
kann gestartet werden. : o
Datel auzwahlen
Hilfe OF. Abbrechen Ubernehmen

ixi-UMS Benutzerverwaltung



LDAF  Templates

LDAP Export  LDAP Imnport

Importieren

adding new

adding new

adding new entry "ch=Frankheier do=ixi do=net"

adding new entry "ch=5tefan Marten,do=ixi do=net"

Information

o Der Import war erfelgreich,

Daz Einlesen der Daten war erfolgreich. Der Importvargang
kann gestartet werden.

Datei auswahlen

@ Beim Import wurde ein Fehler gemeldet.

Hilfe ok Abbrechen Ubernehmean
LDAP  Templates LDAP Expot LDAP Impart
Importieren
adding new entiy "'cn=Frankeier de=ivi de=net"!
ldap_add: Already exists [68]
Error *

Hilfe:

Daz Einlesen der Daten war erfolgreich. Der Importvorgang
kann gestartet werden.

ak

Abbrechen

Datei auswahlen

Ubemehmen

ixi-UMS Benutzerverwaltung

Ist der Importvorgang erfolgreich
verlaufen, wird eine entsprechende
Meldung ausgegeben.

Alle importierten Daten sind mit "adding
new entry" dargestellt.

Ist der Vorgang nicht erfolgreich, wird
beim ersten Fehler eine entsprechende
Meldung ausgegeben.

Der Datensatz, in dem das Problem
aufgetreten ist, wird im "Importfenster"
ausgegeben.

Alle  hinzugefligten Benutzerdaten
werden jetzt unter "Benutzer" in der ixi-
UMS Benutzerverwaltung dargestellt. Die
Anzeige muss ggfs. mit "F5" aktualisiert
werden.
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4.2
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Benutzer anlegen

. ]
Uber den Button ™ kann ein neuer Benutzer angelegt werden. Beachten Sie vor dem Anlegen der Benutzer die
Einstellungen unter "Templates"

Meuer Benutzer

Aligemein  Adesse Fima  Telefon  E-Mal  iwidJMS

Allgemeiner Mame [CN] Stefan Marten

Grundliegende Benutzer Infarmationen

Titel
Yorname
Machnarme
Anzeigename

Pazswort

Beszchieibung

L]

|Stefan

|MarterJ

|Marten, Stefan

Stefan Marten

Abbrechen

Ubernehmean

Meuer Benutzer

&llgemein  Adresze Fima  Telefon  E-Mail  juilmMS

E-Mails

E-Mail Adresse eingeben

E-Mail Adresse

artenSi@busingss. net

Cancel
Lozchen | | Bearbeiten
Abbrechen | | Ubermehmean

Nach Eingabe von Vorname und
Nachname kann der Benutzer (iber den
Button  "Ubernehmen"  gespeichert
werden.

Der CN entspricht der UID und werden
beim Speichern gebildet und kdnnen
spater nicht mehr gedndert werden.

Der CN bzw. die UID werden ggf. fiir das
Anmelden an einer der ixi-UMS
Benutzer-Homepages benétigt.

Fiir Nutzung von ixi-UMS Enterprise muf}
dem Benutzer eine giiltige E-Mail-
Adresse (siehe unten) und eine giiltige
ixi-UMS Empfangernummer eingetragen
werden.

Um eingehende ixi-UMS -Nachrichten an
den Benutzer zustellen zu kénnen und
zur Authentifizierung bei ausgehenden
ixi-UMS  -Nachrichten, muR dem
Benutzer eine im Mailsystem giiltige E-
Mail-Adresse eingetragen werden.

Dazu doppelklicken Sie auf der
Karteikarte "E-Mail" den automatisch
generierten Eintrag und tragen die E-
Mail-Adresse aus dem Mailserver ein.

Beachten Sie vor dem Anlegen der
Benutzer die Einstellungen unter
"Templates"

Mit "OK" wird diese dann gespeichert
werden.

ixi-UMS Benutzerverwaltung



Optional kdnnen Informationen zu der Firma und der Adresse angegeben werden.

ser - Marten, Stefan >
&llgemein  Adresse Fima  Telefon  E-Mail  isi-UMS
Adresze der Firma
Strafle |Ber|iner Str. 12 |
Postfach | |
Fostleitzahl Stadt | Musterdor] |
Bundesland | |
IIser - Marten, Stefan >
&llgemein  Adresse Fima  Telefon  E-Mail  isirUMS
Firmna
Firma |Vertliebs GmbH |
Abteilung | M arketing |
Abteilungsnummer | R aurmnummer |
Arbeitnehrmer
Arbeitrehrmernurmmer | |
Arbeitzhehmertyp o
Worgesetzter
Sekretarin
Hilfe Ubermehmen

ixi-UMS Benutzerverwaltung

Diese Angaben koénnen auf einem
Deckblatt ausgegeben werden.

Standardmafig werden vom ixi-UMS
Mail Server Connector ausgelesen:

- Firma

- Strasse

- Postleitzahl

- Ort

- Abteilung

- Biro

Weitere Informationen zum Thema
"Deckblatt" entnehmen Sie bitte den
Anleitungen des ixi-UMS Mail Server
Connector und ixi-UMS Kernels.
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Unter Inbound Routing versteht man die Zustellung von UMS Nachrichten in das E-Mail Postfach des Benutzers. Der ixi-
UMS Mail Server Connector sucht per LDAP die vom ixi-UMS Kernel empfangene Rufnummer in der LDAP-Datenbank.
Wird die UMS Nummer gefunden, liest der ixi-UMS Mail Server Connector die zugehdrige E-Mail-Adresse des Benutzers aus

und Ubermittelt die Nachricht an den Mailserver.

Damit kann im Prinzip jeder Benutzer im Unternehmen ein oder mehrere Fax-, Voice- und SMS-Nummern zugeordnet
bekommen. Standardmafig erhalt jeder Benutzer eine UMS Empfangernummer, auf der er alle 3 Arten von Nachrichten

empfangen kann.

User - Marten, Stefan ot
bllgemein  Adesse Fima  Telefon E-Mail  isi-UMS
Buziness
Teletan +49 89 54564897 ~ | |Bearbeiten
Fi Murnmner e |Bearbeiten|
Mob R Murnmern poo
FAd Mummern bearbeiten
Pags
T elefannurmmer
+49 89 545679397 | [Hirzufiiger
) Lozchen
Priva
Tele Ersetzen
+
+
. Abbrechen
Ok Abbrechen Ubermehmen
Hinweis:

Dem Benutzer muss in der Karteikarte "Telefon" unter
FAX Nummer eine giiltige UMS-Empfangernummer
eingetragen werden.

(LDAP Bezeichnung:

facsimileTelephoneNumber)

Nach klicken auf den Button "Bearbeiten" kann die
Rufnummer eingetragen werden. Uber "Hinzufligen"
wird sie dann dem Benutzer zugewiesen.

Hinweis:

Die  Rufnummer muB im internationalen
Rufnummernformat eingetragen werden.

Zeichen () / - werden NICHT ausgewertet und diirfen
daher auch nicht genutzt werden

Beispiel:
+49 8142 4799123 oder
+4981424799123 (komplett ohne Leerzeichen)

Eine E.164 Telefonnummer ist eine Nummer im sogenannten kanonischen Format, d.h. sie enthalt Landeskennzahl,
Ortsnetzkennzahl, Anschlussnummer und Durchwahlinformation.
Beispiel: +49 8142 4799123 oder +4981424799123 (komplett ohne Leerzeichen)

StandardmaRig hangen die Landeskennzahl, Ortsnetzkennzahl und Anschlussnummer von den ixi-UMS Kernel

Standorteinstellungen ab.

Ubertragt die Telefonanlage die Empfangerrufnummern im E.164 Format oder ist ein Rufnummernkonverter im Einsatz,
muss die Empfangernummer ggf. ohne Leerzeichen eingetragen werden.

Hinweis:

Soll die UMS-Empfangernummer in einem anderen Feld gesucht werden, beachten Sie die Hinweise in den
Zusatzinformationen in der ixi-UMS Mail Server Connector und/oder ixi-UMS Voice-Mail Server Anleitung

ixi-UMS Benutzerverwaltung



Unabhangig davon ob das ixi-UMS Voice-Mail Server installiert ist oder nicht, sind alle Einstellungen/Buttons aktiv.

W

Idser - Marten, Stefan

&llgemein  Adresze Fima  Telefon E-Mail  Mitglied von  ixi-UM3

oicemailbox

Zugriffgmodusg

(®) Systemvorgabe

() Kein Lagin per Telefon

I‘ﬁl Einztellungen fir Yoice Mail

Waice Mail
m Eingtellungen fur die Fernabfrage von Machrichten Fernabfrage
@ Einztellungen fur den Zugrniff zum Postfach des Benutzers Postfach
IE- Benachrichtigungen Benachnichtigungen
{% M5 Einstellungen M5
[ o g

Alle iwi-LIRS Installationen zind Yerzion B.60 oder neuer

s

(®) Spstemvorgabe () aktiviert () deaktiviert Zulickzetzen

(") Login per Telefon [nur Profileinstellungen)

() Login per Telefon und Femabfrage

Abbrechen Ubernehmen

Ist die Funktion "

nicht im Einsatz, kann diese auch deaktiviert werden. In dem Fall werden die

entsprechenden Einstellungen deaktiviert.

Unter "

ixi-UMS Benutzerverwaltung

" kénnen die Berechtigungen und Eigenschaften fiir die Dienste Fax, SMS und TTS eingetragen werden.
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Hier konnen die Einstellung pro Dienst vorgenommen werden, wenn diese von den Einstellungen am ixi-UMS Server

abweichen sollen.

Werden diese Angaben beim Benutzer nicht hinterlegt, gelten die am ixi-UMS Mail Server Connector und/oder ixi-UMS
Kernel eingetragenen Standardberechtigungen. In dem Fall wird "Systemvorgabe" angezeigt.

Generell gilt: Die Einstellungen der Benutzer iberschreiben die Einstellungen am Server.

Hier werden die Absenderinformationen sowie die optionalen Angaben fiir "Coverpage" und "Kostenstelle" fest gelegt.

LkAS Einstellungen

>

Allgemein  Fay SMS  Woice / TTS
ISDN Absenderachesse | 3658 |
Kostenstele | |
Deckblatt |Marketing |

[ Deckblatt erzwingen

Riickmeldungen

HTML-Berichte in

[] &lle Riickmeldungen lg

2 WEIEmY angal be:
Dutch

Englizh

French

German

Italian
Portuguese
Spanish

Abbrechen

ISDN Absender Adresse:

Die Calling Party Number, die fiir ausgehende UMS
Nachrichten fiir diesen Benutzer signalisiert wird.

Ist hier keine ISDN Absender Kennung eingetragen, wird die
Fax-Absendernummer als Calling Party Number signalisiert.

Wird SMS-ins-Festnetz genutzt, muss hier eine fir die ISDN-
Verbindung giiltige Absenderinformation hinterlegt werden.

Kostenstelle:

Beliebiger String. Wird im Journal des ixi-UMS Kernel
geloggt und kann zu Abrechnungszwecken verwendet
werden.

Deckblatt:

Hier geben Sie den Verzeichnisnamen eines Coverpage
Unterverzeichnisses an. Dieses Verzeichnis muss das Fax
Deckblatt und -layout fir ausgehende UMS Nachrichten
enthalten. Lesen Sie hierzu auch das ixi-UMS Kernel Manual.

Optional kann fir alle ausgehenden Faxnachrichten die Erstellung des Deckblatts erzwungen werden.

Riickmeldungen:

Die vom ixi-UMS Kernel erstellen Berichte der Riickmeldungen, der OCR Text und die durch die "Senderldentifikation"
enthaltenen Informationen kdnnen im HTML-Format generiert werden. Ist die Option am ixi-UMS Server aktiviert, kann

dem Benutzer eine individuelle Vorlage zugewiesen werden.

Optional konnen alle Riickmeldungen geloscht werden. In diesem Fall bekommt der Benutzer keine positiven und
negativen Versandbestatigungen mehr.

Ist ixi-UMS Enterprise so eingerichtet das ixi-UMS Nachrichten und Rickmeldungen nur noch am ixi-UMS Server
gespeichert werden, sind die Einstellungen fiir die Rlickmeldungen nicht relevant.

ixi-UMS Benutzerverwaltung



Hier werden die Absenderinformationen sowie die Berechtigungen fiir ixi-UMS Faxnachrichten festgelegt.

Fax Sender Nummer:

Ist die Nummer, die in der Kopfzeile des gesendeten Faxes erscheint. Es handelt sich hierbei Ublicherweise um eine
Durchwahl.

Diese wird dann mit den Lizenzinformationen des ixi-UMS Kernel kombiniert.

Beispiel:

Wird in den Lizenzinformationen am ixi-UMS Kernel eine Absender ID +49 eingetragen, muss hier eingetragen werden:
<Vorwahl ohne 0> <kompl. Anschlussnummer>

Fax Headline:

Diese Vorgabe Uberschreibt die Angabe der Absender-Kennung im ixi-UMS Kernel. Sollen die Benutzer diese individuell
eintragen kénnen, beachten Sie die Zusatzinformation "ixi-UMS Benutzervorgaben" in der ixi-UMS Mail Server Connector
Anleitung.

UMS Einstellungen * Sendeberechtigungen:
Hiermit lasst sich einstellen, wie "weit" ein Benutzer
Algemein Fax  SMS Woice /TTS UMS Nachrichten versenden darf.
Fax S ender Mummer |9?45 | Fax: Erlaubnis Senden mit Prioritat:
Ubersteigt die vom Benutzer in der Nachricht
Fax Headline |estos GmbH, Abt: Marketing | angegebene Prioritdt die hier eingestellte, wird die
effektive Prioritat auf die hier eingestellte begrenzt.
Sendeberachtigung Syztemvorgabe ~
Erlaubiic Senden mit Prioritst | hoch Max. Fax Seiten:
rNaubniz s enden mit Frarneal oc W . . .
Mochte der Benutzer ein Fax mit mehr als der
Max. Far Seiten: EI - angegebenen Zahl von Seiten verschicken, erhalt er
Man. Anzahl Faxe pro Tag Systermvorgabe eine Fehlermeldung.
Der Wert 0 bedeutet "Systemvorgabe" =
eingetragene max. Anzahl Seiten im ixi-UMS Render
Connector
Eingehende Faxe alz Systemvorgabe ~

Syztemvorgabe

POF und TIF

Abbrechen

Max. Anzahl Faxe pro Tag:

Es kann vorgegeben werden, wie viele Nachrichten pro Nachrichtentyp der Benutzer am Tag versenden darf. Zur
Aktivierung dieser Einschrankung muss die Auswertung auf der ixi-UMS Kernel Konfiguration unter "AddOns - Tageslimit"
aktiviert sein.

Systemvorgabe: Die am ixi-UMS Kernel eingestellte Anzahl ist giiltig
Unbegrenzt: Unabhangig von der Konfiguration am ixi-UMS Kernel kann der Benutzer unbegrenzt Nachrichten versenden.
Benutzerdefiniert: Es muss die Anzahl der erlaubten Nachrichten eingegeben werden.

Eingehende Faxe als
Hier kdnnen Sie festlegen ob der Benutzer die ixi-UMS Faxnachrichten als TIF und/oder PDF-Anhang erhalt.
Beachten Sie die benétigte Einstellung im ixi-UMS Render Connector.

Ist ixi-UMS Enterprise so eingerichtet das ixi-UMS Nachrichten und Rickmeldungen nur noch am ixi-UMS Server
gespeichert werden (siehe auch "Nachrichten Store" in der ixi-UMS Kernel Anleitung), ist die Einstellungen fur die
eingehende Faxe nicht relevant.
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Ist das ixi-UMS Enterprise System fiir den Versand von SMS eingerichtet, kann dem Benutzer hier vom Server abweichende

Berechtigungen erhalten.

b &, Bnzahl SM5 pro Tag

Berutzerdefiniert :

Abhangig von der Wersandart und des genutzten Anbisters kann eine
Abszendemummer gesendet werden.
bermittelt wird fur diesen Benutzer:

Bei SMS per HTTF: Die fur diezen Benutzer eingeftragens
bd ohiltelef ornummer

Bei 5MS inz Festnetz: Die bei i-UMS eingetragens [SOM
Abzendernummer, anderenfallz die =05 Fax Sender Mummer

Wird zum Verzand der SMS ein GSM-Adapter genutzt wird die
Rufrummer der eingezetzten SIM Farte verzendet.

Abbrechen

U5 Einstellungen =
Allgemein  Fax SM5  Vaoice / TTS
Sendeberachtigung Systemvorgabe e

Sendeberechtigungen:
Hiermit lasst sich einstellen, wie "weit" ein Benutzer
SMS versenden darf.

Max. Anzahl SMS pro Tag:

Es kann vorgegeben werden, wie viele SMS pro der
Benutzer am Tag versenden darf.

Zur Aktivierung dieser Einschrankung muss die
Auswertung auf der ixi-UMS Kernel Konfiguration
unter "AddOns - Tageslimit" aktiviert sein.

Systemvorgabe: Die am ixi-UMS Kernel eingestellte
Anzahl ist gliltig

Unbegrenzt: Unabhangig von der Konfiguration am
ixi-UMS Kernel kann der Benutzer unbegrenzt
Nachrichten versenden.

Benutzerdefiniert: Es muss die Anzahl der erlaubten
Nachrichten eingegeben werden.

Ist am ixi-UMS Kernel der Dienst "Voice" lizenziert, konnen die Benutzer Voicenachrichten (als wav-Anhang) und TTS-

Nachrichten versenden.

Sllgemein  Fax 5M5  Woice /TTS

Sendeberachtigung Syztemvorgabe

emvorgabe

c
Sy

b &, dnzahl Yoice pro Tag

|nternat||:una| .
Die Elnstellungen fiir die Mutzungd oe voIce I YErmRdung mit

dem ixi-UMS Enhanced Yoice F'au:kage werden auf der
Benutzerkarteikarte “ii-UMS" festgelegt.
Bitte beachten Sie:

Auch fuir den Verzand von TTS-Machrichten muszs der Dienst "Woice"
am ixi-UMS Kemel lizenziert sein.

U5 Einstellungen =

Sendeberechtigungen:
Hiermit ldsst sich einstellen, wie "weit" ein Benutzer
eine Voice- oder TTS-Nachricht versenden darf.

Max. Anzahl Voice/TTS pro Tag:

Es kann vorgegeben werden, wie viele Voice und TTS
(zusammen) pro der Benutzer am Tag versenden
darf.

Zur Aktivierung dieser Einschrankung muss die
Auswertung auf der ixi-UMS Kernel Konfiguration
unter "AddOns - Tageslimit" aktiviert sein.

Systemvorgabe: Die am ixi-UMS Kernel eingestellte
Anzahl ist glltig

Unbegrenzt: Unabhangig von der Konfiguration am
ixi-UMS Kernel kann der Benutzer unbegrenzt
Nachrichten versenden.

Benutzerdefiniert: Es muss die Anzahl der erlaubten
Nachrichten eingegeben werden.

ixi-UMS Benutzerverwaltung



ixi-UMS Benutzerverwaltung

Alle grundsatzlichen Einstellungen kdnnen global am ixi-UMS Voice-Mail Server vorgenommen werden und sind fiir alle
Benutzer gltig. So kann z.B. die Voice-Mailbox am Server deaktiviert und nur fir ausgewahlte Benutzer aktiviert werden.
Soll die Funktion "Fernabfrage per Telefon"genutzt werden, ist eine Konfiguration fiir den

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der in der ixi-UMS Voice-Mail Server Anleitung.
Ist die PIN mehrfach falsch eingegeben worden, wird der Account fiir die Einwahl per Telefon gesperrt und kann tber den

Button " " wieder frei gegeben werden. Der Button "Zurilicksetzen" ist immer verfligbar. Die Optionen sind
erklart unter:

Ist die Voicemailbox deaktiviert, erhalt der Anrufer eine entsprechende Ansage und kann keine Nachricht hinterlassen.
Unter Zugriffsmodus kann festgelegt werden, ob und fiir welche Feature sich der Benutzer per Telefon einloggen darf.

Systemvorgabe: Es sind die Einstellungen am ixi-UMS Voice-Mail Server giiltig

Kein Login per Telefon: Der Benutzer darf sich nicht einloggen. Er kann keine Ansagen aufsprechen oder
Nachrichten abrufen

Login per Telefon Der Benutzer kann sich per Telefon einloggen, seine Ansagen besprechen und alle

(nur Profileinstellungen): Profileinstellungen vornehmen, unabhéngig davon was am Server unter Default Benutzer
Einstellung - Login per Telefon eingestellt wurde.

Login per Telefon Der Benutzer kann sich einloggen, seine Profileinstellungen machen und seine Nachrichten

und Fernabfrage: abhoren, unabhéngig davon was am Server unter Default Benutzer Einstellung -
Fernabfrage eingestellt wurde.

User - Marten, Stefan >
Allgemein  Adresze Fima  Telefon  E-Mail  Mitglied won  ii-UIMS
Yoicemailbox (@) Systemvorgabe () aklivier () deaktiviert Zuriicksetzen
Zuariffamadus
(@) Systemvorgabe () Login per Telefon [hur Profilsinetellungen)
() K.ein Login per Telefon () Login per Telefon und Fernabfrage
":1) Einztelungen fir Woice kail Waice il
m Einstellungen fur die Fernabfrage von Hachnichten Fernabfrage
@ Eingtellungen fir den Zugriff zum Poztfach des Benutzers Poztfach
cod
I& Benachrichligungen Eenachrichtigungen
%) UMS Einstellungsn UMS
£ vicrsa
&lle -5 Installationen sind Yersion B.60 oder never
ok Abbrechen Ubernehmen
Weitere Einstellungen zu Sprache und Berechtigungen kdnnen in den Meniis " " o " und

" festgelegt werden.

Alle ixi-UMS Installations sind Version 6.60 oder hoher

Mit ixi-UMS Enterprise 6.60 wird die Verschliisselung der PIN und des IMAP-Passwortes fiir das individuelle Login am
Mailserver erhoht. Ist die ixi-UMS-Benutzerverwaltung auf dem selben Server wie der ixi-UMS Voice-Mail Server installiert,
wird die Einstellung automatisch aus der Einstellung des ixi-UMS Voice-Mail Server (ibernommen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der ixi-UMS Voice-Mail Server Anleitung.
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Unter Ansagetyp wird flir diesen Benutzer vorgegeben, ob er eine individuelle oder personalisierte Ansage nutzen muss.

Woice b ail

Anzagetyp Sustemvorgabe w

Bezchreibung des Weiterleitungzziel: durch [nur individuell):

Systemvorgabe e
Standardanzagesprache | Syztemvorgabe w |
Anzagesprache Systemvorgabe ~
Standard

Abhangig von der Rufnummer des Anrufers

Folgendss Profil Anrufer kann die Sprache bestimmen

Woice Mail pod

aulerhalb der Biirozeiten

Systemvorgabe e

beritzen Systemvargabe
.. K.ei
wahrend der Pauzen benutzen BE:EES
b ol
Heim
ilaub

Benutzerdefiniert 1
B enutzerdefiniert 2

Abbrechen

Unter Beschreibung des Weiterleitungsziels durch
(nur individuell) wird festgelegt, von wem die
Auswahl flir das Weiterleiten von Anrufern angesagt
wird. Diese Einstellung ist nur in Verbindung mit dem
Ansagetyp "individuell" moglich.

Systemvorgabe:
Die Einstellung vom ixi-UMS Server wird benutzt.

Nur Benutzer:
Der Benutzer muss in seiner individuellen Ansage die
Auswahl fir "Driicken Sie 1 und 2" mit ansagen.

Benutzer und System:

Der Benutzer hinterlegt eine normale Ansage und das
ixi-UMS System spielt danach ab: "Driicken Sie 1 um
eine Nachricht zu hinterlassen oder 2 um sich zu XXX
weiter verbinden zu lassen"

Die Standardansagesprache gibt an, ob der Anrufer standardmaRig die deutsche oder die englische Ansage hort.
Unter Ansagesprache kann festgelegt werden, auf Grund welcher Informationen der die Ansagesprache fiir den Anrufer

ausgewahlt wird.

Standardansage verwenden:
Abhéingig von der Rufnummer
des Anrufers:

Es wird die unter Standardansagesprache eingestellte Sprache genommen.
Abhdngig davon was am ixi-UMS Voice-Mail Server unter Landeskennzahlen /
Sprachen eingerichtet wurde, erhélt der Anrufer auf Grund der Absendernummer

die Ansage in der zugewiesenen Sprache (sofern verfligbar).

Anrufer kann Sprache
bestimmen:

Dem Anrufer werden die Sprachen (Deutsch und Englisch) zur Auswahl angeboten.

Ist ein Profil fiir Folgendes Profil ausserhalb der Biirozeiten benutzen definiert, wird entsprechend der festgelegten

Zeiten automatisch dieses Profil aktiv.

Die Biirozeiten konnen am ixi-UMS Voice-Mail Server vorgegeben und/oder vom Benutzer uber die browser-basierte ixi-

UMS Voice-Mailbox Konfiguration eingestellt werden.

ixi-UMS Benutzerverwaltung



Unter Meniisprache wird festgelegt, in welcher Sprache der Benutzer sein Menii am Telefon angesagt bekommt.

Fernabfrage

Femabfrage

t ailbox abzufragen.

i) Spstemvorgabe

Auznahmen
Biironummer

b obilnurmmer

bt Hat der Benutzer seine PIN vergessen oder
mehrfach falsch eingegeben, kann hier eine neue
PIN vergeben werden.

{®) Login von allen Telefonen mit PIN Eingabe zulassen

i Login von keinem Telefon zulassen

Ohne PIM
[ Ohne PIN

weitere Ausnahmen...

Menlizprache | Sustermvorgabe v| Standardmafig ist Login von allen Telefonen mit

PIN Eingabe zulassen aktiviert. Somit konnen die
FIN |““" | Benutzer von jedem Telefon lhre Voice-Mailbox
Legen Sie fest, von welchen Telefonen sich der Benutzer mit und ohne Nummer anwéhlen und sich mittels PIN-Eingabe
FIN-Eingabe einwahlen darf, um Profileinstellungen vorzunehmen und die einloggen.

Soll dieses nicht moglich sein, kann auf Login von
keinem Telefon zulassen umgeschaltet werden.

Unter  Ausnahme  konnen  Telefonnummern
angegeben werden, von denen der Benutzer seine
Profileinstellungen d@ndern und seine Nachrichten
abhoren kann. Je nach genereller Auswahl kénnen
hier Rufnummern angegeben werden, bei denen
keine PIN Eingabe erforderlich ist oder es kann
generell eingestellt werden, von welchem Telefon
sich die Benutzer einloggen diirfen.

Vorgegeben sind schon die ggfs. im AD unter "Allgemein - Rufnummer" und "Rufnummern - Mobile" eingetragenen

Telefonnummern.

Wird Ohne PIN gewahlt, ist bei Anruf von diesem Telefon keine PIN Eingabe erforderlich. Bei Einwahl von einer hier
definierten Nummer wird dem Benutzer sofort das Hauptmeni vorgelesen.

Unter Weitere Ausnahmen kénnen beliebige Rufnummern eingetragen werden.

Weitere Ausnahimen

Weitere Telefonnummern

| [] ohine PIN

+43 30 5473345
+49 30 5473989

ohne PIM

Hinzufiigen
Bearbeiten
Lozchen

Leeren

Abbrechen

X

ixi-UMS Benutzerverwaltung

Auch hier ist die Moglichkeit gegeben, die Einwahl von diesem
Telefon ohne PIN Eingabe zu erlauben.

Werden Rufnummern fiir den generellen Zugriff oder den Zugriff
ohne PIN eingetragen, muss darauf geachtet werden, dass die
Telefonnummern im Format +49 8142 47990 hinterlegt werden.

Hinweis:

Ist der Abruf auf eine Rufnummer beschrankt, darf beim Abrufen
der Nachrichten nicht die Rufnummernunterdriickung aktiviert
sein.
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Hier kann dem Benutzer ein vom am ixi-UMS Voice-Mail Server hinterlegten Default-Eintrag abweichender Posteingangs-

Ordner zugewiesen werden.

Postfach

b ailbon

Postfachzugritf

IMAP Yerzeichniz |Inbu:u:-c

Admirizstratives IMAP-Konta zur Authentifizierung vensenden

Abweichenden Benutzemamen venwenden

IMAF Bernutzernarnme Stefanhdeied

Mailzerver

[ sbweichenden IM&P-Server venwenden

143

In diesem Ordner wird dann nach neuen Nachrichten
gesucht.

Beispiel:
Wird im Posteingang des Benutzers ein Unterordner
"Voice" angelegt und alle Voice Nachrichten
regelbasiert dahin verschoben, muss eingetragen
werden:

e bei MS Exchange: Inbox/Voice
e bei IBM Domino: Voice

Es muss zwingend der IMAP Benutzername des
Postfaches angegeben werden.

Im Allgemeinen ist eine Konfiguration des Postfachzugriffs nicht erforderlich, da fiir den Zugriff auf alle Postfacher ein
berechtigter Account verwendet wird. Wird kein Administratives IMAP-Konto fiir den Zugriff genutzt, missen die
Benutzer ihr Passwort iber die "IndivHomepage" bzw. ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration eingeben.

Ist der fuir den IMAP-Zugriff bendtigte Benutzername nicht in der LDAP-Datenbank hinterlegt, kann dieser hier eingetragen

werden.

Unterstiitzt der Mailserver keine "IMAP4 Weiterleitung" (z.B. IBM Domino) und ist dieser nicht in der LDAP-Datenbank
hinterlegt, muss dieser als Abweichender Mailserver angegeben werden.

Hinweis:

Mussen die Benutzer das Passwort fiir den Zugriff auf ihr Postfach hinterlegen, ist der Versand der Willkommensnachricht
erforderlich, da der Link zur Passworteingabe darin enthalten ist oder die Eingabe (iber die ixi-UMS Voice-Mailbox

Konfiguration muss aktiviert werden

ixi-UMS Benutzerverwaltung



Hier wird eingestellt, nach wie vielen und welchen eingegangenen Nachrichten der Benutzer eine Benachrichtigung
erhalten soll.

Um die "Message Waiting Indication" oder "SMS auf das Mobiletelefon" nutzen zu kdnnen, missen Sie in der ixi-UMS
Kernel Konfiguration und ggfs. in der ixi-UMS Voice-Mail Server Konfiguration die entsprechenden Einstellungen
vornehmen und der Notifier Express muss aktiviert werden.

Benachrichtigungen >4 Ist Standardeinstellungen fiir Benachrichtigungen
verwenden aktiviert, kdnnen beim Benutzer keine
LI Notifier Express individuellen Einstellungen vorgenommen werden.

Es werden die Default Einstellungen des Notifier

[] standardeinstellungen fiir Benachrichtigungen vensenden N
Express (ibernommen.

Benachrichtige den Benutzer

bei |1 | neuen Faxnachricht{en) Unter Die Benachrichtigungen an folgende Gerate
. senden kann festgelegt werden, wie der Benutzer
[ bei informiert wird.
[ bei Es sind nur die Optionen aktiv, die auf Grund der
hinterlegten Informationen auch nutzbar sind. Auf
Die Benachrichtigungen an folgende Gerate Senden fehlende aber ggfs. bendtigte Informationen wird
i/l auf dem Telefon des Benutzers setzen hingewiesen.
Absender fir Myl | 3989
[ 5M5 auf das Mobiltelsfon Aus welchem LDAP-Attribut die Nummer fur die MWI-

Benachrichtigung ausgelesen wird, kann in der
Konfiguration des ixi-UMS Enhanced Voice Package
unter Allgemein auf der Karte
Rufnummernkonfiguration festgelegt werden.

Absender der "Message Waiting Indication” (MWI) am Telefon:

StandardmaRig wird die UMS-Durchwahl des Benutzers als Absendernummer am Telefon angezeigt. Wurde in der
Konfiguration des ixi-UMS Voice-Mail Server unter Allgemein - Rufnummernkonfiguration "Route-By-Redirection"
aktiviert, wird die dort eingetragene Nummer am Telefon des Benutzers als Riickrufnummer angezeigt. Es sollte
gewahrleistet sein, dass der Benutzer durch Riickruf auf dieser Nummer mit seiner Mailbox verbunden wird.

In Umgebungen mit z.B. vernetzten Telefonanlagen kann es vorkommen, dass sich die interne und die externe Durchwahl
unterscheiden, um Zugriff auf den UMS Server zu bekommen. In so einem Fall muss die von extern "gewahlte" UMS
Nummer als Empfangernummer beim Benutzer eingetragen werden. Die davon abweichende interne MWI-
Rickrufnummer muss separat bei den Benutzern hinterlegt werden.

In diesem Fall MUSS die gesamte Konfiguration der Benachrichtungen individuell am Benutzer eingestellt werden. Es sind
keine Defaulteinstellungen mehr giiltig.

In Umgebungen mit verteilten ixi-UMS Kernel Standorten UND der Nutzung von Route-By-Redirection muss hier die
jeweilige Voice-Mailbox-Nummer eingetragen werden.

Hinweis: Um den Benutzer per MWI zu informieren, muss seine Telefonnummer in der Benutzerverwaltung im
Format +49 8142 4799555 eingetragen sein.

Hinweis: Sollen E-Mails und/oder Faxe am Telefon vorgelesen werden, wird TTS und/oder OCR benétigt.

ixi-UMS Benutzerverwaltung 31
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Uber den Button "Zuriicksetzen" kann jederzeit ausgewahlt werden:

Willkommensnachricht erneut senden Der Benutzer erhalt beim nachsten Anruf erneut die Willkommensmail mit seiner

PIN
PIN zuriicksetzen Willkommens- Der Benutzer erhalt beim nachsten Anruf erneut die Willkommensmail mit einer
nachricht erneut senden neu generierten PIN.

Ist die PIN mehrfach falsch eingegeben worden, wird der Account fir die Einwahl per Telefon gesperrt. Uber den Button

"Zuriicksetzen" kann dieser wieder freigegeben werden. Dabei kann ausgewahlt werden, ob und welche weitere Aktion
durchgefiihrt werden soll:

Freischalten Der Zugriff per Telefon wird wieder frei gegeben
Freischalten und Willkommens- Der Zugriff wird freigeschaltet und der Benutzer erhdlt beim nachsten Anruf
nachricht erneut senden erneut die Willkommensmail mit seiner PIN
Freischalten, PIN zuriicksetzen und Der Zugriff wird freigeschaltet und der Benutzer erhalt beim nachsten Anruf
Willkommensmail erneut senden erneut die Willkommensmail mit einer neu generierten PIN.

dser - Marten, Stefan pod

&llgemein  Adresze Fima  Telefon  E-Mail  iwFUMS

[er Dienst Fernabfrage wurde deaktiviert [falzche PIM eingegeben).

Yoicemalbox () Systermvorgabe () akivier () deaktiviert Zuriicksetzen
Zugriffsmodus Freischalten
@® Systervorgabe Freischalten und Willkormmensnachricht senden
() Kein Login per Telsfon Freischalten und Willkommensmail mit neuer PIN senden
|‘B- Einztellungen fuir Yoice b ai Yoice Mail
m Einztellungen fur die Fernabfrage won Machrichten Femnabfrage
Q Einstellungen fur den Zugriff zum Postfach des Benutzers Postfach
I&- Benachnchtigungen Benachrichtigungen
%) UMS Einstellungsn LS
B wsnnn

Alle i=i-UMS Inztallationen sind Yerzion B.60 oder neuer

Abbrechen Ubernehmen
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5 Info
5.1 Uber estos GmbH

estos

enables easy communication

estos mit Sitz in Starnberg und Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwareldsungen mit Schwerpunkt auf Unified
Communication mit Unified Messaging, Faxserver CTI (Computer Telefony Integration), Prasenz und Instant Messaging.
estos setzt mit ihren Kommunikationslosungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und
Standardhardware, proprietdre Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und
zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung mit Orientierung an Integration in verfiighare Umgebungen auch im Hinblick auf
zukiinftige Erweiterungen und Verbesserungen.

Kontakt:

estos GmbH

Petersbrunner Str. 3a

82319 Starnberg

Amtsgericht Miinchen HRB 133 670
Ust-Id Nr. DE 813 079 461

Tel. +49 8142 4799-0
Fax: +49 8142 4799-40

E-Mail: sales@estos.de

Web: www.estos.de

© estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Produktnamen sind
Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
estos.GmbH.

5.2 Version

Software: ixi-Framework
Version: 7.00
Datum: 07.06.2021
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