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Die "ixi-UMS Business Client Tools" enthalten verschiedenen Hilfsmittel, die zusammen mit dem ixi-UMS Business System
eingesetzt werden kdnnen. Die Funktionen kdnnen wahrend der Installation individuell ausgewahlt werden.

"ixi-UMS" - Drucker zum Versenden von Faxen aus allen Anwendungen

Fax, SMS Buttons/Meniis flir MS Outlook (Add-In)

Senden von Nachrichten per Drag&Drop (Systray)

Serienfax- und Autofax-Funktion fiir MS Word (Optional)

Sammelfaxe. Diese Funktion macht es moglich, Gber den virtuellen Druckertreiber aus verschiedenen Anwendungen
(. B. Corel Draw Datei und Excel Tabelle) heraus zu drucken und diese in einem Fax zusammenzufassen (Systray)
eigener ixi-UMS SMTP Client

Verbindung zu MAPI und SMTP Systemen

8. "ixi-UMS PS" - Drucker zum

o wN e

~N o

Die ixi-UMS Business Client Tools sind optional ausschlieRlich an den Arbeitsplatzen und auf keinen Fall auf dem ixi-UMS
Business-Server zu installieren.

Die Benutzer muissen keine Anwendung starten, um die ixi-UMS Business Client Tools nutzen zu kdnnen.

Die benoétigte "Prnd.exe" wird Gber einen Eintrag im Autostart gestartet. Die "Prnd.exe" ist fir den "Transport" des
gedruckten Faxes zu dem Mail Client verantwortlich.

AuRerdem werden Uber diese Anwendung auch die Funktionen des ixi-UMS Systray gesteuert.

Beachten Sie bei der Installation auf Citrix Server und Nutzung des "Publish Mode™:

Die PRND.exe muss beim Anmelden des Benutzers gestartet und beim Abmelden des Benutzers beendet werden.
Das Systray ist nicht verfligbar.

Die Benutzer benétigen auf das "IXI-Spool" Verzeichnis Vollzugriff.

Betriebssystem: Generell:
e Windows 7/ 8.x /10 (32/64 bit) e Office 2007
e Windows 2008 32 / 64 bit e Office 2010 32/64 bit
e Windows 2008 R2 e Office 2013 32/64 bit
e Server 2012 / 2012R2 e Office 2016 32/64 bit
e Server 2016/ 2019 e Office 2019 32/64 bit

Terminalserver und Citrix

Hinweis:

Flir Einsatz des ixi-UMS PS Druckers ist die

erforderlich.

Getestet wurden die ixi-UMS Client Tools mit den GhostScript Versionen: 9.18, 9,19,9,21 9.22, 9.26
Die Versionen 9.20, 9.24 und 9.25 sind nicht frei gegeben.

Benotigte Berechtigungen fiir die Installation:
- Administrator

Sollen die Wordmacros "installiert" werden, muss die auf "mittel" oder "keine" eingestellt sein.

Uberblick



1.2 Verfugbare Features

i5)

Custom Setup

IXI-UMS5 Client Toc
Die ixi-UMS Client Tools bestehen aus mehreren Features, die teilweise

optional sind.

Select the way vou want Features ko be installed.,

Click the icons in the kree below ko change the way |

Complete

Welche Optionen
ausgewahlt werden.

installiert werden sollen, kann beim Setup

Enable Svystray Icon

Reset Mokification St.

Prinker Driver

I¥I-LUMS PS Driver {subject bali
Outlook Add-In

O =i~

Enable Send SMS Butbar

Enable Send Fax Button —

Enable Send Ta Telepho Enable Systray Icon Aktivieren des Systray-lcons. Durch
Macros (Optional) rechten Mausklick kann der Benutzer

... =3 = | Documentation

Hinweis:
Flr Einsatz des ixi-UMS PS Druckers ist die Installation von Ghostscript
und die Konfiguration fiir dessen Nutzung erforderlich.

&dd Macro ta Word dann:

Faxe sammeln / senden
Seine Telefondurchwahl eintragen, um
Voicenachrichten weiterleiten zu kbnnen

3Erman
English

Location: Ci\Program Files (x860IXI-UMS C Die Sammelbox &ffnen
Lesen Sie hierzu auch das
| Feset ” ol L ||: Benutzermanual

Reset Notification
Status Button
(Optional)

Erweiterung der Outlook-Add Ins und des Systrays, um den Status der Benachrichtigungen
zurlick zu setzen.
Lesen Sie hierzu auch das Benutzermanual

Printer Driver

Installiert den ixi-UMS Fax - Drucker. Damit kann am Arbeitsplatz aus jeder Anwendung ein
faxfahiges Format erstellt und versendet werden

ixi-UMS PS Driver
(Optioal)

Installiert den "ixi-UMS PS Drucker". Fiir die Adressierung der Faxe uber Steuerzeichen.

Outlook Add-In

Drop-down Menii in Outlook um:

(Optional) Faxe, SMS aus den Kontakten zu versenden
Den Status der Benachrichtigungen am Server zurlick zu setzen (MWI)
Voicenachrichten ans Telefon zu senden
Word Makros Kopiert die Wordmakros auf die Festplatte.Von dort konnen Sie pro Benutzer "installiert"
(Optional) werden. Bendtigt fiir die Erstellung von Autofax und Serienfax aus MS Word
Add Makro to Word Installiert die Wordmakros fiir den angemeldeten Benutzer
(Optional)
Documentation Kopiert die Benutzer-Anleitungen auf die Platte und fligt den Aufruf ins Startmeni ein. In
(Optional) dieser Version steht nur die Deutsche Anleitung zur Verfligung

Uberblick




1.3 Client Anbindungen

Wahrend der Installation miissen Sie angeben, ob und auf welchem Weg die Nachrichten an ein Mailsystem Ubergeben
werden oder nicht. Folgende Auswahl steht zur Verfligung:

MAPI / Mailserver
Unter MAPI-Clients versteht man Mail-Clients wie z.B. Outlook, Outlook Express, GroupWise, Windows Mail, Notes ab Version 8.5
und Thunderbird. Es wird der Client angesprochen, der als Standardprogramm als Mail-Client festgelegt ist.

Die ixi-UMS Fax, SMS und Voice-Nachrichten, werden an den Mail-Client Gbergeben und durch diesen weiter versendet.

SMTP
Wahlen Sie im Setup bei Select your Platform "SMTP", wenn Sie keinen Mail-Client am Arbeitsplatz haben oder die Faxe nicht
unter "Gesendete Objekte" haben méchten. Der Benutzer kann den ixi-UMS SMTP Client jederzeit Gber Start - Programme
offnen um ixi-UMS Nachrichten zu versenden.

6ffnet sich der ixi-UMS SMTP Client in dem die

) Senden Empfangernummer angegeben wird.

von: klaus, meier@domain, de Frioritat:  Mormal b

st 03016579846 Jobtn: Wéahrend der Installation missen Sie die IP-
' bip: Adresse des Mailservers oder des ixi-UMS

[ao% Business Servers angeben.

BCC:

Befreff:

Anlagen:

]

Angebot, pdf

Sehr geehrer Herr Kunde,
anbei erhalten Sie das Angebot zu estos ProCall,

Mt freundlichem Grul

Uberblick 5



Die ixi-UMS Client Tools kdnnen entweder , Uber eine Gruppenrichtlinie oder tUber Third-Party
Produkte (z.B. SMS-Server) installiert werden.

Zu beriicksichtigen ist dabei die Installation der Druckertreiber. Mit den ixi-UMS Business Client Tools wird ein "virtueller"
Drucker installiert. Der ixi-UMS Fax Drucker ist von Microsoft getestet und signiert.

Der ixi-UMS PS Drucker fur die Adressierung der Faxe liber hat kein entsprechendes Zertifikat. Daher kommt
beim Installieren immer die Nachfrage vom Betriebssystem, ob der Drucker installiert wer soll.
Eine Installation Uber GPO / Softwareverteilung ist daher nicht moglich.

Hinweis:

Wurde eine altere ixi-UMS Client Tools-Version lokal installiert, werden die ixi-UMS Client Tools ersetzt, aber unter
"Programme und Funktionen" zusatzlich weiter angezeigt.

Das Setup fiir die Netzwerkinstallation per Softwareverteilung unterscheidet sich geringfligig von dem Arbeitsplatzsetup.

B Cruindowshsystem3diemd exe - O x Starten Sie die Installation tUber Start - Ausfiihren
~ msiexec /a "ixi-UMS Client Tools.msi".

C:h_installbmsiexec fa “IXI-UMS Client Tools.msi"_

jjjl ixi-UMAS Client Tools Business Setup — *
Sie haben nun die Moglichkeit, ein Verzeichnis anzugeben,

in dem die vorbereitete Installation abgelegt werden soll.
Dies muss ein im Netzwerk freigegebener Ordner sein.

Admin Installation
Wwhere would vou like to create vour installation?

Metwork installation poink:
|C:'|,5W—Freigabe—Ordner'l,CIientTooIs| Browse

i [XI-UMS Client Tools Setup
Select Features AnschlieRend wéhlen Sie aus, welche
Select the Features you like o install on your clients Softwarekomponenten auf den Arbeitsplatzen installiert
werden sollen.
Features
| Enable Systray I L
nable systray feon Sehen Sie hierzu " "
Printer Driver
THI-UMS PS Dri biect to l ..
[ river (subject to license) Als nachstes werden X s
[ | Reset Motification Status und
3]

[Jinstall ©utlook Add-In

[]Enable Send 5MS Butkan
[]Enable Send Fax Butkon

[]Enable Send ta Telephaone Buttan

Copy Word Makros to local machine
[Jreqister Word Markos with user

Copy Docurnentation

abgefragt. Danach  beginnt der
Kopiervorgang.

| Back ” Mexk | | Cancel

Uberblick



Das MSI kann Uber eine Gruppenrichtlinie im AD einer OU zugewisen werden. Fur jede Organisationseinheit kdnnen Sie
Gruppenrichtlinien anlegen, iber die auch die automatische Installation von Software geregelt wird.

Starten Sie die "Active Directory Benutzer und Computer Management Konsole". Gruppieren Sie lhre Benutzer oder
Arbeitsplatze so, dass Sie Organisationseinheiten haben.

Die SW steht nur diesem Benutzer zur Verfiigung. Auch die Benutzeranleitung und die Startmentverkniipfung stehen nur zur
Verfligung, wenn sich dieser Benutzer anmeldet.
Meldet sich ein anderer Benutzer der selben OU an, wird die SW erneut installiert.

Die Software steht jedem Benutzer zur Verfligung, der sich anmeldet. Anleitungen und Startmeniiverkniipfungen sind unter
"All Users" eingerichtet.

il

Konsolel - [KonsolenstammbGrup
&% Datei  Aktion  Ansicht  Favariten  Fens Abhangig von der Server-Version, 6ffnen

Si d S |
== '{ ] E e as naplin

"Gruppenrichtlinienverwaltung", um eine

| Konsolenstamm Gruppenrichtlinienverwaltung ¢ neue Gruppenrichtlinie fiir die gewiinschte
b Active Directony-Benutzer und -Cornputer. W‘ OU zu erstellen.
L Dienste (Lokal)
4 2L Gruppenrichtlinienvenmaltung M ame
4 O\ Gesarntstruktur e2013.net A Gesamtstruktur: 62013 nat Je nachdem ob Sie die ixi-UMS Client Tools
4 [Z Dorninen an die Benutzer oder die Arbeitsplatze/PCs

4 5 e203net verteilen mochten, erstellen Sie auf der

i/ Default Domain Policy entsprechenden OU eine neue Richtlinie.

k2. Domain Contrallers
b | 2] Hamburg
e Gruppenrichtlinienobjekt hier erstellen und verkniapfen..,
b L5 Yorhandenes Gruppenrichtlinienobjekt verknipfen..,
[[: ; Yererbung deaktivieren
b (@ Stano Gruppenrichtlinienupdate...
L' Grup, Gruppenrichtlinienmodellierungs-RAssistent..,
= Grupl Meue Qrganisationseinheit
g Gruppenrichtlinienverwal tungs-Editor - | O - Figen Sie unter Benutzerkonfiguration bzw
Datei Aktion  Ansicht Computerlfonfiguration . -
: Softwareeinstellungen-  Softwareinstallation
e nEI Bz HE ein neues Paket hinzu.
[=[ ClientTSP [ADEX2012.E2013.MET] | Marne  “ Bereitstellun... ‘e
4 & Computerkonfiguration [HI-UMS Client Tools  Zugewiesen 1.5 Wahlen Sie nun das zuvor Uber die

[ | Richtlinien

administrative Installation vorbereitete
- | Einstellungen

Installationspaket aus.
4 i, Benutzerkonfiguration

4 || Richtlinien .. . . .
4 [ Softwareeinstellungen Wahllen Sie die Bereitstellungsart: Zugewiesen
ﬂ Softwareinstallation aus:
B Windows-Einstellunger,

B [ Administrative Yorlager,
B[] Einstellungen Wenn Sie die Software pro Benutzer verteilen,
6ffnen Sie die Eigenschaften und nehmen Sie

folgende Einstellungen vor:

Installation Uber Softwarewverteilung



Eigenschaften von [XI-PCS Client-TSP \L-
Karte "Bereitstellung von Software"

Aktualisierungen | Kategorien | Anderungen | Sicherheit | Bereitstellungsart: Zugewiesen

Allgermein | Bereitstellung won Software Bereitstellungsoption:

Bereitstellungsat Anwendung bei Anmeldung installieren

(0 Werdffenticht

®) Zugewiezen Bestétigen Sie alle Einstellungen.

Bereitstellungsoptionen . . o
Meldet sich ein Benutzer, der Mitglied der
ausgewahlten OU ist, an seinem PC an, wird

[ ] Amwendung deinstalisrsn, wenn sie auberhalb des automatisch  die zugewiesene  Anwendung
Wenwaltungsbereichs liegt installiert

Automatizch instalieren, wenn die Dateienyeiterung aktiviert wird

[] Paket in der Systemsteusnung unter "Software" nicht anzeigen

Arwendung bei Anmeldung instalieren Fir  weitere Informationen zum  Thema
"Softwareverteilung per Gruppenrichtlinie" lesen
Sie bitte die entsprechenden Dokumentationen
() Einfach Uber Windows Server, Active Directory und
(®) Maximum Gruppenrichtlinien.

Benutzeroberflachenoptionen flr die Installation

ok, | | Abbrechen | |Ubernehmen

Installation Uber Softwareverteilung



3 Silent Installation - Parameter

Die ixi-UMS Client Tools kénnen mittels Parameter "silent" installiert werden (zB Giber WSUS).

Beispiel:

msiexec /i "ixi-UMS Client Tools.msi" ADDLOCAL=Printer_Driver,CollectBox SETUPTYPE="smtp"
ADDRESSTEMPLATE="$(Address)@$(AddrType).firma.de" SMTPHOST="Mailserver.firma.de"
FROM="benutzername@firma.de" /gn

In dem Beispiel festgelegte Optionen:

Installierte Features: Druckertreiber und Sammelbox

Einstellungen: Setuptype: SMTP, Adresstemplate: nummer@fax.firma.de, SMTPHost: Mailserver.firma.de, Absender:
benutzername@firma.de

Mogliche Einstellungen/Parameter:

Werte fiir ADDLOCAL
CollectBox Sammelbox (Systray-Icon)
MWIButton Button Benachrichtigungs-Status zuriick setzen im Systray und Outlook-Addin
Printer_Driver Drucker Treiber
PSPrinter_Driver PS Drucker Treiber
Outlook_Addin Outlook Addin, enthalt alle Menupunkte
SMSButton Outlook Addin mit Auswahl SMS senden
FAXButton Outlook Addin mit Auswahl Fax senden
VoiceButton Outlook Addin mit Auswahl An Telefon senden
Makros Word Makros
Documentation Manual
Folgende Einstellungen kénnen angegeben werden:
SETUPTYPE Versandart, moégliche Einstellungen: mapi oder smtp,
Default: mapi
LANGUAGELIST Sprache, mogliche Einstellungen: ger, eng, fra, ndl, ital, por, spa -> Hinweis: fir
OutlookAddin und Sammelbox stehen nur ger und eng zur Verfligung. Siehe Select
Language
Default: ger
ADDRESSTEMPLATE Angabe des Adresstemplates,
Default: $(Address)@ixi$(AddrType).com = nummer@ixifax.com
SPOOLDIR Angabe des Spool-Verzeichnisses,
Default: C:\IXI-Spool
ALLOWEDEXSTS Angabe der erlaubten Dateientypen,
Default: *.*
WORDVERSION Version der WordMakros, 0 -> Word 2003 / 2007, 1 -> Word 2010 / 2013 / 2016,
Default: 1
FULLPAGETIFF erstellte Fax-Seiten immer auf ganze Seite erweitern, 1 -> auf ganze Seite erweitern,
Default: leer
SMTPHOST Angabe des SMTP Servers,
Default: leer
SMTPPORT Angabe des SMTP Server Ports,
Default: 25
FROM Absender Adresse des Benutzers
Default: leer

Ist eine Angabe nicht vorhanden wird der Default-Wert eingetragen bzw. die benétigte Angabe bei der ersten Benutzung
abgefragt.

Installation Uber Softwarewverteilung



Sie kdnnen am Anfang des Setups wahlen, welche Funktionen installiert werden sollen und im Laufe der Installation die
Dienste weiter einschranken.

Installation auf einem Arbeitsplatz
Um die ixi-UMS Business Client Tools Installation erfolgreich abschlieffen zu kdénnen, miissen Sie mit einem Account
angemeldet sein, der einen lokalen Drucker installieren darf, z.B. der Administrator.

j@ ixi-URAS Client Tools Business Setup — d
Das Setup steht nur in englischer
Sprache zur Verfligung.
Nach der Willkommens-Seite mit
allgemeinen Hinweisen beginnt die
Welcome to the ixi-UMS Client Tools Business Setup Wiz... Installation.

Yersion: 6.50.0.14840

The Setup Wizard will inskall ixi-UMS Client Tools Business on your computer, Click Next ko
continue or Cancel ko exit the Setup Wizard.

j}‘_{‘ﬁ ixi-UMS Client Tools Business Setup — > Es wird der Endbenutzer-
Lizenzvertrag angezeigt.
End-User License Agreement

Please read the Following license agreement carefully Lesen Sie diesen aufmerksam
durch und wahlen Sie "Ich
akzeptiere...".

LICEHSE AGREEMEHNT FOR ESTOS SOFTWARE LS

Erst dann kann die Installation

IMPORTANT-READ CAREFULLY: By opening the sesled packet(s) OR exercising your fortgesetzt werden.
right= to make and uze copies of the SOFTWARE (as may be pravided for below), you
agree to be bound by terms of thiz estos Licenze Agreement. If you do not agree to
the terms of this Agreement, promptly return thiz package to the place from which you
obtained it for a full refund. For the limited warranty pettaining to your jurisdiction,
plesze refer to the section LIMITED WARRANTY .

ESTOS SOFTWARE LICENSE

1. GRARMT OF LICEMZE. estos grants you the right to use the enclosed estos b

[«]T accept the kerms in the License Agreement:

Prink Back Cancel

Einzelplatz-Installation



4.3 Select Feature

) ixi-UMS Client Tools Business Setup — % Hier missen Sie wahlen welche
Features Sie installieren mochten.

Custom Setup
Select the way you want Features to be installed. Informationen finden Sie unter
"Verfligbare Features".

Click the icons in the tree below to change the way Features will be installed,

Complete

= - | Enable Systray Icon

------

bel-LJMS Client Tocls Sollen die ixi-UMS Client Tools

Reset Motification Skatus nicht im Standard-Programm-
Prinker Driver Verzeichnis installiert werden,
EI_EIMSkZ.SdgTer (sublet  This Feature requires 10ME on your kann unter "Location" der Pfad
LITIoe -ln hard drive, It has 5 of & geandert werden.

Word Macros subfeatures selected, The

Docurmentation subfeatures require 13MB on your

hard drive,
< >
Location: C:AProgram Files {x8a 0 II-UMS Client Tools) EREmER, .

Reset Disk Usage Back. Cancel

4.4 Select Language

ﬁ ixi-URAS Client Tools Business Setup — hod Hier wird die Sprache flr
e Outlook Add-In

¢ DropDown-Menlis
e Word-Macros
gewahlt.

Language
Flease select the language

Das Systray und das Outlook Add-
In sind nur in Deutsch und

Englisch verfligbar.
Language: zEerman w & g
Cutch N L
English Wahlen Sie eine andere Sprache,
The language s\Franch f the word makro. wird das Word-Makro in der
Mote: The Outlvailable in german and english, . oo
If vou choose & [kafian this Features will be installed in gewahlten Sprache registriert und
el Portugese das Outlook Add-In und das
2panis Systray werden in  Englisch
installiert.

Einzelplatz-Installation



4.5 Allowed File Extension

Als nachstes kann eine Liste der erlaubten Dateiendungen in den ixi-UMS Business Client Tools hinterlegt und die angebotenen

Dienste ausgewahlt werden.

Allowed File Extensions

Damit wird festgelegt, welche Anlagen tUber die Sammelbox und/oder den ixi-UMS SMTP Client versendet werden diirfen.

Die Einstellung kann wahlweise in der "Prnd.ini" im Benutzerprofil unter

C:\Dokumente und Einstellungen\<Benutzer>\Anwendungsdaten\estos\ixi-UMS ClientTools
oder in einer separaten Datei "IXICliFileExtFilter.ini" im Windows Installationsverzeichnis gespeichert werden.

ﬁ ixi-UMS Business Client Tools Setup —

Allowed File Extensions
Configure allowed file extensions and services

Configure the file extensions users should be able to drop in the CollectBox and
ixi-UM3 SMTP Client

Allowed file extensions:

x

File extensions are delimited by ;
Example: = tmp;*, tet; = tif

[ 5ave filter in seperate file in Windows directory
Select wich services users are allowed to use

Fax 5M3
Voice Ik

Cancel

4.6 Select your Platform

‘_@ ixi-UMS Client Toaols Business Setup —

Select your Plattform

Mail Client:

(®) MAPT
Choose this option if vour mail client is Cutlook, Outlook Express or Lotus Motes 8.5

() smTe
Chaoase this aption if vou like ko send messages directly ko the mail server

Microsaft Word Yersion:

Word 2003 [ 20
Il.lll.lll:lrlj 2005 Q07
Word 2010 2013 [ 2016

07 ~

Back Cancel

12

Diese Einstellung kann bei Bedarf
spater geandert werden.

Select services

Wahlen Sie aus, welche Dienste dem
Benutzer zum Versand der ixi-UMS
Nachrichten in der Sammelbox (Fax
und/oder Voice) und dem ixi-UMS
SMTP Client (alle Nachrichtenarten
moglich) angeboten werden.

Hier wird ausgewahlt, ob und wie
die Mails an das Mail System bzw.
den Mail Client ibergeben werde.
Lesen Sie hierzu "Client

Anbindungen"

MAPI
Fir Mail Clients, die die "MAPI"
Schnittstelle verwenden.

SMTP

Versand liber den ixi-UMS SMTP
Client direkt an den Mail Server /
ixi-UMS Business. Server.

Sie missen dann im ndachsten
Schritt die IP-Adresse des Mail
Servers oder des ixi-UMS Business
Servers sowie eine  E-Mail
Absender-Adresse angeben.

Einzelplatz-Installation



4.7 Platform Settings

Es muss festgelegt werden, wie die mit den ixi-UMS Client Tools erstellten Nachrichten adressiert werden sollen.
Die Adressierung muss in Form einer E-Mail-Adresse erfolgen und kann in den Einstellungen des ixi-UMS Business Servers
unter "Mailsystem" oder im Routingeintrag des Mailserver nachgesehen werden.

4.7.1 MAPI Settings

ﬁ! ixi-LUMS Business Client Tools Setup —

Fir die Erstellung der Adressierungsvorschlage
muss die Maildomé&ne angegeben werden.

Mail Domain Settings
Specify wour mail domain

Im néachsten Schritt werden lhnen dann die
moglichen Adressierungen zur  Auswahl

Please enter your mail domain, it is used to select vour address template, angeboten.

Mail Darmain: @ |estos de

8 ixi-UMS Busimess Client Tools Setup - X Wahlen Sie aus wie ausgehende UMS-

Address Template Settings Nachrichten adressiert werden sollen.

Configure wour address kemplate

Die Adressierung wurde am ixi-UMS Business
unter "Mailsystem - Adressierung festgelegt.

Please select the address template wich wou defined in ixi-UM3 Business Server - mail kemplate,

Address Templake:  number@ | Fax.estos.de [ woc.estos.de | sms. estos.de

Fa
estos.f
ixiFas,com | ixivoc,com [ ixisms, com

Einzelplatz-Installation 13
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SMTP Settings
Make settings For message sending

Determinge waur smtp host and the smbp sender address

jE! ixi-LUME Business Client Tools Setup — ot

Address Template Settings
Configure wour address kemplate

Please select the address template wich wou defined in ixi-UM3 Business Server - mail kemplate,

SMTP Hast: |i><i-UM5 Business Server
From: Imaier@estos. de|
ﬁ! ixi-LUMS Business Client Tools Setup — >
Mail Domain Settings
Specify wour mail domain
Please enter wour mail domain, it is used ko select vour address template,
Mail Darmain: @ |estos.de
ﬁ‘;.‘ izi-UMS Business Client Tools Setup — >

Address Templake:  number@ | Fax.estos.de [ woc.estos.de | sms. estos.de

fax.estos.de estos
estos, Fax | estos,voc | e
ixiFas,com | ixivoc,com [ ixisms, com

Zancel

Als "SMTP Host" muss die IP-Adresse des Mail
Servers oder des ixi-UMS Business Servers
angegeben werden.

Da die Faxe nicht Uber den Mail Client
versendet werden, muss die E-Mail Adresse des
Absenders eingetragen werden.

Diese wird pro Benutzer abgefragt bzw
eingegeben.

Hinweis:

Auf den Arbeitsplatzen wird eine Verkniipfung
zu "ixi-UMS Client Tools Settings" im
Startmenii angelegt. Uber diese kénnen die
Benutzer ihre E-Mail-Adresse angeben.

Fur die Erstellung der Adressierungsvorschlage
muss die Maildomé&ne angegeben werden.

Im nachsten Schritt werden lhnen dann die

moglichen Adressierungen zur  Auswahl
angeboten.
Wahlen Sie aus wie ausgehende UMS-

Nachrichten adressiert werden sollen.

Die Adressierung wurde am ixi-UMS Business
unter "Mailsystem - Adressierung festgelegt.

Einzelplatz-Installation



4.8 Printer Driver Settings

Fur jeden Benutzer der ixi-UMS Client Tools wird ein eigenes Spoolverzeichnis angelegt.

5 - UMS Client Taols Business Setup — % Das Spoolverzeichnis muss auf einem
] ] ] Laufwerk / Pfad liegen, auf das jeder Benutzer
Printer Driver Settings .
Make setkings For the printer driver = VOHZUngff hat.

StandardmaRig wird vom Drucker der ixi-UMS
Client Tools nur der wirklich beschriebene Teil
eines Dokumentes gedruckt und somit zum
Versand ubergeben. Aktivieren Sie "Adjust
Page Size" um immer ein TIF im DIN A4-
Formatzu erstellen.

Spool Directary Raat: o T+T-Spocl

Wird der Faxversand (iber den ixi-UMS PS

Drucker genutzt, darf "Adjust Page Size to Din
A4" nicht aktiviert werden.

[Jadjust Page Size to DIM A4

Wird jetzt "Next" gewahlt, werden die
gewahlten Optionen installiert.

Back Cancel

4.9 Word-Makros installieren

Die Word-Makros konnen wahrend des Setups oder nachtraglich installiert werden. Wahrend des Setups wird die Installation
automatisch gestartet.
Sollen die Makros nachtraglich installiert werden, muss die entsprechende Vorlage in dem Pfad ..\ixi-UMS Client
Tools\MAKRO\<Sprache> aufgerufen werden:

o fiir Word 2003 und 2007 die Datei WW80.dot

e ab Word 2010 die Datei WW2010.dotm

Hinweis:
e Makros miissen pro Benutzer installiert werden.
e Die Makro-Sicherheit in Word muss mindestens auf "Mittel" herabgesetzt sein.

i Dak
Datei p—. Entrt Lavout Ve o Nach dem Start der Vorlage 6ffnet sich Word.
Jate Inflgen nnLE ayout Wernelse zendunger . .
- il : = — Je nach Word-Version und eingestellter Makro-
I SICHERHEITSWARNUNG  Makros wurden deaktiviert. Inhalt aktivieren Sicherheit erscheint zum Beispiel nebenstehende
Abfrage.
Microsoft Yisual Basic for Applications >

Die Makros mussen aktiviert werden.

Die Makros in diesemn Projekt sind deaktiviert, Informationen zurn
! Aktivieren der Makros finden Sie in der Online-Hilfe oder der
Dokurnentation der Host-Amwendung,

Einzelplatz-Installation 15
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| |

HilFe

Die InI-UMS Makros werden jetzt in Thre NORMAL_DOT kopiert,

-

[¥]-IhdS
Willkommen zur TLI-UMS Makro Installation |

Folgende Angaben werden Festgelegt:

13 Faxnummernprafiz;

Das Faxnurnmernprafi: ist 'Fax:'Sie missen in Ihren Dokumenten die
Faxnummer in der unten angegebenen Form angeben,

21 Betreffpr&Fix:

Betreffs in Thren Dokumenten.

Das Betreffprafix ist optional und dient zum automatischen Auffinden des

Die Installation der Makros ist abgeschlossen,

Sie sollken nun eine neue Kommandoleiste IXI-UMS
sehen, welche die 3 Fax-Makros enthalt,

[<1-UkAS >

Abhangig von der Office

Hinweisfenster.

Version erscheint ein

Als nachstes werden die Prafixe angezeigt.
Diese Angaben sind fiir die Autofax- und die Serienfax-
Funktion wichtig.

Die Prafixe sind fest vorgegeben und kénnen nur UGber das
Makro selber gedandert werden.

Konnten die Makros installiert werden, wird die Installation
bestatigt.

Jetzt miissen FUR DIESEN BENUTZER in Word unter Add-Ins

mehrere Menlipunkte vorhanden sein.

3l O

Administrator

ichten Zie tun?

2_ Freigeben

o

B ix-Faxerstellen

I imi-AutoFax erstellen
I ixi-Serienfax starten

Eenutzerdefinierte Symbolleisten

Seite 1 won 1 O arter

66 %

Hinweis:

Ist die Schaltflache mehrfach vorhanden, kann diese einfach ausgeschaltet oder das Makro komplett "deinstalliert” werden.

16
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4.10 Finish

ﬁ! ixi-LUME Client Tools Business Setup —

Completed the ix-UMS Client Tools
Eusiness Setup VWizard

Click the Finish buttan ko exit the Setup Wizard,

Einzelplatz-Installation

Am Ende der Installation (egal ob mit oder
ohne Word-Makros) werden die Drucker
installiert und es wird eine entsprechende

Meldung ausgegeben.

17
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Hier sind einige Hinweise und Tipps zu haufig auftretenden Problemen und Fragen fiir den Administrator aufgelistet.

Der ixi-UMS PS Drucker kann aus dem zu druckenden Dokument die Faxempfangernummer und den Betreff auslesen und an
den Mail Client libergeben. Dadurch wird ein Fax automatisch adressiert und versendet.

{Z GPL Ghostscript Setup =]

Completing the GPL Ghostscript
Setup Wizard

GPL Ghostscript has been installed on your computer.,

Click Finish to dose this wizard.

¥ Generate ddfmap for Windows CIK TrueType fonts

[ Show Readme

Visit the Ghostscript web site

)

I
= Bach I Finish I CanCcE|

Dazu wird der Text des Dokuments unter
Zuhilfenahme von Ghostscript durchsucht und
die Faxnummer / der Betreff wird ausgelesen.

Ghostscript kann kostenfrei von
www.ghostscript.com heruntergeladen und
genutzt werden.

Getestet wurden die ixi-UMS Client Tools mit
den GhostScript Versionen: 9.18, 9,19,9,21 9.22,
9.26

Die Versionen 9.20, 9.24 und 9.25 sind nicht frei
gegeben.

Auf Windows 64bit kann die 32bit oder 64bit
Variante von Ghostscript eingesetzt werden.

Beachten Sie bei der Installation, dass am Ende des Setups der Haken fiir "generate cidfmp..." gesetzt ist.

In der "prnd.ini" im Installationsverzeichnis der ixi-UMS Client Tools miissen die Pfade zum Ghostscript und der cmd

angegeben sein.

Beenden Sie die "Prnd.exe" im Taskmanager.

Offnen Sie die "prnd.ini" im Installationsverzeichnis der ixi-UMS Client Tools.

Tragen Sie in der Section [general] ein:

Auf Windows 64bit Betriebssystemen
Flr Ghostscript 64bit:
GhostScriptPath=C:\Program Files\gs\gs9.04\bin\gswin64c.exe

GhostScriptCmdPath=C:\Windows\System32\cmd.exe ->der Pfad zur cmd

Fur Ghostscript 32bit:
GhostScriptPath=C:\Program Files (X86)\gs\gs9.04\bin\gswin32c.exe

GhostScriptCmdPath=C:\Windows\SysWOW64\cmd.exe ->der Pfad zur cmd

Auf Windows 32bit Betriebssystemen
GhostScriptPath=C:\Program Files\gs\gs9.04\bin\gswin32c.exe

GhostScriptCmdPath=C:\Windows\System32\cmd.exe ->der Pfad zur cmd

Passen Sie den Installationspfad zum Ghostscript an und beachten Sie die Angabe "c".

Speichern Sie die Datei und starten Sie die "Prnd.exe" im Installationsverzeichnis der ixi-UMS Client Tools durch Doppelklick.

Einzelplatz-Installation



5.2 Faxdruckauftrage uiber Steuerzeichen im Text iibergeben

Der ixi-UMS PS Drucker kann aus dem zu druckenden Dokument die Faxempfangernummer und den Betreff auslesen und an
den Mail Client Gibergeben. Dadurch wird ein Fax automatisch adressiert und versendet.

Einige Anwendungen (ibergeben die Rufnummer und ggf. den Betreff eines Faxe in dem Dokument als Text.
In diesem Fall mussen die Angaben wie folgt im Text enthalten sein:

Beachten Sie bitte die GroR-/Klein-Schreibung bei den Schliisselworter.

@@FAX: <Faxnummer>@@ @@Betreff:<optionale Angabe eines Mail-Betreffs>@@

B H S 7
START EIMFUGEM EMTWURF SETTEMLAY WERMVEISE SEMDUMG  OBERPRUF  ANSICHT EMTWICKL ADD-IM ~

EstosGmbH,-PetershrunnerSir.-3a,-82319-5tarnbergy

Firma-Musterkunde AGY
M usterstarasse- 1239
388880 usterdord]

il

1
@EFAX +4930465709 7@ C@Betreff:-Angebot zu ixi- UM S@@
1

Sehr-geehrter-Herr+undeq
MNachfolgende-ergalten-Sie-das-Angebot-zu-der-estas: ixi-UM 5-Softwarey]

SEITE1%OM1 3 RTER  DEUTSCH [DEUTSCHLAND) 83

Diese Angabe kann auch mehrzeilig sein.
@@FAX: <Faxnummer>@@
@@Betreff: <optionale Angabe eines Mail-Betreffs>@@

Hinweise:

- Die Angaben mussen nicht sichtbar sein. Damit der Empfanger diese Angaben nicht sieht, sollten diese immer weiss
dargestellt werden.

- Es kann nicht jede Schriftart verarbeitet werden. Werden die zu libergebenen Daten z.B. in "Calibri" formatiert, kann der
Drucker diese nicht auslesen. In diesem Fall muss entweder eine andere Schriftart fir die Angabe der Daten / das Dokument
gewahlt werden oder generell eine Schriftartenersetzung am Drucker eingestellt werden.

Wird das Dokument auf dem ixi-UMS PS Drucker gedruckt, wird es automatisch tiber den Mail Client versendet. Das Fax kann
unter "gesendete Objekte" angesehen werden.

Die Definition der Steuerzeichen kann gedndert werden.

How To 19



5.3 Andern der Steuerzeichen

Die Steuerzeichen werden nur bei Verwendung des kostenpflichtigem "ixi-UMS PS Druckers" benétigt.
StandardmaRig werden folgende Angaben ausgewertet:

Prafix Suffix
Faxnummer: @@FAX: @@
Betreff: @@Betreff: @@

und

@@SUBJECT:

Die Werte sind in der Registry unter

- HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Servonic\I*FAX.32 Workstation
bzw.
- HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Servonic\I*FAX.32 Workstation

festgelegt.

KeyName Default Description

FaxPrefix @@FAX: Prefix of the recipient call number
FaxSuffix @@ Suffix of the recipient call number
SubjectPrefix @@SUBJECT: Prefix of the subject

SubjectSuffix @@ Suffix of the subject
SubjectPrefix2 @@Betreff: Prefix of the subject
SubjectSuffix2 @@ Suffix of the subject

All Key-Type are: Reg_SZ

Wenn die Werte gedndert werden, muss die prnd.exe im Taskmanager beendet und ber den Autostart oder per Doppelklick
auf die prnd.exe neu gestartet werden.

Bitte beachten Sie die GroR-/Kleinschreibung bei "FaxPrefix" und "SubjectPrefix" (Schliisselworter).

5.4 Erlaubte Dateitypen

20

Wahrend der Installation der ixi-UMS Client Tools kann eine Liste der erlaubten File-Extensions hinterlegt werden. Damit wird
festgelegt, welche Anlagen Uber die Sammelbox versendet werden diirfen.

Die Einstellung kann wahlweise in der "Prnd.ini" im Benutzerprofil unter

C:\Dokumente und Einstellungen\<Benutzer>\Anwendungsdaten\estos\ixi-UMS ClientTools

oder

in einer separaten Datei "IXICliFileExtFilter.ini" im Windows Installationsverzeichnis gespeichert werden.

B IXICliFileExtFilter - Editor [_[ofx]| Die Datei kann manuell editiert und modifiziert

Datei Bearbeiten  Format  Ansiche 7 werden. Dabei werden die Datei-Endungen durch ;

[um=] | getrennt angegeben.
4l TowedExtensions=%.tmp

[UMS]
AllowedExtensions=*.tmp;*.doc

Nach Andern und Speichern muss die Prnd.exe neu gestartet werden. Dazu muss die Prnd.exe im Taskmanager beendet und
Uber Start - Programme - ixi-UMS Client Tools neu gestartet werden.

How To



5.5 Faxnummer wird nicht iibergeben

Der ixi-UMS PS Drucker kann aus dem zu druckenden Dokument die Faxempfangernummer und ein Betreff auslesen und an
den Mail Client Gibergeben. Dadurch wird ein Fax automatisch adressiert und versendet.

Bitte beachten Sie die GroR-/Kleinschreibung bei ""FaxPrefix" und "SubjectPrefix" (Schliisselworter).

Es kann nicht jede Schriftart verarbeitet werden. Werden die zu Ubergebenen Daten z.B. in "Calibri" formatiert, kann der

Drucker diese nicht auslesen.

Empfangernummer im "An-Feld".
In diesem Fall muss entweder eine andere Schriftart fiir die Angabe der Daten / das Dokument gewahlt werden oder generell
eine Schriftartenersetzung am Drucker eingestellt werden.

Empfehlung:

Das gedruckte Dokument wird an den Mailclient Ubergeben, aber es steht keine

Formatieren Sie die Daten fiir die Ubergabe (Faxnummer, Betreff) in "Arial", "Helvetica" oder "Courier".

& Figenschaften von IXI-UMS PS EH

Allgemein

Farbvenwaltung

Freigabe I
| Sicherheit

Anzchliizze |

E rweitert
Gerateeinstellungen

%@g Geratesinstellungen Far IXI-UMS PS
E--Eg Ersetzungstabele Fir Schriftarten
@arial Unicode MS: =Micht ersetzen s

@M3 Mincho: =Micht ersetzen =
Brush Scripk MT: =Micht ersetzen=

Caurier

=

Californig
Camnbria:
Cambria

Candara
Cenkaur:
Century:
Century

Chiller: <]
Colonna

Camic 55

<Micht ersetzen=
AvantGarde
Boakman

Helvetica
Helvetica-Marrow
MewZenturySchibl
Palatino

Svmbol

Times
ZapfChancery
Zapfhingbats

Consolas:

<Micht ersetzenz

| o

Ok I .&I:ul:urec:henl Ulgernehmenl

How To

Ist es in lhrer Umgebung nicht moglich, die
Schriftarten in dem Dokument dauerhaft zu andern,
kann in dem Drucker eine "Schriftartenersetzung"
eingetragen werden.

Hinweis:
Wird die Schriftart durch nachstehende MaRRnahme
ersetzt, gilt diese Ersetzung fiir das gesamte
Dokument.

Offnen Sie die Eigenschaften des Druckers und
wahlen Sie "Gerateeinstellungen".

Erweitern Sie den Punkt "Ersetzungstabelle fir
Schriftarten”

Wahlen Sie die Schriftart (hier Calibri) und klicken Sie
auf "<nicht ersetzen>. Wahlen Sie eine der
angebotenen Schriftarten aus.

Empfehlung: Helvetica oder Courier.

Speichern Sie die Einstellungen. Sie werden sofort
Ubernommen und sind dann fir alle Benutzer giltig.
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In einigen Fallen kann es gewlinscht sein, bei z.B. einem Serienfax

oder bei Ausgaben aus einer Datenbank immer eine

zusatzliche Datei an das Fax anzuhdngen, beispielsweise die AGB der Firma.

IXI-UMS Serienfax Option E

|. % ahlen Sie daz Feld der Datenquelle, welches die Fasnummer enthalt

[

I Farnurnrner

II. Geben Sie optional eine Kennung fur lhre S erienfas-Aktion an

I @3d:\AnhangAGE pdfEiz

IIl. " ahlen Sie ein Feld aus der Datenguelle, welches zusatzlich im Betreff-

Wird dies gewiinscht, muss diese Datei lokal am
Rechner des Benutzers abgelegt sein. Uber den
"Betreff" kann die Datei den ixi-UMS Client Tools
Ubergeben werden.

Wird diese Ubergabe mit der Serienfax Funktion
der ixi-UMS Client Tools gewiinscht, muss die
Angabe beim Starten des Serienfaxes im Punkt Il

Feld der kail Machricht angegeben wird [optional] gemacht werden.
| ]
I'f. Starten Sie die Senenfas-dktion
Optionen ... | Sernenfax starten
Abbrechen |
B ™Musterfirma GmbH - Nachricht (Nur-Text) M=] E3 Wird die Serienfax-Aktion gestartet, wird
Datei Beatbeiten  Ansicht  Einfllgen  Format  Extras  Akkionen 7 an Jedes Fax diese Datei zusatzlich
. - E——— = = angehangt.
Ankbworken | f4 Allen antworten & Weiterleiten = L 1 7]} . . . .
- E d ~ 2 Z| Die Angabe selbst wird im Betreff nicht
Won: Adrniniskrator Gesendet:  MiD4.03.2009 15:36 angezeigt.
An: '+495142 1 23458@ixiF A%, com'
o
Betreff:  Musterfirma GmbH
Anlagen: [2]IFA13996_Serienbrisfea.tif (37 KB); TolAGE. pdf (35 KB)
=

IXI-UMS Client Tools Fehler

AuUF die Dateir dianhanglacP.pdf konnte nicht zugeqriffen werden!
Es werden alle weiteren Jobs, welche nicht existierende Dateien verwenden, ve

22

Ist die Datei nicht vorhanden oder kann
nicht darauf zugegriffen werden, kommt
S einmalig eine Meldung:

Der gesamte Druck wird abgebrochen! Das
Serienfax muss neu gestartet werden.
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5.7 TIF mit Streifen
AR T

IFA3134 Form Lettersb - Paint

Start | Ansicht (7]
=1 == i A4 —_—
B |[& s CA' g — []
| | | ]
Zwischenablage Bild Tools || Pinsel | | Formen| Strichstirke | Farben

- - - | - - - -

| »

...........

Musterfima GmbH

Wertrick

Faoc +49 8142 123458

Ciehirg B Aol 2610

serFanic Communication =

Batreff. Serienfax mit IXI-UMS

Bahr geenita Daman und Harmn,

higr safan Sie aing kleine Domerstiation der IX-UMS Seeionf-Funklian,

TR R R

inaiF R

F
- | e d— 0

B

Eingehende Fax-Nachrichten werden ggfs. als
TIF-Anhang im Mail-Client zugestellt.

Ab Windows 7 haben TIF-Dateien, die mit den
Windows-Programmen ,,Paint" und "Windows
Fotoanzeige" geodffnet werden, Streifen in der
Anzeige. Hierbei handelt es sich NICHT um
einen Fehler bei der Erstellung der TIF-Dateien,
sondern um ein  Anzeigeproblem des
verwendeten Programms.

Mit der Installation von MS Office 2010 werden
diese Streifen auch mit dem Microsoft Office
Picture Manager angezeigt.

Sollte kein anderes Programm zur Verfligung
stehen, um TIF-Dateien anzuzeigen, kann der
von der ixi-UMS Software mitgelieferte "ixi-
UMS Fax Viewer" genutzt werden.

Das Tool wird mit der Installation im
Installationsverzeichnis der ixi-UMS Client
Tools unter "Fax Viewer" abgelegt und kann
mit der Endung TIF verkniipft werden, um es
als Standardprogramm zum Offnen von TIF-

Dateien zu nutzen.

Dieses Anzeigeproblem ist von Microsoft im KB-Artikel 2020067 bestatigt worden.
Einen Hotfix von Microsoft zur Problembehebung finden Sie unter http://support.microsoft.com/kb/2459492

5.8 Outlook mit aktiviertem Cache Modus

Ist das Benutzerprofil im Outlook 2003 oder 2007 fir die Nutzung des "Cache Modus" aktiviert, muss Outlook wahrend der

Erstellung von Faxen uber die ixi-UMS Client Tools gedffnet sein.

Ist Outlook geschlossen, werden die ausgehenden Nachrichten von Outlook im Postausgang abgelegt und erst nach dem

Offnen von Outlook versendet.

AuRerdem kann es beim Versand der Nachrichten zu einer Verzégerung von bis zu 2 Minuten kommen, da Outlook beim

Betrieb im Cache Modus die

per MAPI Uibergebenen Nachrichten nur im Vorgang "Auf neue Nachrichten priifen" versendet.

How To
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5.9 TIF im DIN A4-Format erstellen

Nachfolgende Option darf nur aktiviert werden, wenn kein ixi-UMS PS Drucker im Einsatz ist.

24

StandardmaRig wird vom Drucker der ixi-UMS Client Tools nur der wirklich beschriebene Teil eines Dokumentes gedruckt und
somit zum Versand ubergeben. Das hat den Vorteil, dass auch nur der daten-relevante Teil per Fax versendet wird. Dadurch
ist die Ubertragungszeit beim Faxversand kiirzer, Kosten werden gespart.

= |[FA32520_Dokumentd.tif - Microsoft Office Document Imaging |:||E||z|

Datei Bearbeiten Ansicht  Seite  Extras  Fenster 2

@n@@ B @M <E"BvSeite:l\-'onl @‘
KNT? ZDDm:®\ = S A Y i' 3

serVonic Conmnunication -
der Information

IBereit

=1 IFA150_Dokumentd . tif - Microsoft Office Document Imaging

Datei Bearbeiten Ansicht  Seite  Extras Fenster 7

@n@@ LA '@!ﬁ 4Ef‘@vﬁeite:‘

sevVamle Communivation -
e Zubunt der Infarmation

OCR Sprac

%) o [comeore VR @ & | £ - £ -

Nachteilig ist, dass z.B. die von Microsoft gelieferte
Software "Document Imaging" auch wirklich nur anzeigt,
was gedruckt wurde.

Beispiel:

Werden in einem Word-Dokument nur ein paar Zeilen
geschrieben und dann per Drucker "Ifax" gedruckt, sieht
das Dokument im Document Imaging wie links dargestellt
aus.

Dadurch werden einige Benutzer verunsichert, da lhnen
nicht bewusst ist, dass heutzutage nahezu alle Faxgerate
DIN A4 ausgeben.

Das Fax wird also bei der Faxgegenstelle ganz normal als
Dokument ausgegeben.

Ab der ixi-UMS Client Tools Version 5.8 kdnnen die
Optionen so eingestellt werden, dass der Ausdruck immer
eine DIN A 4 Seite ergibt.

Diese Einstellung kann im Setup vorgenommen werden
oder nachtraglich am Arbeitsplatz in der Prnd.ini unter

.\ixi-UMS Client Tools

FullPageSizeTiff=1 --> es wird immer eine DIN A4 Seite
gedruckt

FullPageSizeTiff=0 <<> es wird nur
tatsachlich beschrieben wurde

gedruckt, was
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5.10 Fehler bei Nutzung von "SMTP"

Wird bei der Installation der ixi-UMS Client Tools mit der Option "SMTP" kein glltiger, erreichbarer Mailserver angegeben
oder werden die Einstellungen nachtréglich in der entsprechenden INI-Datei gedndert, kann es zu einer der folgender
Fehlermeldung kommen:

werden, Bitte wenden Sie sich an Ihren II-UMS Administrator,

@ Bei der SMTP Ubergabe ist ein Fehler aufgetreten. [as Dokument kann wegen Fehlerhafter Konfiguration nicht als Fax ausgegeben

SMTP Fehler [ %] Um dieses Problem zu beseitigen, muss in der Datei "PrnD.ini" unter ...\ixi-

UMS Client Tools folgendes eingetragen werden:
Det folgende SMTP Fehler ist aufgetreten: 003

[general]

SetupType=SMTP

SMTPHost=

Danach muss die "Prnd.exe" im Taskmanager beendet und durch Doppelklick auf die "PrnD.exe" im Verzeichnis ..\ixi-UMS
Client Tools wieder gestartet werden.

5.11 Windows Mail als Mailclient nutzen

Unter MS Windows Vista steht Windows Mail als Nachfolger von Outlook Express zur Verfligung. Durch die hohen
Sicherheitseinstellungen im Betriebssystem konnen die ixi-UMS Client Tools die Dateien nicht mehr ohne Probleme an den Mail
Client Gbergeben.

Die ixi-UMS Client Tools kdnnen nur dann mit Windows Mail arbeiten, wenn:

e Service Pack 1 fiir Vista installiert ist

e User Access Control (UAC) deaktiviert ist

Auflerdem muss in den Eigenschaften vom Internet Explorer Windows Mail als Mailclient eingetragen sein.
Hinweis:

Ist oder war MS Outlook auf dem System installiert, kdnnen die ixi-UMS Client Tools keine Dateien mehr an Windows Mail
Ubergeben.

How To 25



5.12 MS Word Makrosicherheit

Fir die "Installation" des Word-Makros muss die Sicherheit im MS Word auf "Mittel" oder "Niedrig" eingestellt sein.

5.12.1 Office 2007

Starten Sie MS Word 2007 und klicken Sie auf das
Office-Symbol und 6ffnen Sie so die Menlileiste.
Klicken Sie links unten auf "Word-Optionen" und wahlen Sie dann in der

@ H9 -0+ Dokur linken Mentileiste "Vertrauensstellungscenter".
| W
J Heu T Wond-Optionen B
Haufig veruendet Lot ¥ :
7 Offnen . O Sorgen sie fiic die Sicherheit Threr Dokumente wad des©
— Anzeigen
|I I speichem Drokumentprifung Datenschulz
Lpeicharm Microsott nimmt den Datenschutz emnst, Wintere Intformationen, wie M
sorgh, finden Sie in den Datensdhutzbestinemungen,
x i Ervezitert
ﬁ Speidnem unter ¥ s Catenschutzbestimmungen for Macrosaft Oifice Ward anzeigen
Anpassen alengohy] 5 5
Programm sur Verbesserung der Eenutzerfraendbichikeit
@ Drucken I Adelne
=,
2l | Westrausnsstellungacenter T HA T
W vorbereiten v
Restourcen Auf Microsoft Cifice Online fanden Sie weitere Informationen zum Dat
- Mlicepsodl Windgus -Sidhashalsrantar
—@ senden ' Klicrasodt Trustwarthy Comauting
gh': veratfertlicnen & Micresoft Oftice Word Vertrauenssteungsoenter
Dias Varrausnsstalupaeeantar gotbalt Eooatallooe s S
o, Sicherheit und Dates ; -
schliefen Computers zu sarge | Emstellungen for das Verdraugnsstellungscentr...
Emnstellungen U &m
|j Word-Opiionen | > word gmmdml oK I Abbrechen ]
- el

Klicken Sie auf "Einstellungen fiir das Vertrauensstellungscenter". Hier konnen Sie nun "Alle Makros aktivieren"

Vertrouensstellungscenker EE3

Vertrauenswirdige Herausgeber

Einstellungen fir Makros

Vertrauenswurdige Speicherorte ) . ) )
Fur Makros in Dokumenten, die sich nicht an einem vertrauenswlrdigen Speicherort befinden:

Add-Tng " &lle Makros ohne Benachrichtigung deaktivieren
" Alle Makros mit Benachrichtigung deaktivieren
Activex-Einstellungen
: ] " Alle Makros auBer digital signierten Makros deaktivieren
| Einstellungenforklakres - - - | % allz Makros aktivieren [micht empfohlen; potenziell gefahiicher Code kann ausgeldhet v
Statusleiste Entwicklermakroeinstellungen
Datenschutzoptionen

[T Zugriff auf das VEA-Prajektobjektmodell vertrausn

QK I Abbrechen
il
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5.12.2 Office 2010

Starten Sie MS Word 2010 und wéhlen Sie in der Menlileiste "Datei - Optionen - Sicherheitscenter".

(vl & - 5= Dakumentl - Microsoft‘.ﬂ
Start Einfligen Seitenlawout Werweise Sendungen Uberprifen Ansicht '
. n -1 ¥
Word-Optionen 7| x|
B Allgemein Datenschutzbestimmungen far Office.com _AI
Programm zur vWerbesserung der Benutzerfreundlichkeit
- Anzeige
Sicherheit & meh
Dokumentprifung I ETEY ]
T A In Office.com finden Sie weitere Informationen zum Datenschutz und zur
P Sicherheit,
Sprache Microsoft Trushworthy Computing
Eraeitert

Microsoft Word-Sicherheitscenter
Menlband anpassen . . .
[ras Sicherheitscenter enthilt
Einstellungen fir Sicherheit
und Datenschutz, um fir die
Sicherheit des Computers zu
sorgen., Es wird davon
ahgeraten, diese
Einstellungen zu dandern.

Symbolleiste flr den Schnellzugriff

Add-Ins Einstellungen fir das Sicherheitscenter.., |

Sicherheitscenter

-

QK | Abbrechen |
e

Klicken Sie auf "Einstellungen fiir das Sicherheitscenter..." und wahlen Sie den Punkt ,Einstellungen fiir Makros"

Sicherheitscenter

Wert Grdige H b
e e O N Einstellungen fiir Makros

“ertrauenswirdige Speicherorte

Statusleiste
Einstellungen fir den Zugriffsschulz

Datenschutzaptionen

o Alle Makros ohne Benachrichtigung deaktivieren
Vertrauenswilrdige Dokumente = alle Makros mit BEenachrichtigung deaktivieren
add-Ins " Alle Makros auBer digital signierten Makros deaktivieren
o Alle Makros aktivieren [nicht empfohlen, weil potenziell gefahrlicher Code ausgefihrt werden kann)
Activer-Einstellungen
Bl i s l Entwicklermakroeinstellungen
Geschiltzte Ansicht v Zugriff auf das WBA-Projektobjektmodell wertrauen

(014 I Abbrechen

Hier konnen Sie nun "Alle Makros aktivieren"

How To
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5.12.3 Office 2013/2016

28

Starten Sie MS Word 2016 und wéhlen Sie in der Menlleiste "Datei - Optionen - Sicherheitscenter".

Word-Optionen

@ Allgernein

Anzeige Word fir den Datenschutz sorgt, finden Sie in den Datenschutzbestimmungen,
Infarmationen Dokumentprifun Datenschutzhestimmungen fir Microsoft Wiord anzeigen
) Datenschutzhestimmungen fir Office com
Speichern . )
Prograrmm zur Werbesserung der Benutzerfreundlichkeit
Sprache Datenschutzbestimmungen fir Microsoft Office-Feedback "Licheln senden”
Erweitert

Meniband anpas

Micrasaft nimmt den Datenschutz ernst, Weitere Informationen, wie bicrasoft

Sicherheit & mehr

Fymbolleiste fr ¢ Sicherheit zu erhalten.

Add-Ins Microsoft Trushwarthy Computing
Drucken

Trust Center

Beenden

Microsoft Word-Trust Center

Das Trust Center enthilt Einstellungen
fur Sicherheit und Datenschutz, um fur

Besuchen Sie Office.corm, um weitere Informationen zurm Datenschutz und zur

die Sicherheit des Computers zu

Einstellungen fir das Trust Center.., |

sargen, Es wird davon abgeraten, diese
Einstellungen zu dndern,

W

Abhrechen

Klicken Sie auf "Einstellungen flir das Trust Center..." und wahlen Sie den Punkt , Einstellungen fiir Makros"

Trusk Center

Wertrauenswiirdige Heraus
Datenschutzoptionen
E-tdail-Sicherheit
Anlagenbehandlung
Automatischer Download
Makroeinstellungen

Programrmgesteuerter Zuc

Makroeinstellungen

 Alle Makros ohne Benachrichtigung deaktivieren

(" Benachrichtigungen fir digital signierte Makros. Alle anderen Makros sind deaktiviert,

" Benachrichtiqungen for alle Makros

% Alle Makros aktivieren (nicht empfohlen, weil potengiell gefahrlicher Code ausgefahrt werden kan

Add-Ins

[T Makrosichetheitseinstellungen filr installierte Add-Tns Gbernehrmen

Hier konnen Sie nun "Alle Makros aktivieren"

(0]:4 I Abbrechen

P

How To



5.13 Alte Word-Macros deaktivieren

EB Dokumentl - Microsoft Word

| Datsi  Bearbeiten  Ansicht
- E | Standard = Timnes Mew Roman

Eirfigen Formak Exbras

'gyﬂ-l.lmsw!ilxlmﬁv ! | IRI-UMS = !

= afE e n 4

Seite 1 ab 1 11 Bel 2,4cm Ze 1

50 1 o

EiE3

Anpassen

symboleisten | pefehle | Optianen |

Symbolleisten:

[ Microsaft

[ Crganigramm

I Schatteneinstellungen
[ seriendruck

I Steuerslement-Toolbax
I Tabellen und Rahmen
[ Uberarbeiten

I Wisusl Basic

I~ web

I Webtooks

[ wordart

[ wiirker 28hlen

[ Zeichnen

[ zZeichnungsbereich

¥ 181-UM5

¥ Tx1-UMs

¥ 1x1-Ums hd

Tastatur... | [ schiefen |

= neu |

EmBEennen., .

Lesthien |

Zuriicksetzen..,

Silbentrennung...
Waorterbuch...
Sprache...

Warter zdhlen...
AutoKorrektur...

| Anderungen nachverfolgen
Dokumente zusammenfihren...

| Autoren blockieren
Alle meine blockierten Be
Dokument schiitzen...
Zur Nachverfolgung kennzeichnen...

eiche freigeb

Seriendruck-Manager
Umschlage...
Etiketten...
Brief-Assistent...
Kontakte

Ma kros...
Makro Aufzeichnen...

Vorlagen und /¢, o Basic-Editor
Tastatur anpasscii...

Problem:

Die Macros der ixi-UMS Business Client Tools alter
Version 6.60 sind mehrfach installiert, die Buttons
werden mehrfach dargestellt oder sollen ganz entfernt
werden.

Vorgehen um die Auswahl zu entfernen:
Die nicht bendtigten Schaltflachen lassen sich (iber "Extras" |
Anpassen entfernen.

Deaktivieren Sie die nicht bendétigten Eintrage oder markieren Sie
die Eintrage und klicken Sie auf "Loschen", um sie endgiiltig zu

entfernen.
Werden die Makros nicht mehr

benotigt, konnen sie auch

"deinstalliert" werden.

Makros

[Fasonorawsziam |
TFazFaccW 32, MAIN
1FaxSerenfazw 32, MAIN

Vorgehen um die Macros zu entfernen:

Sie kdnnen die Word-Makros in:

- MS Word 2003 wieder l6schen, indem Sie in der Menlileiste "Extras" |
Makro | Makros" auswahlen.

MS Word 2007 im Men( "Macros - Macros anzeigen" auswahlen
Loschen Sie alle 3 IFax-Makros:

Erstellen |
Lijschen, .. |

ﬂ Qrgarsieren. ..

Makros in: In.len aktiven Dakumentvorlagen und D&umen:J ahbrechen I

Beschredbung:

rakru arstell am 05, 12,2006 von administrakar

How To
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5.14 AddIns und Macros ab Version 6.60

Ab ixi-UMS Business Client Tools Version 6.0 sind die ixi-UMS Menis fur Microsoft Word und Microsoft Outlook als
"Benutzerdefinierte Symbolleiste" eingefiigt.

3 = Word 7 H - O % Die Eintrage kénnen Uber das Kontextmenii
- ) " unter "ADD-INS" im Word oder Outlook
4| LBERPRUFEM ANSICHT AD0-MNS Anrnelden B
geldscht werden

ixi-Fax erstellen
ixi-AutoFax erstellen

ii-Seripnfay starten

Gruppe zur Symbolleiste fur den Schnellzugriff hinzuflgen

Ee

Benutzerdefinierte Symbolleiste [dschen

Passen Sie die Symbolleiste fir den Schrnellzugnff an...

Sembolleiste fur den Schnellzugriff unter dern Meniihand anzeigen

@ 4 = Dokument] - iar % Um die Wordmacros aus der "normal.dot" zu
entfernen, aktivieren Sie (ber "Menilband

DATEl  JENAS SEMI EMTWWICKLERTOOLS AD0-IMs T I w4 . " s
anpassen" die "Entwicklertools" und wahlen

j D i B 1  aa sy [TIEH B "Macros"
| Makros ? *
Wisual hdakro . . . . .
Basic R Hier konnen die Macros wieder geldscht

code | | IFasbutoFadna2, Al ~ werden.
|Faxiuto Al
IFaxFaxi3 2, hAlr Einzelzchritt
IFaxSerienfaxdA32, MAIN
Bearbeiten
Erstellen
Laschen..,

Organisieren..,

Abbrechen

SEITE 1 W00 1 QNOR,

5.15 Umstellen der Sprache

Die Sprache fiir das Systray und / oder den ixi-UMS SMTP Client wird bei der Installation fest gelegt und ist fir alle Benutzer
glltig. Die Anzeigesprache kann spater in der Registry umgestellt werden:

Pfad:
64-bit Betriebssystem:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Servonic\I*FAX.32 Workstation

32-bit Betriebssystem:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Servonic\I*FAX.32 Workstation

Key-Name: language
mogliche Werte: de, en

Wenn die Werte geandert werden, muss die prnd.exe im Taskmanager beendet und liber den Autostart oder per Doppelklick
auf die prnd.exe neu gestartet werden.
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Es kann vorkommen, dass sich der Drucker "ixi-UMS Fax" oder "ixi-UMS PS" nicht installieren liet oder versehentlich geldscht
wurde.

Um nicht jedes Mal das komplette Setup der ixi-UMS Client Tools durchlaufen lassen zu miissen, kann die Installation des
Druckers IFax aus dem Dateisystem heraus gestartet werden.

Offnen Sie den Explorer und darin das Verzeichnis ...\ixi-UMS Client Tools\
Je nach Betriebssystem und zu installierendem Drucker wechseln Sie in das Verzeichnis "Driver", "Driver64Bit" fiir den ixi-
UMS Fax Drucker oder "PSDriver", "PSDriver64Bit" fiir den ixi-UMS PS Drucker.

Wenn Sie den ixi-UMS Fax Drucker installieren méchten, gehen Sie per Doppleklick auf die Datei "DriverSetup.exe".
Wenn Sie den ixi-UMS PS Drucker installieren mochten, fihren Sie die "install.bat" aus.

Der Drucker wird erst deinstalliert und dann neu installiert. In jedem Fall erscheint ganz kurz ein schwarzes Fenster und
ggfs. die Abfrage zum Zulassen der Installation des Treibers. Im selben Verzeichnis wird ein DriverSetup.log geschrieben.

Sollte der Drucker IFax nicht installiert worden sein, schauen Sie im Log nach der Ursache:

Logeintrag:

[02.03.12 13:48:23.512] [ 2528]
[02.03.12 13:48:23.702] [ 2528]
[02.03.12 13:48:23.702] [ 2528]
[02.03.12 13:48:23.702] [ 2528
unbekannt

Dieser Eintrag besagt lediglich, dass die Deinstallation fehlgeschlagen ist.

administrator] [ Hint] Removing IFax Printer

administrator] [ Hint] rundll32.exe printui.dll,PrintUIEntry /n "ixi-UMS Fax" /dl /q finished
administrator] [ Hint] DeletePrinterDriver finished

[administrator] [ Error] Could not delete Monitor - Der angegebene Druckmonitor ist

= — — —

[02.03.12 13:48:24.533] [ 2528] [administrator] [ Hint] Installing IFAX Printer
[02.03.12 13:48:25.465] [ 2528] [administrator] [ Hint] Error Installing Monitor - <Angabe der Ursache>

Sehen Sie hierzu und Uberprifen Sie die Berechtigung des angemeldeten
Benutzers.

Es kann passieren das noch "Reste" des alten "IFax" Druckers in der Registry stehen oder auch andere Drucker das
Hinzufligen der ixi-UMS Druckers, z.B. oft bei HP-Originaltreibern, verhindern. Fiihren Sie nachfolgende Schritte aus

Starten Sie den Registry-Editor

Loschen Sie alle Eintrage von IFax unter "ixi-UMS xx" (und ggf. HP-Druckern) aus den Zweigen:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Environments\Windows NT
x86\Drivers\Version-3

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Monitors

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Printers

Starten Sie die Druckerwarteschlange neu und fiihren Sie die DriverSetup.exe erneut aus.
Sollten Sie den Drucker nicht installieren kdnnen, wenden Sie sich an den ixi-UMS Support.
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Es kann vorkommen, dass die IXI-Drucker nach der Installation auf einem Windows 2003 Server nicht vorhanden sind. Unter
Windows 2003 ist standardmaRig eine lokale Richtlinie aktiv, die das Installieren dieser Drucker verhindert. Fiir die Installation
der Drucker muss also diese Richtlinie deaktiviert werden:

Fugen Sie in der MMC das Snapln "Richtlinien fur Lokaler Computer" hinzu.
Offnen Sie den Pfad wie abgebildet.

':“ Konsolel - [Konsolenstamm® Richtlinien fir Lokaler Computer',Computerkonfiguration®, Administrative ¥orlagen',Drucker]

BE}] Datei  Akbion  Ansicht Favoriten  Fenster 7 |_|5’|5|
coBmEB 2
[:l Konsalenskarnm Einskellung | Stakus |

E|_=:,,ji Richklinien Far Lakaler Computer
EI@ Computerkanfigur akion
[:l Sofbwareeinstelungen

@ Druckerverdffentlichung zulassen
@ Lischen won &ffentlichen Druckern zulassen
@Neue Drucker automatisch im Ackive Directory verdffentlichen

&[] Windows-Einstsliungen @ yerdffentlichungsstatus dberprifen

=123 Administrative Yorlagen @ Computerstandart
D indows-Komponent @Benutzerdeﬁnierter Support-URL im linken Fensterbersich des Ordners "Drucker”
[ System o
@ Werzeichnislischinteryall

<[ Metzwerk
Q @ Werzeichnisldschpriorit At

@ Werzeichnislischwiederholungen
T, |:|iE! =
lungsversuche prokakalieren
@ Druckerskandortsuchtext im Yorhinein ausfillan

@ Mach Druckern suchen

@ Micht wiederverdffentlichende Drucker laschen

@ Annahme von Clientyerbindungen zur Druckerwarteschlange erlauben
@ Wwebbasiertes Drucken

[]---@ Benutzerkonfiguration

ielmodush nden, nicht z1

Micht konfigurisrt
Micht konfiguriert
Micht konfiguriert
ticht kanfiguriert
ticht kanfiqurisrt
Micht konfigurisrt
Micht konfigurisrt
Micht konfiguriert
ticht konfiguriert
De rk
ticht kanfiqurisrt
Micht konfigurisrt
Micht konfigurisrt
Micht konfiguriert
ticht konfiguriert
ticht kanfiguriert

1] | _"I Erweitert >\ Skandard

Deaktivieren Sie die oben angegebene Richtlinie. Jetzt sollten sich die Drucker ohne Probleme installieren lassen.

Sollten immer noch Problem auftreten, gehen Sie bitte wie unter "

Werden die ixi-UMS Client Tools auf einem Citrixserver installiert muss zusatzich zu der ggf. erforderlichen

noch der Dienst
"Citrix Druckmanagerdienst" beendet werden.

Nach der Installation der ixi-UMS Client Tools sollte der Drucker "IFax" auf dem Server verfligbar sein.

Ist die Installation fehlerfrei durchgelaufen und der Drucker vorhanden kann der Dienst wieder gestartet werden.
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5.19 Deckblatter

Faxdeckblatter und "Briefpapier" (Layouts) flir Faxe kénnen nur zentral am Server angelegt werden.

Allerdings konnen fiir jeden Benutzer eigene Dateien hinterlegt werden. Je nach eingesetztem ixi-UMS Connector und
abhangig von der installierten Version, kann der Benutzer die zu nutzende Coverpage pro Fax selber angeben oder der
Administrator muss diese fest einstellen. Weitere Informationen erhalten Sie im Manual des ixi-UMS Kernels und ixi-UMS
Connectors.

Um eine Faxnachricht individuell gestalten zu kénnen (z. B. das Firmenlogo oder die Adressdaten des Benutzers einfligen),
kann man ein individuell gestaltetes Faxdeckblatt erstellen, das wéhrend des Rendering Prozesses eingesteuert wird. Das
Faxdeckblatt ist am ixi-UMS Render Connector als HTML-Datei hinterlegt. Indem man einen Text in den E-Mail Body schreibt,
wird das Faxdeckblatt eingefiigt. Wenn der Benutzer ein Dokument oder mehrere Dokumente an die E-Mail anhangt, wird
dieses in ein Faxformat konvertiert und als folgende Seiten gesendet.

Beispiel einer Nachricht mit Faxdeckblatt

gl Fax3.pdf =10l x|
912080 9@ I3 E142 47995422 zerllonic GetH Dlching P12 ’
g e P 2
2% Workshop - Nachricht (HTML) =10l x| ,_ -'.“T
] Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exkras  Akkionen FAX ﬁm’
?_ MESSAGE i
JE&Antwugten‘§|?|X|@ &
Priorgy: ~ ASAF Diabe: Morfag, Dezemier S, 2002 (2014
Won: Patricia Linke  Gesendst: Mo 09.12,2002 09:18 S —
an: ‘Patricia Links' ce:
o Sabjocty’” Werkshop
Bekreff: Workshop o
F
Sehr geehrter Herr Schrnidt, j g S

it e S anbed die Agenda Tor den Workstop a= 16 Depesber 2007 in presnen Hauss

Fir Fragen siehe ich fnen gers 2us Verfogurg

bitte finden Sie anbei die Agenda fir den Workshop
am 16. Dezember 2002 in unserem Hause.

]

Mt Meendichen Griden
|

FPafricia Linke
Wokarsarin

setoni: Tawspmaunkationskelnges SroH
lrweg 7

workshop,doc (22KE) D210 Daehing
HRE Mirchan 7015 -
et (| 1von2 b M 2741x3%5imm O] = 4] ;
Ausgehendes Fax Generiertes Faxdeckblatt

Sollte der Benutzer nur die Dokumente senden wollen, schreibt er einfach keinen Text in den E-Mail Body und sendet nur die
Anhange. So wird kein Faxdeckblatt generiert.
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Info

6.1 Uber estos

) estos

enables sasy communication

estos mit Sitz in Starnberg und Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwareldsungen mit Schwerpunkt auf Unified
Communication mit Unified Messaging, Faxserver CTl.(Computer Telefony Integration), Préasenz und Instant Messaging. estos
setzt mit ihren Kommunikationslosungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und Standardhardware,
proprietare Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und zukunftsorientierte Produkt-
Entwicklung mit Orientierung an Integration in verfligbare Umgebungen auch im Hinblick auf zukinftige Erweiterungen und
Verbesserungen.

Kontakt:

estos GmbH

Petersbrunner Str. 3a

82319 Starnberg

Amtsgericht Miinchen HRB 133 670
Ust-Id Nr. DE 813 079 461

Tel. +49 8142 4799-0
Fax: +49 8142 4799-40

E-Mail: sales@estos.de
http://www.estos.de

© estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Produktnamen sind
Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der estos
GmbH.

6.2 Version

34

Software: ixi-UMS Business Client Tools
Version: 6 SR3

Manual: Administrator Manual

Datum: 09.10.2019
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