(®)estos

IXI-UMS Business

Voice-Mailbox
Benutzeranleitung

© estos GmbH. Alle Angaben ohne Gewahr, technische Anderungen vorbehalten. Stand Oktober 2019 estos.de



1 L oL L0 ] o F U oY TR 2
1.1 Willkommens-E-Mail 2
1.2 Funktionsiiberblick 3
1.3 Wichtige Anmerkungen 3
1.4 Voicemail abhoren 4
2 iXi-UMS Voice-MailboX KONTIQUIATION...........ooeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e eeeeeeeeeeeeeeeanenens 5
2.1 Login 5
2.2 Ubersicht der Einstellungen 6
2.3 Profilverwaltung 7
2.4 Benachrichtigungen 8
2.5 Biirozeiten 9
2.6 PIN @ndern 9
2.7 Fernabfrage 10
2.8 Passwort dandern 10
3 Menlpunkte und Einstellungen Per TEIETON ..ottt 11
3.1 Hauptmenii 11
3.2 Nachrichten abrufen und bearbeiten 12

3.2.1 ANTWOITEN ...ccuuiiniiiiniiineiirneiireeireessienessrasssrssssrsssssssssssssssrssssssssssssssssssssssssssassssssssssnsssssssssssssssnssssnssssnss 12

3.2.2 WeItErleiten .......uuuuueeeiiiiiiiiiiiinnetiiiiiiiinnneeetneecssssseet s s s sssssst e s s e ssssssssasssessssessssssssssssessesssssssannes 13

3.2.3 RUCKIUF ...cooiiiiiiiiinittiiieninntettt st e st se s sassse et st esssssssssssesssesessssssassesssssessssssssssssessessssssssannes 13

3.2.4 NaChricht LOSCREN ......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiinininininininisisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
3.3 Einstellungen dndern 14

B0 20 R o I 14T« T o 14

3.3.2 Profile@iNStELIUNGEN .....c..eeuieeieniirnieenittireireereeeeesesssssessssssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssnns 14

3.3.2.1  ANSAZEN AUFZEICRNEN. ...ttt s b At s et se et ae s R s s 15

3.3.2.2  RUFWEILErl@itUNZEN KONFIGUIEIEN . ...ttt te et tete e estes et eteae et et eseseestesesestasesesentateseneaestesesetaseseneens 15

3.3.2.3  ANSALEIOSCREN. . ..ottt R bbbttt ettt 16
3.4 Aktives Profil festlegen 16
3.5 Ablaufdiagramm 17
A INTO. ittt b e h AR bbb s A a et s n bbb n e 18
4.1 Uber estos 18

4.2 Version

18




1 Einfdhrung

Die ixi-UMS Voice-Mailbox ist im Wesentlichen ein Voice Mailbox System mit optionaler Fernabfrage. Ahnlich wie Ihr
Anrufbeantworter zu Hause, nur dass auch E-Mails abgerufen werden konnen.

Ruft man die ixi-UMS Voice-Mailbox an und hinterlasst eine Nachricht, so wird lhnen diese per E-Mail mit einem WAV-Datei

Anhang in lhre Voice-Mailbox zugestellt. Die Sprachnachricht kénnen Sie z.B. {iber Ihre Lautsprecher abhéren oder an lhr
Telefon senden.

Je nach konfiguriertem Funktionsumfang haben Sie zusatzlich die Moglichkeit, lhre "ixi-UMS Voice-Mailbox" anzurufen und
Ihre Voice-Mailbox am Telefon einzurichten und die Nachrichten aus lhrer Mailbox abzufragen. Ob Ihr Menii am Telefon in
Deutsch oder Englisch angesagt wird, wird von Ihrem Administrator eingestellt und kann von lhnen geandert werden.

Je nach konfiguriertem Funktionsumfang stehen lhnen verschiedene Features zur Verfligung. Um alle zur Verfligung
stehenden Features nutzen zu kdnnen, lesen Sie bitte diese Anleitung vollstandig durch.

1.1 Willkommens-E-Mail

Je nach Einstellung am ixi-UMS Business Server erhalten Sie mit dem ersten Anruf auf lhre ixi-UMS Voice-Mailbox Nummer
oder durch den Administrator in lhrem Postfach die ixi-UMS Willkommens-E-Mail.

Hier kdnnen Sie die bendtigten Informationen entnehmen.

Es wird lhre ixi-UMS Voice-Mailbox Nummer angegeben. Diese kann identisch mit lhrer ixi-UMS Fax Nummer sein.

H © & = willkommen bei der ixi-UMS Business Woice-Mailbox - Machricht (HTRL) T EH - O %
MACHRICHT EIMFUIGERM CIPTIOMEM TEXT FORMATIEREN [BERPRLFEM
Fr 200012017 14:38
ix-UMS Business

Willkommen bei der ixi-UMS Business Voice-Mailbox
An karin Sandmann
Machricht 5| ixi-UM S Waice-Mailbox Benutzeranleitung.pdf (916 KB) 5| xi-UM S Waice-Mailbox User Guide.pdf (918 KB)
Willkommen Karin Sandmann bei der ixi-UMS Business Voice-Mailbox

Ihre i-UMS Nummer lautet: +49 8142 48388569

Sie konnen Ihre Voice-Mailbox Einstellungen mittels VWeb Browser unter folgender Url einstellen:
hitp:i/10.10.10.85:8890/mobileHomepage/ Start

Wurde fir Sie die Konfiguration und optional zusdtzlich das Abfragen der Nachrichten per Telefon eingerichtet, konnen Sie Ihre Voice-Mailbox
Mummer anrufen und, durch Driicken der "*” Taste bei laufender Ansage, in das Konfigurationsmeni gelangen. lhr PIN lautet: 132131

Die ausfuhrliche Benutzeranleitung finden Sie als FDF-Datei im Anhang oder als HTML-Version unter
hitp-/F10.10.10.85:8890/ManuallDE/BusinessVoiceBoxfindex. himl

AuRerdem wird lhnen die automatisch generierte PIN fiir das Login am Telefon mitgeteilt. Diese PIN sollten Sie baldmdglichst
andern.

Zusatzlich enthédlt die E-Mail einen Link, um lhre personliche ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration zu 6ffnen. Die dort
moglichen Einstellungen entnehmen Sie bitte dem Manual
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Unabhangig von der am ixi-UMS Business Server eingestellten Zugriffsart per Telefon, steht Ihnen die Web Seite fiir die ixi-
UMS Voice-Mailbox Konfiguration zur Verfigung. Uber diese kénnen Sie 6 Profile einrichten und verwalten, sowie die Ansagen
aufnehmen.

e Schnellnachricht-Option: Wenn der Anrufer die "0" driickt, wahrend die Ansage lauft, kann er unmittelbar eine Nachricht
hinterlassen

e Der Anrufer bekommt die Ansage in der eingestellten Sprache oder kann diese durch ein Sprachmeni auswéhlen.
(Optional)

e Eswerden 6 Profile (Biiro, Unterwegs, Zu Hause, Urlaub, 2 Benutzerdefiniert) unterstutzt.

e Die vom Anrufer hinterlassene Nachricht wird lhnen als E-Mail mit WAV-Anhang in Ihr Postfach zugestellt.

¢ Sie kdnnen den WAV-Anhang per Doppelklick am PC abspielen oder als E-Mail an Ihr Telefon weiterleiten und dort anhéren.

e Fir jedes Profil kdnnen Sie pro Sprache (Deutsch und Englisch) eine individuelle Ansage hinterlegen.

e Sie konnen ein "Feierabend/Pausenprofil" festlegen: Nach festgelegten Zeiten wird automatisch das Profil aktiv geschaltet.
Die Zeiten / Tage werden von lhnen in der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration festgelegt. (Optional)

¢ Rufweiterleitungen kénnen pro Profil eingestellt werden. Anrufer kénnen dann entweder eine Nachricht hinterlassen oder
an einen Kollegen weitergeleitet werden. (Optional)

e Benachrichtigung liber neue Sprachnachrichten mittels "Message Waiting Indication" am Biirotelefon (Optional)

Je nach am Server eingerichtetem Funktionsumfang stellt ixi-UMS Business lhnen ggf. weitere Funktionen zur Verfiigung:

Sie konnen lhre UMS-Nummer anrufen und sich mittels PIN einloggen. Sie kénnen am Telefon lhre 6 Profile einrichten und
Ansagen aufsprechen.

e Sie kdnnen zusatzlich lhre Voice-Nachrichten und E-Mails aus lhrem Posteingang am Telefon anhéren

e Sie konnen auswahlen, ob Sie ungelesene/gelesene Sprachnachrichten und/oder E-Mails anhéren méchten.

e ixi-UMS Business greift direkt auf lhre Mailbox zu. Deshalb werden neue Nachrichten unmittelbar angezeigt und Uber das
Telefon geldschte Nachrichten sofort in einen "Deleted ixi-UMS Business Messages"-Ordner verschoben.

¢ Die folgenden Eigenschaften einer Nachricht werden vorgelesen: Nachrichtenart, Datum/Uhrzeit, Absenderadresse

o Der Absender kann direkt zuriickgerufen werden, vorausgesetzt dass die Absenderadresse eine Telefonnummer ist

e Nachrichten kdnnen als E-Mail oder Voice Mail weitergeleitet werden. Die weitergeleitete Nachricht kann mit einem Sprach-
Kommentar versehen werden.

0 Der Zugriff auf die ixi-UMS Business Voice-Mailbox per Telefon ist mit einer PIN geschiitzt. Der Administrator kann das
Birotelefon fiir das "Login am Telefon ohne PIN Eingabe" einrichten/frei geben.
0 Nach 3 fehlgeschlagenen Versuchen, die PIN einzugeben, wird der Fernzugriff auf diese Mailbox gesperrt.

¢ Die ixi-UMS Business Voice-Mailbox wird durch DTMF-Sequenzen gesteuert. Aus diesem Grund kénnen Nachrichten nur von
DTMF-fahigen Telefonen abgerufen werden.

e Falls Sie eine Freisprechanlage benutzen kann es passieren, dass Optionen in ixi-UMS Business Voice-Mailbox Meni
willkiirlich gewéahlt werden, ohne dass Sie es beeinflussen. Der Grund fiir diesen Effekt ist, dass einige Tone in der Ansage
oder dem Sprachmenii als DTMF-Signale wahrgenommen werden. Stellen Sie bitte die Freisprechanlage leiser oder
benutzen Sie den Horer, um dieses Problem zu umgehen.

e Das System kann am Server so eingerichtet werden, dass eine fir alle Benutzer glltige, globale Ansage genutzt wird. In

diesem Fall kdnnen Sie zwar eine eigene Ansage hinterlegen, diese wird aber ggfs. nicht abgespielt. Befragen Sie hierzu
Ihren Administrator.
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1.4 Voicemail abhoren

Vom Anrufer hinterlassene Sprachnachrichten werden Ihnen als E-Mail mit WAV-Anhang in lhr Postfach zugestellt.

Wenn Sie einen Lautsprecher oder ein Headset am Computer angeschlossen haben, kénnen Sie die Wav-Datei Nachricht

einfach per Doppelklick abspielen.

Alternativ kdnnen Sie diese E-Mail (inkl. WAV-Anhang) auf Ihr Telefon weiter leiten. Sie adressieren diese Nachricht wie eine E-

Mail.

Tragen Sie in dem AN-Feld lhre Telefondurchwahl und die von Ihrem Administrator bekannt gegebene Domane ein.

Beispiel: 456@firma.voc

StandardmaRig stimmt die Domane des Absenders der ixi-UMS Sprachnachricht mit der zu adressierenden Doméne liberein.

Siehe unten:

E H 9 5 WG Anrufvon +49814247990 - Machric...

YT 456 @ ixivoc, com e

Coo,
Senden
Betreff Wi Anruf von +49814247340

Angefigt |4 Woiceaway (50 KE

Gesendet: Montag, 22. August 2016 09:29
An: Karin Sandr‘nann|

i Einige Funktionen des Personenbereichs sind deaktiviert, weil die Windows-...

DATEL MACHRICHT EIMFOGER OPTIOMEM TEXT FORRATIERENM

WVon: VOC+49314247930 [mailto :+ 49814247990 ixivo c.com] Ahsender

Optional kdnnen Sie lhre Nachrichten durch Einwahl am Telefon abhdren. Die Funktionen sind unter Nachrichten abrufen

und bearbeiten erklart.
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2 Ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Den Link zum Offnen Ihrer ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration erhalten Sie in der "Willkommens-E-Mail".

H ©
MACHRICHT

L "R

DATEL ETMFOGEN OPTIOMNEM

Fr20.01.2017 1435

ixi-UMS Business

An Karin Sandmann

Machricht

TEXT FORKMATIEREM

@ ixi-UMS YWaice-Mailbox Benutzeranleitung. pdf (916 KE)

Willkormrmen bei der -URS Business Woice-Mailbox - Machricht (HTML) T H - O %

ORERPRUFEM

Willkormmen bei der ixi-UMS Business Yoice-Mailbox

@ ixi-UMS Waice-Mailbox User Guide,pdf (915 KE]

Willkommen Karin Sandmann bei der ixi-UMS Business Voice-Mailbox

Ihre ixi-UMS Nummer lautet: +49 8142 48388569

Sie kinnen Ihre Voice-Mailoox Einstellungen mittels Web Browser unter folgender Url einstellen:
http://10.10.10.85:8890/mobileHomepagel Start

Wurde fur Sie die Konfiguration und optional zusatzlich das Abfragen der Nachrichten per Telefon eingerichtet, konnen Sie lhre Voice-Mailbox
Mummer anrufen und, durch Driicken der "*” Taste bei laufender Ansage, in das Konfigurationsmeni gelangen. Ihr PIM lautet: 132131

Die ausfuhrliche Benutzeranleitung finden Sie als PDF-Datei im Anhang oder als HTML-Version unter
hitp:/if10.10.10.85:8890/Manual/DE/BusinessVoice Boxindex. himi

Uber diese kdnnen Sie bequem alle Einstellungen zu lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox vornehmen, die Sie auch am Telefon
durchfiihren kdnnen. AuRerdem stehen lhnen noch ein paar zusatzliche Features zur Verfligung.

2.1 Login

E ixi-UMS Voice-Mailbox Konf 3 -+

iXi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Login

E-Mailadresse:
schneider@domain.net

Passwort:

Lodgin

Einflhrung

Durch Klicken auf den Link in der Willkommens-Mail 6ffnet sich die
Login Seite.

Fir die Anmeldung miissen Sie immer Ihre E-Mail-Adresse angeben.
Je nach Benutzerverwaltung haben Sie von lhrem Administrator ein
spezielles Passort bekommen, oder nehmen Ihr "Windows -
Passwort" um sich am Server anzumelden

Zum Beispiel:
E-Mailadresse: MeierM@firma.de
Passwort: xxxxxxx



2.2 Ubersicht der Einstellungen

Nach dem Login gelangen Sie auf die Startseite. Hier erhalten Sie einen Uberblick, welches Profil aktiviert ist und welche
Einstellungen Sie firr dieses Profil hinterlegt haben. Sie erkennen so auf einen Blick, welche Moglichkeiten dem Anrufer zur

Verfligung stehen.

Im Feld "Ansagesprache" kénnen Sie einstellen, welche Ansagesprache dem Anrufer vorgegeben wird, bzw er wéhlen kann.
Dabei ist zu beachten, dass Sie einen Ansagetext flir die entsprechende Sprache hinterlegen mssen.

Festgelegt: Legen Sie fest, ob der Anrufer lhre deutsche oder englische Ansage horen soll.

Manuell: Dem Anrufer werden alle verfligbaren Sprachen angeboten. Per Tastendruck kann er sich dann fir
eine der angebotenen Sprachen entscheiden.

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Ubersicht Ubersicht der Einstellungen

Profilverwaltung

Birozeiten Ansagesprache
PN snasm @ Festgeleot Deutsch =]
Fernabfrage

Passwort dndern

Abmelden
Aktives Profil

Feierabendprofil (Bdro)
Profil fir Blrozeiten: Boro

Zugriff per Telefon

Zugriff per Telefon
Sprache: Deutsch El

Konfiguration des Anrufbeantworters

v Machricht hinterlassen ist aktiviert

Keine Rufweiterleitung

(™) Manuel (Driicken Sie 1 fiir DE, 2 fiir EN)

Im nachsten Feld kdnnen Sie das aktive Profil
festlegen. Haben Sie ein Feierabenprofil
angegeben und es ist aktiv, wird Ihnen dieses
als "aktives Profil" angezeigt.

Sie kénnen dann nur das Profil festlegen, das zu
Blirozeiten  aktiv  geschaltet wird. Das
Feierabendprofil mussen Sie in der

"Profilverwaltung" andern.

Im Feld "Zugriff per Telefon" wird Ihnen
angezeigt, ob fiir Sie der Zugriff per Telefon
erlaubt ist.

AufRerdem konnen Sie Ihre Menlsprache und die
Sprache fiir die Oberflache der Voice-Mailbox
Konfiguration festlegen.

Im Feld "Konfiguration des
Anrufbeantworters" wird Ihnen angezeigt, ob
und welche Einstellungen Sie im aktuellen Profil
hinterlegt haben.

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration




Auf dieser Seite konnen Sie Ihre Profile konfigurieren. Wahlen Sie das Profil aus, das Sie konfigurieren méchten.

Feierabendprofil

Am Server sind Biirozeiten von 8 Uhr - 17 Uhr festgelegt. Sie kénnen hier das Profil angeben, das nach den Geschéaftszeiten

aktiv ist.

Profilverwaltung

Einstellungen dndern fur Profil

Biro e

Feierabendprofil

Zu Hause e
Pauszenprofil
Micht gesetzt “

Eigene Telefonnummer

Birotelefon |«

Konfiguration des Anrufbeantworters

Anrufer kann Machricht hinterlassen

|:| Rufweiterlieitung nach

Zeichnen Sie eine Ansage fur die Rufweiterleitung auf

Anszagen fir diezes Profil

Deutsch #
Standard Deutsch Ansage

Englisch #
Standard Englisch Ansage

L . X

I A

L N A

1

1

Sind entsprechende Berechtigungen vergeben, konnen Sie
Ihre Blrozeiten

Pausenprofil
Das hier angegebene Profil gilt in der Pause. Wie das
Feierabendprofil zu konfigurieren.

Eigene Telefonnummer (Optional):

Wenn diese Auswahl nicht angezeigt wird, kénnen Sie lhre
Ansagen nur Uber Ihr Biirotelefon aufzeichnen.

Wurde am Server eine Anderung der Telefonnummer
durch Sie erlaubt, kdnnen Sie unter "Custom" eine andere
Telefonnummer, z.B. Ihre Handynummer, eingeben.
Speichern Sie Ihre Eingabe, bevor Sie jetzt auf z.B.
"Ansage aufnehmen" klicken.

Konfiguration des Anrufbeantworters:

Soll ein Anrufer keine Nachricht hinterlassen konnen,
entfernen Sie den Haken bei "Anrufer kann Nachricht
hinterlassen"

Haben Sie die Moglichkeit eine "Rufweiterleitung nach"
zu aktivieren, kdnnen Sie eine Telefonnummer angeben,
zu der sich der Anrufer weiter verbinden lassen kann.

Sie konnen zum Einen die am Server hinterlegten
Nummern fir Ihr Handy auswahlen, zum Anderen unter
"Custom"  eigene  Telefonnummern  fiir  eine
Rufweiterleitung festlegen. Diese Einstellung ist optional
und ggfs. nicht verfligbar.

Beachten Sie bitte, dass sich bei der "Rufweiterleitung"
lhre Ansage bei Anruf auf die Voice Box verandert. Dem
Anrufer wird als Men( zur Auswahl gestellt:

»Driicken Sie die 1, um eine Nachricht zu hinterlassen. 2,
um den Anruf weiter zuleiten an <Angabe der festgelgten
Rufnummer>"

Optional koénnen Sie einen Beschreibungstext aufzeichnen. Dann wird anstatt der von lhnen als Weiterleitungsziel
angegebenen Rufnummer Ihre Ansage abgespielt.

Ansagen fiir dieses Profil:

In diesem Bereich kdnnen Sie fiir das ausgewahlte Profil Ansagen aufnehmen, abspielen, l6schen und speichern.

Durch "Doppel-Klicken" in das Textfeld 6ffnet sich ein Eingabefenster und Sie kdnnen lhren Ansagetext eingeben. So konnen
Sie jederzeit nachvollziehen, welche Ansage Sie bei welchem Profil aufgesprochen haben.

Sollten die "Buttons" fuir die Aufnahme / das Abspielen einer Ansage nicht farblich verstarkt dargestellt sein, ist unter "Eigene
Telefonnummer" keine Rufnummer hinterlegt. Kdnnen Sie keine eigene Rufnummer angeben, wenden Sie sich bitte an lhren

Administrator.

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration



2.4 Benachrichtigungen

Diese Einstellungen sind optional und ggfs. nicht verfugbar.
Sie kdnnen sich per Lampe am Biirotelefon (MWI) Giber eine neue Sprachnachricht informieren lassen.

Bitte beachten Sie hierzu auch die ggfs.. vorliegenden Informationen lhres Administrators.

ixi-UM3 Voice-Mailbox Konfiguration

Ubsrsicht Benachrichtigungen
Profilverwaltung

Benachrichtigungen Standard Benutzer Einstellungen

Biroczeiten
PIM &ndern o
Benachrichtige den Benutzer
Fernabfrage
Abmelden bei 1 neuen Sprachnachricht{en}

Die Benachrichtigung an folgende Gerdte senden

MW auf dem Telefon des Benutzers setzen

Werden die Nachrichten per Einwahl am Telefon abgerufen, wird der MWI-Status am Telefon zurlickgesetzt, sobald Sie das
Nachrichtenmenii aufrufen.

Werden die Nachrichten tiber den Mailclient abgerufen muss der Nachrichtenzahler manuell zurlick gesetzt werden.

Dieses kdnnen Sie (iber die ixi-UMS Business Client Tools oder iiber eine E-Mail an:
NOTIFIER_EXPRESS_OFF@Domain.alert...

erreichen.

Die Mail benétigt keinen Inhalt. Die genaue Adressierung erhalten Sie von lhrem Administrator.

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration



2.5 Blirozeiten

Ist diese Funktion am ixi-UMS Business Server frei gegeben, konnen hier die Zeiten fiir das "Feierabend-" und das
"Pausenprofil" festgelegt werden.

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Ubersicht
Profilverwaltung
Blrozeiten

PIM dndern
Fernabfrage
Passwort dndern
Abmelden

Hinweis:

Biirozeiten

D Montag
Dienstag
L] Mittwoch
Donnerstag
Freitag

D Samstag
D Sonntag

Pausenzeiten

D Pausen verwenden

Montag
Dienstag
Wittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag
Sonntag

| | - W R
8 [ 00[] - 17+ ]: 00+ ]
— :

8 [w]: 00[w]- 17[+]
8 [+ 00[]- 17+ ]
|l

|

<

<

<

Fiir das Profil "Urlaub" sind diese Zeiten nicht giiltig.

2.6 PIN andern

o

o

L

D ordefinierte Biro- und Pausenzeiten verwenden

S

|

<

<

<

oo
1 00[w |
~ | 00+
| L

St

<

<

<

Die am ixi-UMS Business Server
vordefinierten Biiro- und
Pausenzeiten sind:

Montag - Samstag jeweils von 8 Uhr bis
17 Uhr.

AuRerhalb dieser Zeiten wird die Ansage
des von lhnen unter Profileinstellung
festgelegten Feierabendprofils
abgespielt.

Sie konnen die Zeiten der einzelnen
Tage an lhre Arbeitszeit anpassen.

Entfernen Sie den  Haken  bei
"Vordefinierten Biiro- und
Pausenzeiten" und geben Sie flr jeden
Tag lhre Arbeitszeiten an.

Fur Tage die Sie nicht auswahlen ist Ihr
Feierabendprofil giltig.

Wenn Sie wahrend lhrer Mittagspause
auch eine andere Ansage nutzen
mochten, konnen Sie lhre Pausenzeiten
angeben.

Wenn Sie das erste Mal einen Anruf auf lhrem "Anrufbeantworter", also lhrer Mailbox, bekommen, erhalten Sie eine E-Mail mit
der fiir Sie automatisch generierten giiltigen PIN.
In "PIN @ndern" kdnnen Sie schnell und einfach Ihre PIN d@ndern. Achten Sie darauf, dass Ihre neue PIN die angegebene Anzahl

von Ziffern hat.

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Ubersicht
Profilverwaltung
Birozeiten

PIM &ndern
Fernabfrage
Passwort Sndern
Abmelden

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

PIN dndern

Notiz: Ihre PIN muss mindestens 5 Zeichen lang sein

PIN
PIM bestdtigen

Andern



2.7 Fernabfrage

Diese Konfiguration ist nur verflighar, wenn Sie die Berechtigung haben lber das Telefon auf Ihre Nachrichten zuzugreifen.

- . . i : Um lhre Nachrichten per Telefon abhéren
ixi-UMS Voice-Mailbox K guration zu kénnen missen die Anmeldedaten fir
den Zugriff auf Ihr Postfach hinterlegt

Ubessicht Postfachzugriff werden.
Profilverwaltung
Burozeiten Geben Sie den Anmekienamen fir Ihr E-Mailpostfach an. .
EIM Enderm Je“nach I\/!allserver und Benutzerdatenbank
Femabfrage Anmeldename miussen Sie lhren Anmeldenamen und/oder

5 Passwort fur die Anmeldung am Mailserver
Fasswert Sndem Geben Sie das Passwort fr Ihr E-Mai-Postfach ein. ) g
Abmelden hinterlegen.

Passwort
Speicharn

2.8 Passwort andern

Diese Einstellung ist nur verfligbar, wenn fir ixi-UMS Business eine eigene Benutzerverwaltung genutzt wird.
In dem Fall haben Sie von lhrem Administrator ein Passwort fiir den Zugang zu der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration und

dem ixi-UMS Web Journal erhalten.

- . . . Sie kdnnen das Passwort hier neu vergeben.
ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration &

Legein Passwort dndern

Profilverwaltung

Burozeiten Hier kinnen Sie Ihr Passwort fir das Login an der ixi-UMS
PIN dndern Voice-Mailbox Konfiguration und dem ixi-UMS WebJournal
Femnabfrage andern.

Passwort &ndern Meues Passwort

R Paszwort bestitigen

Andern

10 ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration



3 Menupunkte und Einstellungen per Telefon

In diesem Kapitel werden die Einstellungen fir lhre ixi-UMS Voice-Mailbox dargestellt. Je nach Einstellungen vom
Administrator und eingerichteten Funktionen am Server sind nicht alle Features oder Funktionen verfligbar.

Eine Ubersicht mit allen Méglichkeiten finden Sie unter Ablaufdiagramm.

Wenn Sie Nachrichten von lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox abrufen méchten, Ansagen aufnehmen oder andere Konfigurationen
Uber Ihr Telefon vornehmen mochten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Schritt 1 Wahlen Sie Ihre ixi-UMS Voice-Mailbox Nummer
Schritt 2 Sobald die Ansage beginnt, driicken Sie die Sterntaste
Schritt 3 Geben Sie lhre PIN ein

nxn

Ist die PIN nicht korrekt, fordert die <ixi-UMS Voice-Mailbox die PIN erneut an.
Falls Sie lhre PIN vergessen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.

War der Login erfolgreich, wird lhnen das Hauptment angesagt.

3.1 Hauptmeni

Nach erfolgreichem Login per Telefon wird lhnen angesagt, ob Sie neue Sprachnachrichten haben und welches Profil
eingestellt ist. Danach wird Ihnen das verfligbare Hauptmenii vorgetragen.

Einige Menlipunkte konnen am Server aktiviert / deaktiviert werden. Es werden lhnen nur die Menlpunkte angesagt, die Sie
auch tatsachlich nutzen konnen.

Um lhre neuen Sprachnachrichten = Anrufe anzuhoren, driicken Sie jetzt die "1™ .

Hauptmenii

Neue Voice Alte Voice  Einstellungen  Aktuelles Neue E-Mails Alte E-Mails
Mails abhéren Mails abhéren andern Profil andern abhdren abhéren

|
@ 2] l 4| 5] 6l] ol
Baro Mobhil Heim Urlaub Benutzer1 Benutzer2 Kl\ﬁgzgu-

In der Option "3" Einstellungen dndern kdnnen Sie lhre PIN andern und Ihre Ansagen aufsprechen.

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration 11
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Ob und welche Nachrichtenarten Sie am Telefon abhoren kdnnen, ist am Server eingestellt. Auflerdem miissen Sie ggfs. lhre

Im Hauptmeni kénnen Sie auswahlen, welche Nachrichten Sie von lhrer ixi-UMS Business Voicebox abrufen méchten.

Hinweis: Sollten Sie "alte E-Mails abhoren" gewahlt haben und Sie haben sehr viele E-Mails / Faxe in lhrem Postfach, kann es
recht lange dauern, bis Sie eine Ansage erhalten.

Als erstes wird Ihnen die neueste Nachricht mit folgenden Informationen vorgelesen:
0 Sendedatum
0 Absendernummer oder -adresse
0 Betreff der Nachricht (nur bei E-Mails, Faxen, SMS wenn TTS installiert ist)
0 Inhalt der Nachricht

Die Reihenfolge, in der Ihnen die Informationen vorgelesen werden, wird am Server festgelegt.
Wollen Sie sich die Absenderinformationen nicht anhdren, konnen Sie diese mit * iiberspringen.
Werden lhnen Nachrichten vorgelesen (Fax, SMS, E-Mail), dann kénnen Sie durch Driicken der #-Taste zum nachsten Absatz

springen.
Sie kdnnen wahrend des Abspielens einer Nachricht durch Driicken der Taste "3" zur nachsten Nachricht springen.

. . Nach jeder Nachricht werden lhnen die
bJeichilebus b beeleblue b, verfligbaren Optionen zur weiteren Bearbeitung
- el 2 (e e dieser Nachricht als Wahlmoglichkeit angeboten.
S

@ Weiter zur nachsten Nachricht Die grundsatzlich verfiigbaren Moglichkeiten

1

5 Antworten

Weiterleiten

—6 = Den Anrufer zuriickrufen

—{9  Nachricht Iéschen
—{0 > Hauptmenu

M

}

Weg wahlen — Mail — Voice

eingeben

sind abhangig von den Einstellungen am Server.

Nachricht
Telefonnummer

Sie bekommen immer nur die verfligbaren und
moglichen Optionen angeboten.

Sie kdnnen nach Abhoren der Nachricht diese beantworten, weiterleiten oder ggfs. den Absender zuriickrufen. Sie bekommen
immer nur die verfligharen und moglichen Optionen angeboten.

Antworten Um auf eine Nachricht zu antworten, driicken Sie nach dem Abhéren
l die "4".
Nachricht aufzeichnen Sie kbénnen jetzt lhre Antwort aufzeichnen. Danach miissen Sie
Aufzeichnung lbeenden mit * entscheiden, ob diese Antwort versendet werden soll oder nicht.

Machricht senden ?

|
1/l 2/} 3|

Senden Abbrechen LD
erneut aufnehmen

Menipunkte und Einstellungen per Telefon



3.2.2 Weiterleiten

Da an einem Telefon nur Zahlen eingegeben werden kdnnen, kénnen Sie Nachrichten nur an "Telefonnummern" und

"Faxnummern" weiterleiten.

Weiterleiten
¥

Ubertragungsdienst wahlen

}
1y 24 ol}

Voice E-Malil Zuruck
\ 4 \ 4
Telefonnr. Durchwahl
eintragen eintragen
Aufzelchnung beenderi mit *
Nachricht Nachricht

aufzeichnen aufzeichnen

Die Option "Weiterleiten als E-Mail" ist nur fir
das interne Weiterleiten, z.B. an einen Kollegen,
moglich. Geben Sie als Ziel die ixi-UMS-
Durchwahl (Faxnummer) des Empfangers ein.

Sie noch einen Kommentar hinzufuigen.

E Nachricht senden ?

[
it 2/}

Senden

3.2.3 Riickruf

3]y

Erneut
aufnehmen

Abbrechen

Uber die Option "den Absender zuriickrufen" kénnen Sie sich direkt mit dem Absender der Nachricht verbinden lassen.

3.2.4 Nachricht loschen

Die am Telefon geléschten Nachrichten werden in einem neuen Ordner in lhrem Mail-Client abgelegt

k= = Karin Sandmann - Deleted ixi-UMS Business Messages - Karin Sandman... T EH - B X
DATEI START SEMDEM/EMPFAMGEMN ORDMER AMEICHT
<
= Weue E-Mail Karin Sandmann - Deleted ixi-UMS Busine.., 2 | Sktueller Ordrer -

4 Karin Sandmann

Pasteingang 1
7 Entwiirfe
7 Gesendete Elernente
[F] Gelaschte Elemente
ﬁaAufgaben
4 Deleted ixi-UMS Business Messages

47 Journal

Alle Ungelesen Mach Datum = beuestes Element +

4 Yarletzte Woche

WOC +49814.247990 b
Anruf won + 43514247990 03.02,2017

E-Mail Kalender Personen Aufgaben ---

ALLE ORDMER SIMD AUF DER MEUESTEM STARD,

WEREUMDEM

Mentpunkte und Einstellungen per Telefon
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3.3 Einstellungen andern

Mit der Auswahl "3" - Einstellungen d@ndern im Hauptmeni kommen Sie in das Konfigurationsmen, in dem Sie Ihre Mailbox

konfigurieren kdénnen.

Konfigurationsmenii

| i ol

Profil-
einstellungen

PIN andern

Hauptmenii

Die verfligbaren Einstellungen sind abhangig von den Vorgaben am Server und dem eingestellten Ansagetyp.

3.3.1 PIN andern

Wenn Sie Ihre PIN Uber das Telefon andern mochten, wahlen Sie im Hauptmeni "3" - Einstellungen andern.

Damit sind Sie im Konfigurationsmend.
Jetzt kdnnen Sie tber "1" - PIN andern eine neue PIN eingeben.

Je nach Voreinstellung bekommen Sie die benétigte Anzahl der Ziffern angesagt.

Geben Sie die PIN ein und speichern Sie diese.

3.3.2 Profileinstellungen

Es stehen lhnen 6 Profile (Bliro, Mobil, Heim, Urlaub, 2x Benutzerdefiniert) zur Auswahl, die Sie einrichten kénnen.
Daher miissen Sie als Erstes angeben, welches Profil Sie bearbeiten méchten.

Profileinstellungen

\ 4

m =2 ml

Blro Mobil Heim Urlaub

Danach werden lhnen die verfligbaren Moglichkeiten angesagt:

Profil Dienste
]
al 21y E ol

Ansage Ruf- Ansage Konfig-
aufzeichnen weiterleitung I6schen Menfii

14

5, B o

Benutzer1  Benutzer2 -
Menu

e eine Ansage hinterlegen und dann festlegen, ob
der Anrufer eine Nachricht hinterlassen kann

e eine Rufweiterleitung einrichten

o die Ansage l6schen (optional)

Menupunkte und Einstellungen per Telefon



Nachdem Sie das Profil gewahlt haben, kdnnen Sie pro Profil zwei individuelle Ansagen hinterlegen.

A fzeich Dem Anfrufer werden die Ansage in Deutsch und Englisch zur
nsagen auizeichnen Auswahl angeboten, wenn das in der ixi-UMS Voice-Mailbox

o Konfiguration vorgeben.
Sprache wahlen

| Hinweis:
1 l 2 J, 0 } Ilhre Ansage sollte mindestens 3 Sekunden lang sein, da Sie sonst
Deutsch Englisch Zuriick Probleme haben, lhre Voice-Boxansage mit der "*"-Taste zu
unterbrechen, um sich einzuloggen und lhre Nachrichten
A an——— T abzuhéren.
nsage aufzeichnen Nach Aufsprechen lhrer Ansage sollten Sie ca. 1 Sekunde warten,
| Aufzeichnung beenden mit *
Dadurch wird die Ansage nicht so abrupt beendet.

Ansage  Ansage nicht Erneut
speichern speichern  aufzeichnen

“““ Nachdem Sie Ihre individuelle Ansage aufgesprochen haben,
Machricht _|1 konnen Sie festlegen, ob der Anrufer eine Nachricht hinterlassen
hinterlassen ? ;
2l  Nein kann oder nicht

|

: bevor Sie die "*"-Taste zum Beenden der Aufnahme driicken.
I /12 .

|

I

|

|

Ja

Eine Rufweiterleitung kann nur eingerichtet werden, wenn der Server bestimmte Kriterien erfillt. Fragen Sie dazu lhren
Administrator.

Wenn eine Rufweiterleitung eingerichtet ist, kann der Anrufer entscheiden, ob er lhnen eine Nachricht hinterlassen oder sich
z.B. auf Ihr Handy weiter verbinden lassen mochte.

Dem Anrufer wird zunachst die von Ihnen hinterlegte Ansage vorgespielt. Danach erhalt der Anrufer folgende Optionen vom
ixi-UMS Business eingespielt:
"Driicken Sie "1", um eine Nachricht zu hinterlassen, "2", um den Anruf weiter zu leiten an <lhr Beschreibungstext=."

Bei dieser Einstellung kdnnen Sie unabhangig von lhrer Ansage einen Beschreibungstext auf sprechen, damit der Anrufer
informiert wird, an wen er weiter verbunden wird.
Um eine Rufweiterleitung fuir lhre Voice Mailbox einzurichten, gehen Sie in allen Versionen erst mal wie unter "

" beschrieben vor. Danach wahlen Sie in den Profildiensten den Meniipunkt "2" um die Rufweiterleitung
einzurichten.

Geben Sie die Telefonnummer ein, an die der Anrufer

Profil Dienste weitergeleitet werden soll

1]+ 2]} 0/t ol
Ansage Ruf- Ansage - . ..
aufzeichnen  weiterleitung l&schen — H|nwe|§. ) .
| Wenn Sie statt einer Rufnummer nur einen "*" (Stern)
Nummer fiir Rufweiterleitung eingetragen eingeben, wird die Rufumleitung deaktiviert.
{beendet mit *)
l
i 2 o . :
Aufzeichnung Ohne Wahlen Sie "1", um einen Beschreibungstext aufzunehmen,
(beendet mit *) Aufzeichnung oder "2", um ohne Beschreibungstext weiter zu gehen.
[ ] Nach Aufzeichnen des Beschreibungstextes oder Wahlen der
) ' ) Auswahl 2 wird die Rufweiterleitung gespeichert.
Rufweiterleitung
gespeichert

Bevor Sie lhre Konfiguration in Betrieb nehmen, sollten Sie sich einmal selbst auf Ihrer Mailbox anrufen, um lhre
Einstellungen zu (iberprdfen.

Mentpunkte und Einstellungen per Telefon 15



3.3.2.3 Ansage l6schen

Sie kénnen lhre individuelle Ansage (Deutsch und Englisch) des Profils, das Sie gerade bearbeiten, |6schen. Wird eine Ansage

geldscht, wird die Standardansage aktiv.

Profil Dienste

|
v 24 3)4
Ansage Ruf- Ansage
aufzeichnen weiterleitung [dschen

3.4 Aktives Profil festlegen

Konfig-
Meni

Je nachdem, welches Profil Sie "aktiv" gestellt haben, wird bei einem Anruf die hinterlegte Ansage abgespielt.

Hauptmenii

5

Aktuelles
Nutzerprofil andern

o =2 =l @ B 6] O
Buro Mobil Heim Urlaub Benutzer1  Benutzer2 Kﬁg:g'

Um das aktive Profil und damit die aktive Ansage und Einstellungen zu wechseln, missen Sie im Hauptmeni die "5" =
"Aktuelles Profil andern" wahlen. Jetzt werden Ihnen die zur Verfligung stehenden Profile angeboten.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass bei Ansage der Profile das aktuell aktivierte Profil nicht angesagt wird.

16
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3.5 Ablaufdiagramm
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estos GmbH mit Sitz in Starnberg und Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwarelésungen mit derzeitigem Schwerpunkt
auf Unified Communication mit Unified Messaging und CTI (Computer Telephony Integration). Estos setzt mit ihren
Kommunikationslosungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und Standardhardware, proprietére
Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung
mit Orientierung an Integration in verfigbare Umgebungen auch im Hinblick auf zukinftige Erweiterungen und
Verbesserungen.

Kontakt:

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg

Tel. +49 8142 4799-0

Fax: +49 8142 4799-40
E-Mail: sales@estos.de.de
http://www.estos.com

© Estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Produktnamen sind
Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der estos
GmbH.

Software: ixi-UMS Business
Version: 6 SR3
Manual: 09.10.2019
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