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ixi-UMS Business ist eine leistungsstarke Unified Messaging Software, die Dienste wie Fax, Voice, SMS und mobilen Zugriff zur
Verfligung stellt. Die ixi-UMS Business Dienste konnen flexibel miteinander kombiniert werden. So kann ixi-UMS Business zum
Beispiel als reiner Faxserver oder als komplettes Unified Messaging System mit Fax, Voice und SMS eingesetzt werden.
Aufgrund der Orientierung an Standards kann ixi-UMS Business grundsatzlich an allen gangigen TK-Anlagen (konventionell
oder IP-basiert) betrieben werden.

Ein professionelles, server-basiertes Unified Messaging System besteht aus mehreren Komponenten: Einer Telefonanbindung
(TK-Anlage), der Schnittstelle zwischen Computer und Telefonsystem , einer Verbindung zum Mail Server (Connector) und
dem Mail Server selbst. Wird das System nicht an einen Mailserver angebunden, werden die UMS-Nachrichten in einer lokalen
Datenbank gespeichert (optional)

Die Telefonanlage stellt die Anbindung an das Telefonnetz. Fiir den Einsatz von ixi-UMS
Telefonanlage Businesskann jede beliebige Telefonanlage eingesetzt werden.
Fur ixi-UMS Businesskann ein Anlagen- oder Mehrgerate-Anschluss, sowie eine VolP-Verbindung
A genutzt werden
h A
CAP| Als Schnittstelle zwischen der Telefonanlage und ixi-UMS Business wird eine CAPI bendtigt,

welche von einem VolP-Connect Modul (XCAPI) oder einer Remote-Capi von einem bintec elmeg
Gerdt zur Verfigung gestellt wird. Die CAPl kann als "Ubersetzter" zwischen
ixi-UMS Business Computeranwendung und dem bintec elmeg Gerdt bzw. VolP Connect Modul betrachtet
werden.

ixi-UMS Business verarbeitet die ein- und ausgehenden UM-Nachrichten um das jeweils
erforderliche bzw. gewiinsche Format zu erhalten.

[ SMTP-Connector

M
Der SMTP Connector vom ixi-UMS Business stellt die Verbindung zwischen dem ixi-UMS
Business Server und dem eingesetzten Mailserver sowie der eingesetzten LDAP-
_ Benutzerdatenbank her.
Mailserver

Der Mailserver hat die Aufgabe die eingegangenen ixi-UMS Nachrichten z.B. Faxe, an die
Postfacher zu verteilen bzw. ausgehende UMS-Nachrichten an den ixi-UMS Business Connector
zu Uibergeben.

Bevor ausgehende Nachrichten vom ixi-UMS Business Server versendet werden kdnnen, miissen diese in ein entsprechendes
Format "umgewandelt" werden. Diesen Vorgang bezeichnet man als "Rendern". Es werden bei ixi-UMS Business zwei Arten
des Renderns unterschieden:

e server-basiertes Rendern

e client-basiertes Rendern

Beim server-basierten Rendern werden Dateianhdnge an einem zentralen Punkt auf dem ixi-UMS Business Server in ein
faxfahiges Format umgewandelt. Dazu muss auf dem entsprechenden Rechner die Anwendung installiert sein, deren Dateien
verfaxt werden soll.

Wird z.B. vom Anwender eine Word-Datei als Anhang an das Fax gefiigt, wird diese vom Mail Server, z.B. Microsoft Exchange
Server, an den ixi-UMS Business Servertbergeben.

Auf diesem wird die Word-Datei tiber einen speziellen Drucker "IXIRender" gedruckt. Dadurch entsteht eine Datei, die sowohl
ein grafisches Abbild des Dokuments, als auch Informationen wie z.B. Empfangernummer enthalt.

Unter client-basiertem Rendern versteht man das Erstellen eines Faxes am Arbeitsplatz des Benutzers. Dazu werden die "ixi-
UMS Business Client Tools" benétigt, die unter anderem einen eigenen Drucker zur Verfiigung stellen. Uber diesen Drucker
kann nun aus jeder, druckfahigen installierten Anwendung eine faxfahige Datei erstellt werden.

Bei diesem Verfahren wird die Anwendung nicht auf dem Server benétigt.
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Nachfolgend werden die Dienste erklart, die mit dem ixi-UMS Business installiert werden und ohne zusatzliche Installation
verfligbar sind.
Im Testmodus konnen Sie alle Features und Dienste 45 Tage testen.

Installiert werden alle erforderlichen Komponenten, um nachfolgende die Dienste nutzen zu kdnnen:

ixi-UMS Business empfangt und sendet Faxe. Die empfangenen Faxe werden als PDF-Datei an das Postfach des Benutzers
weiter gegeben.

Fiir den Benutzer funktioniert das Versenden eines Faxes genauso wie das Versenden einer E-Mail. Der einzige
Unterschied ist ggf. ein anderes Adress-Schema, das zu benutzen ist

Fiir jede versendete Nachricht erhélt der Benutzer einen Zustellbericht mit dem Hinweis tGber Erfolg oder Misserfolg (z.B.
Ubertragungsfehler oder Konvertierungsfehler). Wie bei E-Mails kann der Benutzer die Prioritat verdndern, um so den
Faxversand zu beschleunigen oder die Nachricht erst spater, zu einem am UMS-Server festgelegt Zeitpunkt, zu versenden.

Eingehende Faxnachrichten werden als E-Mail aufgrund der dem Benutzer zugewiesenen ixi-UMS Nummer in das Mail-
System des Benutzers gesendet.

Eingehende ixi-UMS Faxenachrichten eines festgelegten Rufnummernbereichs koénnen zusatzlich auf einem
Netzwerkdrucker ausgedruckt werden.

ixi-UMS Business kann Uber verschiedene Web-SMS-Anbieter den Versand von SMS anbieten. Fiir die Nutzung dieser Dienste
mussen Sie bei einem der hinterlegten Anbieter registriert sein, die Ihnen fir diese Dienstleistung entsprechende Gebiihren in
Rechnung stellen.

Je nach Anbieter fallen unterschiedliche Gebiihren an. Bei manchen Anbietern missen Sie eine statische IP besitzen, um den
Dienst nutzen zu kdnnen. Vergleichen Sie einfach die verschiedenen Anbieter und suchen Sie sich den fiir Sie gilinstigsten

heraus.

Je nach Anbieter kdnnen Sie die Antwortadresse in der Anfrage mit Gibergeben.
Prinzipiell kann jeder Dienstleister der (iber eine HTTP GET oder POST Schnittstelle verfiigt angebunden werden.
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ixi-UMS Business beinhaltet eine Anrufbeantworter-Funktion (Voicemailbox). Unter der ixi-UMS Nummer konnen Benutzer
Sprach- und Fax- -Nachrichten empfangen. Nachrichten aller Typen werden im Posteingang (Inbox) des Benutzers angezeigt.

Soll die Faxnummer nicht gleich der Voice-Mailbox Nummer sein, kdnnen fir den Empfang
von Fax- und Voice-Nachrichten eingerichtet werden. Je nach Telefonanlage und Anbindung von ixi-UMS Business kann auch
genutzt werden.

Die Funktion "Voice Mail Box"ist in 3 Berechtigungs-Stufen zu nutzen:

Der Benutzer kann per WebAccess 6 Profile einrichten und pro Profil eine eigene, individuelle Ansage aufsprechen sowie alle
weiteren Profileinstellungen nutzen. zB:

= Rufweiterleitung einrichten

= MWI am Biirotelefon aktivieren (Optional)

= Eigene Biirozeiten festlegen um Zeiten fiir Feierabend- und Pausenprofil festzulegen

Die Nachricht eines Anrufer wird aufgezeichnet und dem dieser Voice-Mailbox zugewiesenem Benutzer per E-Mail
zugestellt. Der Benutzer kann die Nachricht per Doppelklick am PC abspielen oder als E-Mail an sein Telefon weiterleiten
und dort anhoren.

Wie "Nur Voice-Mailbox". Zusatzlich kann der Benutzer seine UMS-Nummer anrufen und sich mittels PIN einloggen. Er kann
am Telefon alle 6 Profile einrichten und Ansagen aufsprechen sowie alle weiteren Profileinstellungen nutzen auRer:

= MWI am Biirotelefon aktivieren (Optional)

= Eigene Birozeiten festlegen um Zeiten fiir Feierabend- und Pausenprofil festzulegen

Wie "Voicemailbox mit Konfiguration". Zusatzlich wird ein IMAP4-Zugriff auf das Postfach des Benutzers durchgefiihrt,
wenn der Benutzer seine UMS-Nummer anruft. Sind neue Voice Nachrichten oder E-Mails in dem Postfach, kann er diese:
abhoren,
der Anrufer zuriick rufen
darauf antworten
die Nachricht l6schen
diese als E-Mail (intern) oder als Voice an ein Telefon weiterleiten.
Hinweis:
Diese Option ist nur verfuigbar, wenn die UMS-Nachrichten an einen Mailserver mit IMAP4-Unterstlitzung gesendet werden.

Solange der Benutzer keine eigene Ansage hinterlegt hat, wird die Standardansage abgespielt:
Guten Tag, Sie haben die Voixemailbox <DW= erreicht. Ich bin im Moment nicht am Platz. Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht
nach dem Signalton.

Wird " " aktiviert, kann eine selbst aufgesprochene Ansage genutzt werden, z.B.:
Guten Tag, Sie sind mit der Firma estos verbunden. Der gewiinschte Gesprdchsteilnehmer istim Augenblick in einem Gesprdch.

Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht.

Diese Ansage ist so lange gliltig bis der Benutzer eine eigene Ansage hinterlegt hat.
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1.1.4 MWI

Abhangig von der TK-Anlage und dem zugehorigen Telefon (z.B. Systemtelefon) kann das Ankommen von Sprach-
Nachrichten am Telefon des Anwenders signalisiert werden. Hierbei handelt es sich um die Funktion MWI (Message Waiting
Indication), auch Nachrichten-/Briefkastenlampe genannt.

Zum Einschalten der Benachrichtigung am Telefon Gibermittelt ixi-UMS Business ein entsprechendes Signal an die TK-Anlage.
Letztendlich wird die MWI-Lampe durch die Telefonanlage eingeschaltet.

Zum Abschalten der Benachrichtigung am Telefon wird entweder beim Abfragen der Nachricht via Telefon oder manuell
vom Mailclient/Benutzer, eine sog. "Alert-Nachricht" an den ixi-UMS Business Server gesendet, der die Information an die
TK-Anlage weiter gibt. Dadurch wird die TK-Anlage veranlasst, die MWI-Lampe am entsprechenden Benutzertelefon
abzuschalten.

Informationen zu Format und Einrichtung dieser Alert-Nachricht kann der Anleitung unter MWI-Anschaltung entnommen
werden.

1.1.5 TTS
Eine "Text to Speech Engine" wandelt Text in Audio-Dateien um. Die Funktion "TTS" (Text-to-Speech) wird benétigt:

e um Textnachrichten zu versenden, welche dem angerufenen Teilnehmer vorgelesen werden.
e zum Abhdren von E-Mails

Fir diese Funktion werden "TTS-Engine" fiir die Sprachen Deutsch, Englisch, Italienisch und Niederlédndisch installiert.

1.1.6 Journal

Im Journal wird fiir jede eingehende und ausgehende Ubertragung ein (ibersichtlicher Eintrag angelegt.

Journal @ Hilfe

15 Eintrége pro Seite E‘ Aktualisieren Suche

2 & 2 (Ubertragungszeitpunkt Absendernummer Empfangernummer Betreff E-Mailadresse

+« W v 2382017152129 +49 8142 48388569 00814247990634 Das ist eine Sprachr  sandmannk@b Details

+ & © 2382017152212 +40 8142 48388556 047543496 Bestellung i-UMSE yoimerf@bak2 | Details

= H © 2332017152819 9112 491732658714 Bitte dringend um Ri administrator@ Details
o v 2382017 153331 +49 3882 569017 +49 5142 43388560 - - Details
W 2382017 15:35:03 +40 426544062 +40 8142 43388556 - - Details

+~ & v 2382017 16:00:38 +40 8142 48388556 0479943 Order Nr: 63547-201 vollmerfi@bak2( Details

Die Journaleintrage werden in einer SQL-basierten Datenbank abgelegt und konnen leicht exportiert werden um die
Informationen weiter zu verarbeiten.
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1.1.7 Sender Identification

Die Absendernummer wird (iber eine LDAP-Abfrage auf das MetaDirectory aufgelost. Dadurch steht in der eingegangenen
Nachricht beim Benutzer als Absender nicht die Absendernummer, sondern der Name und im Betreff Ort, Firma usw.

Im Mailbody werden verschiedene aus dem MetaDirectory ausgelesene Informationen des Absenders dargestellt.

SEMDEM/ERPFAMGEMN ORDMER AMEICHT
9 Meue E-Mail Alle  Ungelesen
_ B O [von BETREFF
I- Favoriten

. =]
4 Karin Sandrnann

Posteingang 1

Erbuviirfe A Karin Sandmann

Gesendete Elements

Machricht T Fae pdf (35 KB)

Geldschte Elemente
Junk-E-Mail

Anzahl Seiten: 2
Postausgang

Karin Sandrmann - Posteingang - Karin Sandmann - Outlook

@J Mabler Jorg Fax von: Musterfirma { Mdldigen, +495556669966
Vallmer Frank SMSwon: Develompment &G 1, + 491738152840
@J karpender F... Anrufwan: Wertriebs GmbH / Hauptstadt, +49261122446545

AR eite DL T LU

Alle E-Mail-Elemente durchsuc

ERHALTER GR
Fr 26.02.2016 1... 50 KB
Mi 24.02.2016 1., 55 KB
Mi 24022016 1., 95 KB

RE5-Feed: Absenderinformationen

Yorname: Jirg

Hachname: Maller

Firma: Musterfirma

E-Mail-Adresse: [oerg.maesslerimtest.de
Telefonnumimer: +495556665966
Handyummer: +491738182840
Faxnummer: +495556669966

Es werden folgende Daten dargestellt, wenn die Aufldsung erfolgreich war:

Beispiel:
Von: Anzeigename Von:
Betreff: Dienst von Firma / Ort Betreff:
Body: Name Body:
Firma
E-Mail
Telefonnummer
Faxnummer
Handynummer

Klaus Meier

Fax von Firma GmbH / Olching
Name: Klaus Meier

Firma: Firma GmbH

E-Mail: Meier@firma.de
Telefonnummer: +49814247990
Faxnummer:

Handynummer:

Voraussetzung fir die ixi-UMS Business Sender Identification ist die Installation des MetaDirectorys. Dieses ist kostenpflichtig.

1.1.8 Verwendung ohne Mailserver

Steht kein Mailserver fiir den Nachrichteneingang zur Verfligung, kdénnen alle eingehenden ixi-UMS Nachrichten und

Riickmeldungen in der lokalen Datenbank abgelegt werden.

In dem Fall konnen die Benutzer auf alle ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen nur per ixi-UMS Web Journal zugreifen.
Die Funktionen "Sender Identification" und "Fernabfrage der Voice-Mailbox per Telefon" stehen nicht zur Verfiigung und

werden deaktiviert.

10
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1.1.9 Web Access

ixi-UMS Business bietet mit fiir den einzelnen Benutzer einige browser-basierte Seiten um Einstellungen durchzufiihren oder
sich einen Uberblick Gber die versendeten und empfangenen UMS Nachrichten zu verschaffen.

Die Webseiten fiir der ixi-UMS Business Konfiguration, das ixi-UMS Web Journal und die ixi-UMS Voice-Mailbox werden
standardméRig per HTTP auf Port 8890 zur Verfligung gestellt. Sie kdnnen diese zusatzlich per HTTPS veroffentlichen.

Die nach der Installation giiltigen Links sind im ixi-UMS Business in der Benutzerverwaltung auf dem Tab "Links" dargestellt.

1.1.9.1 ixi-UMS Web Journal

ixi-UMS Business bietet mit dem ,,ixi-UMS Web Journal“ fiir den einzelnen Benutzer einen browser-basierten Uberblick iiber
die eigenen versendeten und empfangenen ixi-UMS Nachrichten.
Voraussetzung ist, dass die benétigten Benutzerinformationen in der LDAP-Benutzerdatenbank vorhanden sind.

Der Benutzer meldet sich am ,,ixi-UMS Web Journal“ mit seiner E-Mail-Adresse und deinem seinem LDAP-Passort an. Anhand
der hinterlegten Absender-E-Mail-Adresse und der ixi-UMS Empfangernummer werden die Daten ermittelt und die
entsprechenden Eintrdge angezeigt.

Ll (50)//10.10.10.191:8890/ ournaliebiiews# journal p-c m. & It

ixi-UMS Web Journal

ixi-UMS Web Journal fiir Karin Sandmann

Dienst

\ 4
'{‘rl

L
gl

»> 9

Zeitpunkt ¥ Gegenstelle

Alle Eintrage W in Gegenstelle such

19.04.2016 12:18:54  +491620891936

19.052016 08:17:26 4435352602252

22042016 09:13:09 05989536530

22.04.2016 09:03:00  +493045112252

Erste Seite | — 2 | 3| — | Letzte Seits

Betreff Aklualisieren
in Betreff suchen 10 Eintrage pro Seite W

Hallo, rufen Sie mich bitte zurick. MG

AB 13018747 fur lhren Kunden Company

ot

Absender:

Empfanger:
Ubertragungszeitpunkt:
Betreff:

Faxkennung der Gegenstelle:
Seitenzahl:

Ergebnis:

Fax Empfang Detailinformationen

+435352602189

+49 5142 47993499

26.04.2016 15:38:29

+43 5352 602 189

1

Fax erfolgreich empfangen

Bericht als PDF offnen Fax als PDF offnen Details Drucken
.

Der Benutzer kann alle relevanten Daten zum Versand
bzw Empfang der UMS Nachrichten detailliert
anzeigen.

Ist am ixi-UMS Business Server die Option Alle Dateien
archivieren aktiviert, kann der Benutzer ein- und
ausgehende Faxe und SMS inkl. des Berichts
ausdrucken oder speichern und von Anrufern
hinterlassende Nachrichten abhoren.

Hinweis:
Alle eingehenden Nachrichten werden in das
angebundene System (Mailserver) weiter gegeben

Voraussetzung:
mind. Internet Explorer 10, Mozilla Firefox 39

Die Benutzer kénnen das ixi-UMS Web Journal Gber folgenden Link in hrem Browser 6ffnen:
http://<IP-Adresse des ixi-UMS Business Servers>:8890/JournalWebView/Login
Optional: https://<IP-Adresse des ixi-UMS Business Servers>:443/JournalWebView/Login

ixi-UMS Business Uberbl
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1.1.9.2 ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration
Uber die ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration kénnen die Benutzer ihre Profileinstellungen und Ansagen bequem Uber ihren
Browser verwalten.

= [ Jenach Einstellung konnen die Benutzer zusatzlich:

& @‘Eixi-UMS‘u’oice-Mailbox Kon.. "y ‘ /i o2 i e Biiro- und Pausenzeiten verwalten
e Benachrichtigungen per MWI einstellen

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration e den Login zum Mailserver eingeben
Ubersicht Ubersicht der Einstellungen
z::ﬁ::d::mw Ansagesprache Die Moglichkeit, eine MWI-Benachrichtigung einzustellen,
Abmelden ® Fesigelegt [Deutsch[¥] kann am ixi-UMS Business Server fir die ixi-UMS Voice-
© Manuell (Driicken Sie 1 fiir DE, 2 fur EM) Mailbox Konfiguration ausgeblendet werden.
Aktives Profil
Bie V| Alle Einstellungs- und Konfigurationsmoglichkeiten uber
die ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration entnehmen Sie
Fernabfrage bitte dem Benutzermanual.

v Fernabfrage

Sprache:

Konfiguration des Anrufbeantworters

+ Machricht hinterlassen ist aktiviert
Keine Rufweiterleifung

1.1.10 Client Tools

Um zusatzliche Funktionen und héheren Komfort am Arbeitsplatz zu erreichen, kdnnen die sog. ixi-UMS Business Client Tools
installiert werden. Ebenso ist es moglich, gemischte Installationen zu betreiben, d.h. ein Teil der Benutzer arbeitet mit
installierten ixi-UMS Business Client Tools, der andere Teil der Benutzer ohne oder mit einem Subset an Funktionen der ixi-
UMS Business Client Tools.

Folgende zusatzliche Komfortfunktionen stehen am Client mit den ixi-UMS Business Client Tools zur Verfiigung:

= Faxen aus jeder Anwendung Uber Druckertreiber

= Fax-Makro fiir Microsoft Word

= Autofax-Makro fiir Microsoft Word (die Faxnummer wird aus dem Dokument ausgelesen)

= Serienfax-Makro fiir Microsoft Word

= ixi-UMS PS Driver, fiir die Adressierung der Faxe Uber Steuerzeichen .

= Microsoft Outlook Add-Ins

= Faxe sammeln (Es werden Dokumente aus verschiedenen Anwendungen iber die Client Tools gedruckt und kénnen
dann als "ein" Fax versendet werden)

= Ablegepunkt (Drag and Drop)

= ixi-UMS SMTP Client zum Versand von ixi-UMS Nachrichten ohne Mailserver

ixi-UMS Business Client Tools sind im Funktionsumfang von ixi-UMS Business enthalten

G

Weitere Informationen zu Funktion und Bedienung entnehmen Sie bitte der ixi-UMS Business Client Tools Anleitung.

G

Die ixi-UMS Business Client Tools sind kein Bestandteil des ixi-UMS Business Server Setups und diirfen nicht auf dem
selben-Rechner installiert werden.

G
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Der ixi-UMS PS Drucker kann aus dem zu druckenden Dokument die Faxempfangernummer und den Betreff auslesen und an
den Mail Client Ubergeben. Dadurch wird ein Fax automatisch adressiert und versendet.
Dazu wird der Text des Dokuments unter Zuhilfenahme von Ghostscript durchsucht und die Faxnummer / der Betreff wird

ausgelesen.
Der ixi-UMS PS Drucker ist Bestandteil der ixi-UMS Business Client Tools. Voraussetzung ist die Installation von GhostScript auf
den Arbeitsplatzen.

(j Weitere Informationen zu Funktion und Bedienung entnehmen Sie bitte der ixi-UMS Business Client Tools Anleitung.
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Die Systemanforderungen an Hardware und Software sind unabhangig davon, ob ixi-UMS Business auf einem Hardware-
oder einem virtualisierten Rechner installiert wird. Lediglich bei der Anbindung an die Telefonanlage per VolP muss eine
zwingend ein vorhandene Virtualisierung beriicksichtigt werden.

Die bendtigte Hardware und Software fiir den Einsatz von ixi-UMS Business ist abhangig von:

den spater genutzten ixi-UMS Business Diensten und Funktionen
der Anzahl der Benutzer,

des Fax- SMS und Voice-Aufkommens

o der

der vorhandenen oder geplanten Serverplattform

Nachfolgend sind Berechnungsbeispiele sowie Hinweise und Erklarungen zum Anschluss an Telefonanlagen und den
bendtigten Komponenten dargestellt.

Die ixi-UMS Business Software kann ausschlieRlich auf Computern mit Microsoft Windows Betriebssystemen installiert werden:

e Windows Server 2008 (32 und 64 bit)

e  Windows Server 2008 R2 (64 bit)

e  Windows Server 2012 / 2012 R2

e  Windows Server 2016

e  Windows 7 (32 und 64 bit)

e  Windows 8.x (32 und 64 bit)

e Windows 10 (32 und 64 bit)

e  Browser: mind. Internet Explorer 10, Firefox 40, Google Chrome 50

Wird ixi-UMS Business auf einem virtualisierten Betriebssystem installiert, beachten Sie bitte, dass die MAC-Adresse
fest zugewiesen sein muss.

Bei Einsatz der XCAPI zur Anbindung von ixi-UMS Business per VolP (SIP, H.323) auf einem Betriebssystem in einem virtuellen
Server, beachten Sie bitte die zusatzlich bendtigten Einstellungen in dem Artikel:

ixi-UMS Business Uberblick



Die Wahl der Rechnerleistung (Hardware) ist abhangig von den verwendeten Diensten und dem Nutzungsgrad der Dienste.
Unten aufgefiihrten Angaben sind Richtwerten fiir Installationen auf Betriebssystemen auf denen nur ixi-UMS Business
installiert ist.

e Prozessor: bei Installationen mit bis zu 4 Kanéalen : 1,5 GHz (1 Kern)

¢ Arbeitsspeicher: je nach Betriebssystem: 6 - 8 GB

¢ Festplattenplatz: 500 MB
Sollen die ixi-UMS Nachrichten den Benutzern im ixi-UMS Web Journal zur Verfliigung stehen,. muss die Archivierung
aktiviert werden. In dem Fall mussen zusatzlich 45kb pro SMS bzw Faxseite berticksichtig werden.

e Prozessor: bei Installationen mit bis zu 4 Kanéalen : 1,5 GHz (1 Kern)
o Arbeitsspeicher: je nach Betriebssystem: 6 - 8 GB
o Festplattenplatz: 500 MB
Sollen die ixi-UMS Nachrichten den Benutzern im ixi-UMS Web Journal zur Verfligung stehen,. muss die Archivierung
aktiviert werden.
In dem Fall miissen zusatzlich berticksichtigt werden:
e 45kb pro Faxseite bzw SMS
e 240 kB pro 30 sek hinterlassene Nachricht am Anrufbeantworter vom Anrufer
e 1MB pro Benutzer-Ansage

Flr eine Standardinstallation von ixi-UMS Business mit den Diensten Fax und Voice auf einem Windows Server 2008 R2 sollte
eine "Hardware" (Parameter fiir virtuelle Maschinen) eingesetzt werden, die mind. folgende Parameter hat:

o Festplatte: 40 GB
e Prozessor: 2 GHz
o Arbeitsspeicher: 6 GB

e Prozessor: 1,5 GHz (1 Kern)
e Arbeitsspeicher: je nach Betriebssystem: 6 - 8 GB
¢ Festplattenplatz: 500 MB

(_.j Der performance-intensivste Prozess ist das sog. Server-Rendering (Umsetzung von Anhéngen in ein faxfahiges
Format). Zu beachten ist hierbei, dass die Applikationen (z.B. Word) fiir das Rendern aufgerufen werden und einen
entsprechenden Speicherbedarf haben.

Beispiel: Ein einseitiges Word-Dokument bendtigt ca. 30 MB Arbeitsspeicher, um mit Word 2007 gedffnet und
gedruckt zu werden.

e ixi-UMS Business und estos UCServer konnen gemeinsam auf einem Rechner installiert werden.
e Empfehlenswert ist es allerdings, ixi-UMS Business und/oder UCServer auf einem vom Messaging System getrennten
Rechner zu installieren.
Vorteil:
o Kein Einfluss auf das Messaging System bei Wartungsarbeiten am ixi-UMS Business Server (z.B. CAPI-Treiber
Update) oder CTI Server
o Keine Softwareinstallation auf dem Messaging Server
o Volle Sende- und Empfangsbereitschaft (Abarbeiten der Warteschlangen) bei Wartungsarbeiten am Messaging
Server

Anforderungen 15
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Beim "Rendern" werden die Dateien und Dateianha@nge, die von den Arbeitsplatzen an ixi-UMS Business gesendet werden, von
ixi-UMS Business in ein faxfahiges Format umgewandelt.

Dieses Verfahren ermoglicht es dem Benutzer, vom Arbeitsplatz aus Faxe aus Formaten wie z.B. Microsoft Word, Excel,
PowerPoint oder auch PDF-Dateien zu versenden, indem er die Dateien wie vom E-Mail her bekannt an eine Nachricht
anhangt.

Auflerdem konnen bestimmte Formatierungen (z.B. Schriftart, Schriftgroffe) des Bodytextes der E-Mail auf einem
Faxdeckblatt wiedergegeben werden.

Um Anhédnge wie z.B. eine doc-Datei rendern zu kénnen, muss die entsprechende Anwendung auf dem ixi-UMS Business
Rechner vollstandig installiert und unter dem Installationsaccount eingerichtet werden.

Fir die Einrichtung melden Sie sich mit dem Installationsaccount (fiir ixi-UMS Business) an dem Server an und 6ffnen jede
bendtigte Applikation. Alle Meldungen und Profileinstellungen missen so bestétigt werden, dass diese bei einem erneuten
Offnen nicht noch einmal erscheinen.

Zum Versenden von Office-Dokumenten (Word, Excel, PowerPoint) ist getestet:

o Office 2007, 2010, 2013, 2016
0 OpenOffice.org 3.0 und hoher
0 LibreOffice 3.6 und hoher

Zur Einrichtung lesen Sie bitte den Artikel

Faxdruckauftrage liber Steuerzeichen im Text iibergeben

Wird der , muss GhostScript auf den Arbeitsplatzen installiert sein. Erfolgreich getestet wurden die
ixi-UMS Business Client Tools mit den Versionen:

9.18,9.19, 9.21,9.22

Die Version 9.20 ist nicht frei gegeben.

Normalerweise verwenden Sie fiir die Zustellung der Nachrichten an die Benutzer die Standard Routing-Einstellung. In dem
Fall werden die Nachrichten an den Benutzer zugestellt, dem die gewahlte ixi-UMS Empfangernummer zugewiesen wurde.
Lesen Sie hierzu auch den Artikel:

Sollen die Benutzer ihre Voice-Mailbox (iber eine gemeinsame Voice-Mailbox Rufnummer nutzen, muss die
Telefonanlage/Gateway die "RedirectionNumber" {ibertragen und der ixi-UMS Business Server entsprechend eingerichtet
sein.

In diesem Fall wird die Nummer des Umleitungsgerats (des Telefons) vom ixi-UMS Business ausgewertet.

In der LDAP-Datenbank muss die Telefonnummer der Benutzers eingetragen sein.

Lesen Sie fur weitere Informationen den Artikel:

Anforderungen



Nachfolgend sind grundsatzlich bendtigte Vorbereitungen fiir die Installation von ixi-UMS Business dargestellt. Es handelt sich
hierbei um generelle Malnahmen, welche je nach Installationsumgebung individuell erweitert werden missen oder nicht
erforderlich sind.

und der bendtigten Hardware

Es mussen die fiir ixi-UMS Business relevanten Daten festgelegt werden:

Mit ixi-UMS Business miissen die Benutzer mit E-Mail-Adresse und ixi-UMS Empfangernummer in der ixi-Benutzerverwaltung
angelegt werden. Eine Replikation aus einer vorhandenen Benutzer-Datenbank ist nicht moglich !

Es muss festgelegt werden wie die Domane fiir ixi-UMS Nachrichten lauten soll. Die Benutzer miissen diese dann zur
Adressierung der ausgehenden Fax-Nachrichten nutzen.

In der ixi-UMS Business Konfiguration werden standardmaRig folgende Formate angeboten:

0814567897@fax.firma.de
0814567897@firma.fax
0814567897@ixifax.com

Bei Versand der UMS-Nachrichten lber den Standard-E-Mail Client der Benutzer muss diese Adressierung im Mailserver fir
das E-Mail Routing eingetragen werden. Sehen Sie hierzu den Artikel:

Alternativ kdnnen die ixi-UMS Business Client Tools an den Arbeitsplatzen so installiert werden, das diese die UMS-Nachrichten
direkt an ixi-UMS Business sendet.

Mit ixi-UMS Business kdnnen die Benutzerdaten im Active Directory oder in der ixi-Benutzerverwaltung gespeichert werden.

Zu beriicksichtigen bei Nutzen der ixi-UMS Benutzerdatenbank :

e Esmiissen alle Benutzer mit E-Mail-Adresse und ixi-UMS Empfangernummer angelegt werden. Eine Replikation aus einem
anderen LDAP-Verzeichnis (zB AD) ist nicht moglich

e Sollen die Benutzer die nutzen, missen Sie den .

e Sollen die Benutzer die UMS Nachrichten (iber die Einwahl am Telefon abfragen kdnnen, missen die Benutzer den IMAP-
Benutzernamen und das IMAP-Passwort tiber die ixi-UMS Business Voice-Mailbox Konfiguration angeben/hinterlegen

Zu beriicksichtigen bei Nutzen des Active Directorys :

e Esist ein Account mit schreibendem Zugriff erforderlich.

In Verbindung mit Microsoft Exchange empfohlen.

Es muss eines der "extensionAttribute" fiir das Speichern der ixi-UMS Daten festgelegt werden.

Ist kein Microsoft Exchange installiert, muss zum Speichern der ixi-UMS Benutzerdaten eine
werden.

Anforderungen 17
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Es muss festgelegt werden wie die Domane fiir ixi-UMS Nachrichten lauten soll. Die Benutzer miissen diese dann zur
Adressierung der ausgehenden UMS Nachrichten nutzen.
Fur jeden zu nutzenden Nachrichtentyp muss es eine Domane geben:
o fax
e sms
¢ Voice oder voc
alert (fur MWI - Message Waiting Indication)
o tts

In der ixi-UMS Business Konfiguration werden standardmaRig angeboten:

0814567897@fax.firma.de |0814567897@sms.firma.de |0814567897@Voc.firma.de 0814567897@alert.firma.de
0814567897 @firma.fax 0814567897@sms.fax 0814567897@firma.Voc 0814567897@firma.alert
0814567897@ixifax.com 0814567897@ixisms.com 0814567897@ixivoc.com 0814567897@ixialest.com

Bei Versand der UMS-Nachrichten Giber den Standard-E-Mail Client der Benutzer muss diese Adressierung im Mailserver fiir
das E-Mail Routing eingetragen werden. Sehen Sie hierzu den Artikel:

Alternativ kdnnen die ixi-UMS Business Client Tools an den Arbeitsplatzen so installiert werden, das diese die UMS-Nachrichten
direkt an ixi-UMS Business sendet.

Fir die Zustellung der ixi-UMS Nachricht an den Mailserver sucht ixi-UMS Business per LDAP die empfangene Rufnummer in
der Benutzerverwaltung. Wird die ixi-UMS Nummer gefunden, wird die zugehérige E-Mail-Adresse des Benutzers
ausgelesen und die ixi-UMS Nachricht dann fiir diese E-Mail Adresse an den Mailserver gesendet.

In der Benutzerverwaltung missen also zwingend die Standard-E-Mail-Adresse und die ixi-UMS Empfangernummer
angegeben sein.

Damit kann im Prinzip jeder Benutzer im Unternehmen ein oder mehrere Fax- bzw. Voice-Nummern zugeordnet bekommen.

StandardmaRig erhalt jeder Benutzer eine ixi-UMS Empfangernummer, auf der er beide Arten von Nachrichten empfangen
kann.

Vorbereitung der Installation
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Anzeigename

Mobilnummer

Martin Bergmann

+4

g

173 698744550

Die Zuordnung erfolgt direkt im Active Directory bzw. in

Benutzer .. . L
der ixi-UMS Benutzerverwaltung und kann lber die im
ixi-UMS  Business integrierte Oberflache fir die

Allgemein Benutzerverwaltung eingetragen bzw. gedndert werden.
Name Martin Bergmann Dem Benutzer wird nicht die Durchwahl zugewiesen,

sondern die vollstandige Empfangernummer im "E.164-
Format".
Hinweis:

E-Mail MartinBergmann@domain.net . . . .
Eine E.164 Telefonnummer ist eine Nummer im
Passwort sogenannten kanonischen Format, d.h. sie enthalt
Landeskennzahl, Ortsnetzkennzahl, Anschlussnummer
Telefonnummer +49 (30) 789524589 Falzch Und DUrChWah“nfOrmation.
— Beispiel: + 49 8142 4799123 oder +4981424799123 (ohne
Telefonnummer = +49 20 729524588 Richtig Leerzeichen)
(andere)
- . Standardmafig hangen die Landeskennzahl,
Faxnummer +48 20 TEBE24-3888  Falsch ..
Ortsnetzkennzahl und Anschlussnummer von den ixi-UMS
Faxnummer +4930T80524563 Richtig Business Standorteinstellungen ab.
(andere)

Ubertragt die Telefonanlage die Empfangerrufnummern
im , muss die Empfangernummer ohne

Firma Domain GmbH . .
Leerzeichen eingetragen werden.
Abteilung Marketing
Strale Kuindenstrasse 288
Ort 24589 Kleinstadt
Schlielen Speichern & Schlielen
A "

Gultige Formate fir eine Rufnummer:

+49 8142 47990 Jeweils EIN Leerzeichen zwischen Landerkennung und Ortsvorwahl sowie zwischen Ortsvorwahl und
Anschlussnummer
+49814247990 ohne Leereichen

Die Rechte und Berechtigungen sowie die Einstellungen des Anrufbeantworters sind in der LDAP-Datenbank im
Benutzerobjekt gespeichert.

Wird die Anbindung an Active Directory mit Microsoft Exchange Server genutzt, muss ein es der 15 von Microsoft
gelieferten "extensionAttribute" (Benutzerdefinierte Felder) festgelegt werden.

Sollen die Benutzer im Active Directory verwaltet werden und es ist kein Microsoft Exchange Server installiert, muss eine
Schemwaerweiterung durchgefiihrt werden.

Bei Einsatz der ixi-UMS-Benutzerverwaltung ist diese Festlegung nicht erforderlich.

Je nach eingesetzten Mailserver muss der Zugriff von ixi-UMS Business auf die Benutzerpostfacher im Mailserver eingerichtet
werden. (Diese Funktion ist in der BETA-Version noch nicht enthalten)
Bendtigten Einstellungen und Beispiele finden Sie in dem Artikel:
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3.2 Anbindung an die Telefonanlage

Abhdngig davon ob ixi-UMS Business per VolP oder ISDN an die Telefonanlage angebunden werden soll, sind folgende
Schritte durchzufiihren:

Anbindung an einen ISDN-Anschluss iiber ein bintec elmeg Gerit:

¢ In der Telefonanlage muss ein ISDN-Anschluss eingerichtet werden. Sehen Sie hierzu die Hinweise in dem Artikel ISDN
Anschlisse

e Das bintec elmeg Gerat muss eingerichtet und an die Telefonanlage angeschlossen werden.

0 Anleitung zur Einrichtung eines bintec elmeg RT

0 Anleitung zur Einrichtung einer bintec elmeg be.ip .
e Die LAN Capi muss installiert sein und fiir das bintec elmeg Gerat eingerichtet sein

Anbindung an eine Telefonanlage mittels VolP-

e In der Telefonanlage muss ein Trunk fuir SIP oder H.323 eingerichtet werden

e Anleitung fiir die Einrichtung der Telefonanlagen finden Sie auf der estos Webseite fir "Unified Messaging mit ixi-UMS
Business".(www.estos.de/produkte/ixi-ums-business)

e Beachten Sie auch die Hinweise in dem Artikel Voice over IP

Ausfiihrliche Informationen zu den Protokollen und benétigten Einstellungen finden Sie in dem Artikel Anbindung an
Telefonanlage und Rufnummern

3.3 Rechner fiir ixi-UMS Business

Auf dem ixi-UMS Business Server ist folgende Umgebung herzustellen:

= Rechner mit Windows Betriebssystem
= net Frameword 4 muss installiert sein

= Internet Explorer 10 oder hoher, Firefox 39 oder héher muss installiert sein
= Mitglied der Domane (empfohlen)
= Festgelegter Rechnername und feste IP-Adresse (endgiiltige!)
= Office Anwendung als Render Software, wenn entsprechende Dokumente versendet werden sollen
= ggf. MS Outlook, IBM Notes oder entsprechender Mail Client (nur zum Testen erforderlich)
= Bei Anbindung an ein bintec elmeg Gerat:
e Die LAN Capi ist installiert und verbunden
e Firewalls sind konfiguriert oder beendet
= Bei Anbindung per VolP:
o Firewalls sind konfiguriert oder beendet
o ggf. dievirtuelle Maschine konfiguriert
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Abhédngig davon ob der Rechner fiir ixi-UMS Business Mitglied einer Windows-Domane ist, von der zu nutzenden LDAP-
Datenbank fiir die Benutzer, dem vorhandenen Mailsystem und den spater genutzten Diensten (Fax, SMS, Voice, MWI.) sind
folgende Zugriffe und Konfigurationen erforderlich:

e "Benutzer"-Account zum Installieren (wenn der ixi-UMS Business Mitglied einer Windows-Domane ist)
e Unter diesem Account laufen spéater alle ixi-UMS Business Dienste
e Das PW sollte fest vergeben sein. Eine Anderung des Passwortes hat umfangreiche Anderungen im ixi-UMS
Business zur Folge !
e Wird die ixi-UMS-Benutzerverwaltung genutzt ist ein lokaler Administrator (empfehlenswert als Domanen-
Benutzer) ausreichend
e Werden die UMS-Benutzereigenschaften im Active Directory gespeichert, ist fiir die LDAP-Verbindung die Angabe eines
Domanen-Administrators erforderlich.
e Optional: ist kein Microsoft Exchange Server installiert, werden die Berechtigungen zur Durchfiihrung der
Schemaerweiterung bendétigt. Ausfiihrliche Informationen entnehmen Sie bitte dem Artikel "
im ixi-UMS Business Manual.

Sollen alle eingehenden ixi-UMS Nachrichten und Rickmeldungen als E-Mail an den Benutzer gesendet werden, muss der
Mailserver diese Mails empfangen und dem Postfach zustellen.

Je nachdem wie die Ubermittlung der vom Benutzer erstellen ixi-UMS Nachrichten an den ixi-UMS Business Server erfolgen
soll mussen entweder:

1. Am Arbeitsplatz die ixi-UMS Business Client Tools mit der Option "per SMTP" installiert werden
Die ausgehenden ixi-UMS Nachrichten werden uber einen eigenen SMTP-Client direkt an den ixi-UMS Business Server
gesendet.
Der Port fiir den Versand per SMTP (Standard 25) muss an den Arbeitsplatzen und dem ixi-UMS Business Server in der
Firewall freigegeben sein.

oder

2. Im Mailserver ein entsprechender Routingeintrag eingerichtet werden
Die ausgehenden ixi-UMS Nachrichten werden uber den Standard-Mailclient an den Mailserver (ibergeben und dieser
sendet die Nachricht an den ixi-UMS Business Server

Microsoft Exchange Server
e SendeConnector und EmpfangsConnector sind im Microsoft Exchange eingerichtet
e Fir die Fernabfrage (Zugriff per IMAP 4 auf das Benutzerpostfach) muss das IMAP4 Protokoll umgestellt werden

IBM Domino Umfeld
e Der
e SMTP ist aktiviert
e Routingeintrag fiir eine "Fremde Domane" ist eingetragen
o Fir die Fernabfrage (Zugriff per IMAP 4 auf das Benutzerpostfach):
die Mailboxen per Telefon abfragen, missen alle Mailboxen auf IMAP4 umgestellt werden.
Ausfiihrliche Informationen entnehmen Sie bitte dem Artikel im ixi-UMS Business Manual:
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Das ixi-UMS Business Setup Paket beinhaltet alle benétigten Dateien. Nacheinander werden installiert:

= Microsoft Speech
bendtigt fiir die TTS Funktionen
= TTSin DE und EN
= XCAPI (Optional bei Anbindung per VolP)
= MIT Kerberus for Windows 4.01
benétigt fiir die Authentifizierung an der ixi-Benutzerverwaltung
= Apache HTTP Server Version 2.4.39
Erforderlich fiir die ixi-UMS Business Webseiten
= Firebird Server Version 2.5.3
Erforderlich fiir das Speichern der Journaldaten des ixi-UMS Business
= OpenLDAP Server Version 2.4.34
Benotigt fir die lokale ixi-UMS Business Benutzerverwaltung
= ixi-UMS Business Server Software

Downloaden Sie die aktuelle Version des ixi-UMS Business von den Webseiten der estos GmbH, entpacken Sie das ZIP-File und
starten Sie die ixi-UMS Business.exe.

Vor der eigentlichen Installation miissen Sie bestdtigen das die benétigten Vorbereitungen durchgefiihrt worden.
Hinweise zu den Einstellungen und Festlegungen finden Sie in den Kurzanleitungen.

= ixi-UMS 6 Business Installer -

ixi-UMS 6 Business Installer

Stellen Sie sicher und bestitigen Sie das alle Vorbereitungen abgeschlassen sind.
Ausfihrliche Informationen erhalten Sie im ixi-UMS Business Manual.

Make sure and cofirm that all the preparations are complete
For detailed information, please refer to the ixi-UMS Business Manual.

Telefonanlage ist eingerichtet |An|eitung I:DE]I| |Manual {EN:||
Telephone system is prepared

ixi-UMS Business Rechner ist vorbareitet |.-’-‘-.r1|eitung (DE]| |Manua| [Eh]|
Computer for ixi-UMS Business is ready

. Vorberei tung l:er":uhaml-'—n IT Jlﬂgeaung ist al.‘uges-:hl-:uss=r1 |ﬁ.nleitung {DE]| |Manua| [EN]'|

|Cc:nt|'r1ue| | [}uit|

Nach Bestatigung der Vorbereitungen kann das ixi-UMS Business Setup gestartet werden.
Bestatigen Sie die Lizenzvereinbarung und wahlen Sie das Installationsverzeichnis.

Der Standardinstallationspfad ist "C:\Program Files (x68)\ixi-UMS Business". Um die Komponenten von ixi-UMS Business in
ein anderes Verzeichnis zu installieren klicken Sie auf "Browse".

Vorbereitung der Installation



ixi-UMS & Business Installer

ixXi-UMS 6 Business Installer

LICENSE AGREEMENT FOR ESTOS SOFTWARE

IMPORTANT-READ CAREFULLY: By opening the sealed packet(s) OR exercising your rights fo make

and uze copies of the SOFTWARE (as may be provided for below), vou agree to be bound by terms of
this estos License Agreement. If you do not agree to the terms of this Agreement, prompily return this
package to the place from which youw obtained it for a full refund. For the limited warranty pertaining to
your jurisdiction, please refer to the section LIMITED WARRAMTY.

ESTOS SOFTWARE LICENSE

1. GRAMNT OF LICEMSE. estos grants you the right to use the enclosed estos software product,

| agree to the license terms and conditions

Target Directory

ChProgram Files (x86)\ix-UMS Business

Back| [mnstall| | quit]

Klicken Sie auf "Install" um die Komponenten zu installieren.

13} Microsoft Server Speech Platform Runtime (x86) Setup | = [ © -

&

Installation

Back. Install | |

Please read the Microsoft Server Speech
Platform Runtime (%86) License Agreement

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
WMICROSOFT SPEECH PLATFORM RUNTIME 11

These license terms are an agreement between
Microsoft Corpaoration (or based on where yau
live, one of its affiliates) and you. Please read
them. They apply o the software named above,
which includes the media on which you received
it, if ary. The terms also apply to any Microsoft

e Updates,

[T accept the terms in the License Agreement

Cancel

£

Als erstes wird die Microsoft Speech fir
die TTS-Funktionen installiert. Bestatigen
Sie die Lizenz-vereinbarunden und
klicken Sie auf "Install".

Nach  Abschluss  der
bestatigen Sie mit "Finish".

Installation
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(E)estos

Welcome to the ixi-UMS 6 Business Setup Wizard

Yersion: 6.00

The Setup Wizard will install ixi-UM3 6 Business on wour computer, Click Next to continue or
Cancel to exit the Setup Wizard,

Eack. || et | | Cancel

PBX Connection =~
Choose the connecting to your phone arrangernent (! yestos

Cannection ta PEX:

) wotp
WoIP, the XCAPT will be installed

®1

M, the binec elmeg Remote Capi is installed

Im néchsten Schritt wird das ixi-UMS
Business Setup gestartet.

Wahlen Sie als erstes die Art der
Verbindung zu lhrer
Telefonanlage/Gateway/Provider aus.

VolP:
die XCAPI wird mit installiert

ISDN:

Sie haben eine bintec elmeg Remote-
Remote-Capi installiert

Installation



Ty ixi-UMS 6 Business Setup == x|

Service Account

Enter the password For the Installationsaccount, This user is put
down as a Serviceaccount For all ixi-UMS services

User name: [/ IM-ELEHNDMDES 7 TXI-Admin
Password: || sssdssss |
Confirm Password: || sssdasss |
| Biack. || Text | | Cancel |

Als Serviceaccount ist der
Benutzeraccount angegeben, mit dem
Sie angemeldet sind.

Dieser kann hier nicht geandert werden.

Der hier angegebenen Benutzer wird als
Dienst-Account flr alle ixi-UMS Business
Dienste eingetragen.

Bitte beachten Sie:

Wird ein Office-Paket zum Rendern von
Dokumenten genutzt, muss dieses bei
Anderung des Dienstaccounts neu
eingerichtet werden.

Beachten Sie hierzu das Manual

Im nachsten Schritt werden alle benétigten Daten kopiert und installiert. Dieser Vorgang kann ein paar Minuten dauern.
Je nachdem, auf welchem Betriebssystem ixi-UMS Business installiert wird, erscheint wahrend der Installation der XCAPI

(optinal) und des ixi-UMS Druckertreibers eine Windows-Warnmeldung.

Windows-Sicherheit

Méchten Sie diese Gerdtesoftware installieren?

Marne: TE-SYSTEMS GrmbH
Herausgeber: TE-SYSTEMS GrmbH

Egnfh-\rarevun"TE-S‘r’STEMS Gr‘nl:lH"immerg Installieren | | Micht installieren

ivertrauen

'l" Sie soliten nur Treibersoftware von vertrauenswirdigen Herausgebern installieren. Wie kann
festgestellt werden, welche Gerdtesoftware bedenkenlos installiert werden kann?

[+ Windows-Sicherheit 22

Méchten Sie diese Geritesoftware installieren?

-, Mame: estos GmbH Drucker
;_ﬁé Herausgeber: ESTOS GrbH

Software von "ESTOS GmbH" immer vertrauen Installieren || Nicht installieren

& Sie sollten nur Treibersoftware von vertrauenswiirdigen Herausgebern installieren. Wie kann

festgestellt werden, welche Gerdtesoftware bedenkenlos installiert werden kann?

Installation

Wahlen Sie ‘'Installieren" um die

Installation fortzusetzen.
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(E)estos

Zompleted the ix-UMS & Business Setup
Wiizard

Click the Finish buttan ko exit the Setup Wizard,

| Back. || Finish | |

und des Gesamtsetups beendet

. ixi-UMS 6 Business Installer

Die ixi-UMS Business Installation ist abgeschlossen.
Die Konfiguration wird autematisch in dem Standard-Browser gestartet.
Bitte halten Sie lhre Lizenz bereit,

The ixi-UMS Business installation is complete.
The configuration is started automatically in the default browser,

Please keep your license ready.

Die Webseite fiir die ixi-UMS Business Basis Konfiguration wird automatisch gestartet.

26

Zum Abschluss der Installation werden der
Installationswizard fir ixi-UMS Business
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5 Basiskonfiguration

Nach der Installation wird die browser-basierte Konfigurationsoberflache fiir die Basiseinrichtung in dem Standard
Webbrowser gedffnet.

Alle Punkte die zwingend Konfiguriert werden missen werden rot dargestellt. Mailzerver Einstellungen

Sind Daten eingegeben aber noch nicht Gberprift, wird die Uberschrift gelb angezeigt Mailzerver Einstelluncen

Erst wenn alle Angaben vorhanden und, wenn erforderlich geprift, werden die Uberschriften

.. R . ' . R hailzerver Einstellungen
griin angezeigt und die Konfiguration kann gespeichert werden.

Alle Einstellungen kdnnen spater in der ixi-UMS Business Konfiguration gedndert werden.

o _ _ Als erstes muss ein Benutzer mit Passwort als
Anmeldedaten fur die ixi-UMS Business Konfiguration L2 . . L .

Zugangsdaten  fur die ixi-UMS  Business

Konfiguration festgelegt  werden. Dieser

Legen Sie fest, mit welchem Benutzemamen und Passwort Sie sich

zukiinfiig an der ixi-UMS Business Konfiguration anmelden machten. Anmeldename ist unabhéngig von den Benutzern

in lhrer LDAP-Datenbank oder dem Rechner.
Benutzername (Login) admin

Passwort seeses Die Sprache der Oberflache kann in Deutsch oder

Englisch angezeigt werden. Die Sprache kénnen
Sie rechts oben umstellen.

Passwort bestitigen | P -

Zum Abschluss der Basiskonfiguration missen Sie die Lizenz eintragen und die Bsaiskonfiguration speichern

5.1 Sprachen
Legen Sie die Standard Sprachen fiir das ixi-UMS Business System fest:

5.1.1 System

Die hier eingestellte Sprache ist gltig fur:

o die Passwort-E-Mail bei lokaler Benutzerverwaltung
e die Willkommensmail fir die Voice-Mailbox

e Standardansage der ixi-UMS Voice-Mailbox

e dem Telefonmenii

e der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

e das ixi-UMS Web Journal

e dieixi-Infomail

Die Benutzer kénnen die Sprache fiir die Voice-Mailbox und Webseiten selber &ndern/festlegen.

System @ Hilfe

Legen Sie die Standardsprache fir ixi-UMS fest. Die Standardsprache wird fir die Voice-Mailbox, die ixi-UMS Webseiten
sowie die (optionalen) ixi-UMS Info-, Willkemmens- und Passwort-E-Mail verwendet. Die Sprache fiir die Voice-Mailbox und
die ixi-UMS Webseiten kann von den Benutzern geandert werden.

Sprache | {Deutsch Ew

Verfiigbar: Deutsch oder Englisch.
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5.1.2 Riickmeldungen und Reports

Diese Einstellung ist fir alle Benutzer giiltig und kann von diesen auch nicht gedndert werden. Alle Riickmeldungen und
Reports werden in der hier eingestellten Sprache erstellt.

Rickmeldungen und Reports @ Hilfe

Wahlen Sie die Sprache fiir die Versandbestatigungen (DR/NDR) und ankommende ixi-UMS Machrichten aus. Diese
Einstellung ist fir alle Benutzer giiltig.

Sprache Englizch w

5.1.3 TTS ausgehend

Eine "Text to Speech Engine" wandelt Text in Audio-Dateien um. Die Benutzer kdnnen eine E-Mail mit Text an die unter
Mailsystem- Adressierung festgelegte tts-Domane senden.
Der Text der E-Mail wird in eine Voice-Datei umgewandelt und dem angerufenen Teilnehmer am Telefon abgespielt.

Hier wird die TTS-Engine fir die Umwandlung einer versendeten Textnachricht in eine WAV-Datei festgelegt.

TTS ausgehend @ Hilfe

Wahlen Sie den Sprecher/ "Text-to-Speech Engine” aus, der bei ausgehenden TTS-Nachrichten fir die Erstellung der Voice-
Datei genutzt werden soll.

Sprecher Wicrozoft Server Speech Text to Speech Voice (de-DE, Hedda) |

5.1.4 TTS fiir Voice-Mailbox

Sollen die Benutzer beim Abfragen lhrer Voice-Mailbox per Telefon nicht nur ihre Sprachnachrichten abhéren kénnen,
sondern ihnen auch die E-Mail vorgelesen werden, mussen Sie die zur Verfligung stehenden Sprachen auswahlen.

TTS fiir Voice-Mailbox O Hilfe

Wahlen Sie die Sprecher/ "Text-to-Speech Engine” aus, die fir das Abhdren/\orlesen der E-Mails per Telefon in den
Sprachen Deutsch und Englisch im System zur Verfligung stehen sollen.

Deutsch Wicrosoft Server Speech Text to Speech Voice (de-DE, Hedda) |

Englisch Wicrosoft Server Speech Text to Speech Voice (en-US, Helen) e

Die zum Vorlesen der Nachricht genutzte Sprache wird anhand des Textes automatisch ermittelt.
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5.2 Hardware

Hier missen Sie die Verbindung zwischen ixi-UMS Business Server und der Telefonanlage/Gateway/Provider konfigurieren.

5.2.1 Einrichtung

Fir die Funktion von ixi-UMS Business muss die Anbindung an die Telefonanlage eingerichtet sein und funktionieren.

Abhangig davon ob ixi-UMS Business mit XCAPI fiir VolP-Anbindungen installiert wurde oder die bintec elmeg Remote Capi
vorher installiert wurde, unterscheidet sich die benétigte Konfiguration und das Testszenario:

XCAPI einrichten und testen
binec elmeg Remote Capi einrichten und testen

Bei beiden Anbindungen muss nach der Erstkonfiguration die Einrichtung und Funktion bestdtigt werden damit die
Konfiguration des ixi-UMS Business abgeschlossen werden kann.

Die Einrichtung/Konfiguration und das Testen der Verbindung muss in einem lokal am ixi-UMS Business Server
geoffnetem Webbrowser gestartet werden.

5.2.1.1 XCAPI

Wird die "XCAPI Konfiguration" das erste mal aufgerufen, startet der XCAPI Konfigurationswizard um die Verbindung zur
Telefonanlage einzurichten. Nach der Konfiguration muss die Verbindung und Funktion der XCAPI getestet werden.

“alP Einrichtung 2]

Die ¥Capi muss nach der Installation konfiguriert werden, hitten starten Sie jetzt die Kaonfiguration.

konfiguration starten [#] ¥ Capi Konfiguration ist abgeschlossen

Bitte testen Sie lhre XCapi Konfiguration und bestatigen Sie das alles funktioniert.

Test Tool starten [] ¥ Capi Test war erfolgreich

Hirweis: Die XCapi Konfiguration sowie der XCapi Test kinnen nur lokal auf dem ixi-UMS Business-
Server gestartet werden,

Sie kénnen die XCAPI Konfiguration jederzeit erneut starten um die Einstellungen zu andern oder den Trace zu
aktivieren/deaktivieren.
Sehen Sie dazu auch im ixi-UMS Business Manual unter Zusatzinformationen: XCAPI testen und tracen

Die Einrichtung/Konfiguration und das Testen der Verbindung muss in einem lokal am ixi-UMS Business Server
geoffnetem Webbrowser gestartet werden.
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Controller-Assistent - Dieser  Konfigurationswizard
startet nur beim ersten Aufruf

Controller hinzufugen . .
Willkarnrmen beim XCAPI-Controller-Assistenten der X_CAPI Konflguratlon
automatisch.

YWillkommen beim XCAPI-Controller-Assistenten Sie kénnen in der

er-lP Umgebung jederzeit weitere

Der XCAPI Controller-dssistent unterstitzt Sie beirm Einrichten eines neuen Controller/Verbindungen
Woice-owver-IP-Controllers,

¥ Contraller-Typ

) .y ) _ i ) hinzuftigen.
Bitte weihlen Sie eine der Optionen aus und klicken Sie auf "Weiter" oder

klicken Sie auf "2bbrechen” um den Controller-&ssistenten zu beenden,

() SIP-Provider
Bitte wedhlen Sie ein vordefiniertes Profil fir einen SIP-Provider aus

) Legen Sie fest ob Sie sich direkt
(@ PBX oder anderes YolP-System

Bitte wihlen Sie ein vordefiniertes Profil fur eine Telefonanlage aus oder mit einem SIP-Provider oder
geben Sie die H.323- bzw. SIP-Verbindungsparameter selbst ein einer Telefonanlage/Gateway

verbinden mochten.

< Zuriick Wifeiter = | |gbbrechen |

Controller-Assistent - Wahlen Sie im nachsten Schritt
lhren  Provider bzw. lhre

Controller hinzufiigen Telefonanlage/Gateway aus.

Wihlen Sie die Voice-over-IP Umgebung aus

Folgen Sie dem Einrichtungs-
Wizard.

Wihlen Sie die Woice-over-IP Umgebung des neuen Controllers aus, Menn
die Liste Ihre PEX nicht enthilt, sollten Sie eine der generischen
er-|P Uimgebung Urngebungen auswshlen,

Je nach Anbindung miissen Sie

[5IP] ~ die IP-Adresse  oder die
[H.323-Gateway] = . .
[H.323-Gatekeeper] Domane.,. .SOWIe D.aten zur
3CX Phone System Authentifizierung  in  lhrer
Aastra 400 Telefonanlage/Gateway oder
Aastra B00/0penCorn X320 .
Aastra BusinessPhone 250 dem Provider angeben'
Aastra IntelliGate
Aastra MD110
Alcatel-Lucent OrmniPCH Enterprise (0XE)
Alcatel-Lucent OmniPCY Enterprise (OXE) R11 fwith IMNTIP3/MG3 coupler
Wieiter = Abbrechen
Einrichtungsbeispiele zu Ihrer Telefonanlage erhalten Sie auf der
(www.estos.de/produkte/ixi-ums-business)
x XCAPI Konfiguration =15 zum Abschluss der Konfiguration miissen Sie die
i i 11
P Einstellungen speichern !!
Schliefien Sie nach dem Speichern die
Konfigurationsoberflache.
voiceover|P Bei der Ersteinrichtung miussen Sie in der ixi-UMS Business
Konfiguration einmalig die Konfiguration der XCAPI betatigen
Lizenzen und um die Konfiguration von ixi-UMS Business

Zur Zeit izt keine Lizationsmodus und unterstiitzt bis zu
wier simultane Yerbir

\("—}\5 Keine Lizenz abschlieRen zu kdnnen.
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5.2.1.1.2 XCAPI Konfiguration

Die Einrichtung/Konfiguration der Verbindung muss in einem lokal am ixi-UMS Business Server gedffnetem
Webbrowser gestartet werden.

X XCAPI Konfiguration Nachdem Sie die XCAPI mittels
R —— Konfigurationswizard eingerichtet haben,
peter Anst e kdnnen Sie das "Erweiterte Meni"

= anschalten und ggf erforderliche
Kanfiguration Optionen | Einschrankungen Anderungen an der Konfiguration

vornehmen.
‘ f? Inforrmation ‘

LR L
pd Lizenzen

Aktionen

Klicken Sie auf Obernehrnen, um die Anderungen der Tra
Nach einer Anderung kann die Funktion der XCAPI getestet werden

Weitere Informationen erhalten Sie in der integrierten Hilfe der XCAPI und im ixi-UMS Business Manual unter
Zusatzinformationen: XCAP| testen und tracen

5.2.1.1.3 Testen der XCAPI
Damit Sie die Funktionsfahigkeit der Verbindung tiberpriifen kdnnen, wird das "XCAPI Test Tool" gestartet.

e 0 - TE-SYSTEMS XCAP| Test Tool | = |5 - Sie kénnen dieses jederzeit erneut hier oder tiber
das Startmenii starten

Datei Extras Hife

Meuer Sprachruf 1 Uberprifen Sie die generelle Funktion mittels
einem ausgehenden und einem eingehenden
| ﬁ‘ - Sprachanruf.
1. Wahlen Sie "Sprachanruf",
Sprachruf Fau Message Waiting
Indication 2. eben Sie Ihre Handynummer als " Zielruf-
Meuer Sprachruf nummer" ein.
2 ) " Beachten Sie eine ggf. erforderliche Amtsholung
Ziglnfrnunmmer \\\\\‘%
[oon7sa7e4545ES Y] 3. Starten Sie den Anruf.
Wahlen
1 2 3 < Der Ruf muss auf dem Handy signalisiert
4 5 6 werden.
7 8 9 Nehmen Sie das Gesprach am Handy an.
* 0 # 3
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% 0 - TE-SYSTEMS XCAPI Test Tool L Nachdem Sie das Gesprach an lhrem Handy

Datsi Extras HiFs angenommen haben, starten Sie in dem XCAPI

\ Test Tool "Integrierte Ansage Abspielen".
Ausgehender
Zieln. Kommunikation . . . ..
or o Sie mussen die Testansage am Handy horen.
"Q\.—)\, Rufer p > ’? Wiederholen Sie den Test mit einem internen
-0 '.' " Telefon.
Auflegen Fax senden Fax empfangen Dienstmerk
Sprachruf Sind beide Tests erfolgreich rufen Sie von lhrem
\A > Handy und dann von dem internen Telefon auf
DTMF senden QUL einer fiir ixi-UMS Business festgelegten
123 Durchwahlen an.
Integrierte Anzage
abzpielen . . .
4 5 6 Nehmen Sie das Gesprach in dem Test Tool
entgegen und spielen Sie die Ansage ab.
7 8 9 Erst wenn wenn alle Tests erfolgreich sind,

klicken Sie in dem Test Tool auf "Fax senden"
und versenden ein Fax an eine lhnen bekannte
externe Gegenstelle.

Anzage aufnehmen  Aufgenommens
* 0 # Ansage abspielen

Nach Abschluss der Tests schliefen Sie das Text Tool. Bei der Ersteinrichtung mussen Sie einmalig die Funktion betatigen um
die Konfiguration von ixi-UMS Business abschlieffen zu kénnen.

Bitte beachten Sie:

Im linken Teil sehen Sie wie die Rufnummern tUbertragen werden um ggf in der eine
fiihrende 0 durch ixi-UMS Business entfernen zu lassen.

Sollte einer der Tests nicht erfolgreich sein, kann ixi-UMS Business nicht erfolgreich in Betrieb genommen werden. Die
Konfiguration kann trotzdem weiter bis zum Ende durchgefiihrt werden.

Im Problemfall lesen Sie bitte nach Abschluss der ixi-UMS Business Installation im Manual unter "Zusatzinformation -

Zur Ermittlung der fiir eine "gemeinsame Voice-Mailbox Rufnummer" bendtigten Daten lesen Sie bitte "Zusatzinformation -
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5.2.1.2 binec elmeg Remote Capi

Die bintec elmeg Remote Capi sollte vor ixi-UMS Business installiert und eingerichtet sein. Genaue Information dazu
entnehmen Sie bitte dem ixi-UMS Business Manual unter Zusatzinformationen: Installation der Remote-CAPI

ISDM Einrichtung

Konfiguration starten

Test Tool starten Capi Test war erfolgreich

gestartet werden.

Die Remote Capi muss nach der Installation konfiguriert werden, bitten starten Sie jetzt die Konfiguration.

[[]Remote Capi Konfiguration ist abgeschlossen

Bitte testen Sie lhre Capi Konfiguration und bestatigen Sie das alles funktioniert.

Hinweis: Die Capi Konfiguration sowie der Capi Test kénnen nur lokal auf dem ixi-UMS Business-Server

@

Die Konfiguration der Remote Capi kann hier jederzeit gedffnet werden. Anleitungen zur Einrichtung des bintec Routers bzw
der bintec be.ip plus erhalten Sie bitte im ixi-UMS Business Manual unter Zusatzinformationen.

Nach dem Einrichten kann/muss die Verbindung zum Telefonsystem getestet werden.

Die Einrichtung/Konfiguration und das Testen der Verbindung muss in einem lokal am ixi-UMS Business Server

geoffnetem Webbrowser gestartet werden.

5.2.1.2.1 Einrichten

Eine erfolgreiche Verbindung setzt voraus, dass der bintec Routers bzw der bintec be.ip plus vollstandig eingerichtet ist.

i Remote Clients Configuration

-

% CAPI Fonfiguration

Remate CAP | Enweitert
IP-&dresse oder Host-Mame des Gerates: TCP Faort des Remate CAP Servers:
[IP des Routers v| |zee2 |
Benutzemame: Pafwart:
|default | | |
| ‘Werte iibemehmen | | Mehrere Geréte [CAPI2032.0LL) |
Infa
32-bit CAPI: Sie verwenden die Version der CAPI2032.DLL fur mehrere Gerate,
Driicken Sie 'Mehrere Gerate [CAPI2032.0LL), um weitere
Infarmationen zu erhalten.
ok ] [#obesnen]

Geben Sie die IP-Adresse des Routers ein.

Wenn Sie nicht den Standardbenutzer ,default®
nutzen mochten, geben Sie Namen und Passwort
des ,,CAPI-Servers Benutzer® ein, den Sie im bintec-
elmeg Gerat angelegt haben.

Klicken Sie auf ,Werte ibernehmen*.
Weitere Informationen finden Sie im ixi-UMS

Business Manual unter Zusatzinformationen:
Installation der Remote-CAPI

Nach dem Einrichten kann/muss die Verbindung
zum Telefonsystem getestet werden.

Die Einrichtung und Konfiguration der Verbindung muss in einem lokal am ixi-UMS Business Server gedffnetem

Webbrowser erfolgen.
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Damit Sie die Funktionsfahigkeit der Verbindung tiberpriifen kdnnen, wird ein kleines "CAPI-Test Tool" gestartet.

Sie kdnnen dieses jederzeit erneut starten.

Uberpriifen Sie die generelle Funktion und ermitteln Sie die Rufnummern die von der Telefonanlage an ixi-UMS Business

Ubertragen werden mittels einem ausgehenden und einem eingehenden (Sprach) Anruf.
1. Wabhlen Sie den zu testenden Controller

2. Wabhlen Sie die Art der Verbindung (Punkt-zu-Punkt oder Mehrgerate Anschluss) zwischen ixi-UMS Business und der

Telefonanlage aus.

3. Optional kénnen Sie eine giiltige Absendernummer angeben. Diese sollte spater auf lhrem Handy als Absender angezeigt

werden.

4. Geben Sie lhre Handynummer als "Zielrufnummer" ein.
Beachten Sie eine ggf. erforderliche Amtsholung.

ixi-UMS CAPI Test Tool

Legen Sie die Verbindung fest Sprache
Contraller Nummes ® Punktzu-PurktTrunk ) Mehigerdte Anschiuss

Geben Sie die Rufnummern an bzw. lezen Sie die Bufummer ab

Empfangemummer [destination number) | 0017542971225 | |

Abzendernummer [originator nurmber) |355IE | |

Imgeleitete Murmmer [redirection number) | | |

Ergebniz Aktian

Fehler D CAPl-Meldung (00000 o.k.
Hruren

Auf Anrf warken Timeout |20 W
CAPI: |I:uinteu: elneg GmbH [RMCC) |

5. Starten Sie den Rufaufbau tiber den Button "Anrufen"

Der Ruf muss nun auf dem Handy signalisiert werden. Wenn Sie eine Absendernummer angegeben haben, sollte diese in der

angezeigten Anrufernummer enthalten sein.

Nehmen Sie den Ruf an. In dem Moment wo Sie den Ruf annehmen wird die Verbindung unterbrochen.
Wiederholen Sie den Test mit einem internen Telefon.
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Sind beide Tests erfolgreich, wéhlen Sie den Button "Auf Anruf warten " (stellen Sie ggf die Zeit fir den Timeout hoher) und

rufen Sie von lhrem Handy und dann von dem internen Telefon auf einer fiir ixi-UMS Business festgelegten Durchwahlen an.

Der Ruf wird automatisch "angenommen" und sofort wieder beendet.

ixi-UMS CAPI Test Tool

Legen Sie die Werbindung fest

Contraller Murnmer

(®) Purlt-zu-Punktd T unk

Geben Sie die Rufnummern an baw. lezen Sie die Rufummer ab

Sprache

Empfangernurnmer [destination nurnber) |3525

| |T_I,Ipe: unknown /4 Plan: unknown

Abzendernummer [oniginator rumber] | 001756921 4

| |T_|,I|:ue: unknown & Plan: 1ISDM/T elephony |

IImgeleitete Murmmer [redirection numbr] || | |

1

Ergebniz Akhion

Fehler: D CAPI-Meldung Ok

CAPI: |I:uinteu: elmeg GmbH [RICC]

Tirneout

Im Feld "Absendernummer (originator number) (1) sehen Sie wie die Absender-Rufnummern von der Telefonanlage
durch ixi-UMS

Ubertragen werden. Ist eine fiihrende 0 dabei, muss diese in der
Business entfernen zu lassen.

Im Feld "Empfangernummer (destination number)" wird angezeigt was die Telefonanlage als "Empfénger"-Nummer an ixi-

UMS Business Ubertragen hat.

Im Feld nach den angezeigten Nummern (2) werden die von der Telefonanlage signalisierte Type-of-Number und Numbering-

PlanP ausgegeben.

Nachfolgend eine Tabelle mit giiltigen (richtigen) Beziehungen von NP,ToN und Ubertragener Rufnummer:

ToN (TypeOfNumber)
unknown/ISDN-E.164
unknown/ISDN-E.164
unknown/ISDN-E.164
national

subscriber
international

Beachten Sie hierzu auch den Artikel

Bitte beachten Sie:

NP ( NumberingPlan)
unknown

ISDN - E.164/Telephony
ISDN - E.164/Telephony
ISDN - E.164/Telephony
ISDN - E.164/Telephony
ISDN - E.164/Telephony

iibertragene Nummer
089123456

089123456

12345

8912345

12345

498912345

in den Zusatzinformationen des ixi-UMS Business Server Manuals.

Sollte einer der Tests nicht erfolgreich sein, kann die Basiskonfiguration zu Ende gefiihrt, aber der ixi-UMS Business nicht
erfolgreich in Betrieb genommen werden. Uberprifen Sie die Anschlussparameter und die Einstellungen in dem Bintec elmeg

Gerédt und in Ihrer Telefonanlage.

Zur Ermittlung der fiir eine "gemeinsame Voice-Mailbox Rufnummer" bendtigten Daten lesen Sie bitte im ixi-UMS Business

Manual: "Zusatzinformation -
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5.2.2 Hardwareerkennung
Nach Ersteinrichtung der CAPI fir die

Sie

diese  nachtraglich installiert,
Hardwareerkennung (7] ausgewechselt haben, muss diese mittels
"Hardwareerkennung durchfiithren"
Higr kdnnen Sie die installierie Capi und deren Eigenzchaften von ixi-UMS ausgelesen werden.
Business neu auslesen lassen.
Das ist nur erforderlich, wenn Sie nach der Installation von ixi-UMS Business Erst danach konnen Sie die zu nutzenden
die Anbindung an die Telefonanlage dndem. Controller auswahlen.

Hardwareerkennung durchfihren

5.2.3 Verfiigbare Controller

Abhéngig davon ob Sie eine Bintec elmeg Remote-Capi (ISDN) -oder eine VolP-Verbindung zur Telefonanlage/Gateway
nutzen, sind folgende Konfigurationen erforderlich.

Haben Sie mehrere Controller, konnen diese einzeln aktivieren und somit fiir die Nutzung durch ixi-UMS Business konfiguriert
werden.

XCAPI
M ‘erfugbare Cantroller 12 Setzen Sie die XCAPI ein, kdnnen Sie die Anzahl
der genutzten Kanale andern.
Wdhlen Sie aus welche Controller fir ixi-UMS Business genutzt werden Diese miissen mit der in der XCAPI und der
zollen und geben Sie die Anzahl der verfigbaren Kanale an. Telefonanlage/Gateway eingerichtet Anzahl
Optional kinnen Sie Kanile fir dem Empfang vonixi-UMS Nachrichten libereinstimmen.
reservieren.
v Controller 1 werwenden
Kanale: 4 :I Blnfec elmeg L"AN Cap.l (IS'DN) '
In diesem Fall konnen Sie die Controller einzeln
M Contraller 2 verwenden aktivieren aber nicht die Anzahl der Kandle

. andern. Pro Controller gibt es 2 Kanale.
Kanale: 2 =

Im nachsten Schritt miuissen Sie die

¥ Kanale eingehend reserderen o
Anschlussart einrichten.

1 = |

Hardwrare Einztelungen speichern

Kanile eingehend reservieren

Legen Sie hier fest, ob und wie viele Kanale ausschlieBlich fiir den Empfang genutzt werden sollen.
Es kann nicht festgelegt werden, welche Kanéle reserviert werden.

Dies wird vom ixi-UMS Business Server selbstéandig verwaltet.
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Diese Einstellungen sind nur erforderlich, wenn Sie eine Bintec elmeg Remote-Capi (ISDN) einsetzen. In diesem Fall miissen Sie
angeben welche Anschlussart in der Telefonanlage und dem Bintec elmeg Gerat eingerichtet ist.

Sie missen angeben welche Anschlussart in der Telefonanlage und dem Bintec elmeg Gerat eingerichtet ist.

Die Anschlussart muss fiir alle Controller

M Anschlussart gleich sein.

Geben Sie an welche Art von Anschluss in der Telefonanlage fur die

i - : o Point to Multipoint
Verbindung zu ixi-UMS Business eingerichtet wurde.

(Mehrgerateanschluss)
Wahlen Sie diese Einstellung, sofern der ixi-

) Point to Multipoint (Mehrgerateanschiuss) UMS Business Server an einen Mehrgeréte_
® Point to Point (Anlagenanschluss) Anschluss angeschlossen ist.
Querkennziffer

Point-to-Point (Anlagenanschluss)
Wahlen Sie diese Einstellung, sofern der ixi-
UMS Business Server an einen PP-Anschluss

Anzahl Durchwahlziffern .
der TK-Anlage angeschlossen ist.

3 *

Anschlussart speichemn

Querkennziffer
Tragen Sie hier bei einem Punkt-zu-Punkt Anschluf’ die Querkennziffer ein, sofern diese von der TK-Anlage tibermittelt wird.

Anzahl Durchwahlziffern

Geben Sie in diesem Feld die max. Anzahl der Durchwahlziffern an. Beispiel:
Werden 3- und 4-stellige Durchwahlen genutzt, muss hier eine 4 eingetragen werden.
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5.3 Standort

Im Konfigurationsabschnitt Standorteinstellungen werden Einstellungen beziiglich Rufnummerngenerierung und

Rufnummernumwandlung vorgenommen.

Die Angaben werden bendétigt fiir:

e eingehend zum Erstellen der Faxempfangernummer
e ausgehend zum Erstellen einer wahlbaren Nummer

5.3.1 Generelle Einstellungen

38

Die Standort-Einstellungen ermoglichen die fehlerfreie Wahl bei
Empfangernummer bei eingehenden UMS Nachrichten.

ausgehenden und das korrekte bilden der

Weitere Informationen erhalten Sie unter "Zusatzinformationen - Standorteinstellungen - Bilden der Rufnummern"

Standortadresse Geben Sie die Anschlussnummer des Amtsanschlusses ein. Es muss angegeben werden:

Landeskennzahl ( Fiir Deutschland ist es die 49)

Anschlussnummer

Ortsnetzkennzahl (ohne die fiihrende 0. Fiir Olching ware das 8142.)

Standort -

Generelle Einstellungen 2]

Geben Sie die Anschlussnummer lhres Telefonanschlusses und
die grundsatzlichen Parameter fir das Wahlen bei ausgehenden
ixi-UMS Nachrichien ein.

Standortadresse + 49 30 45654

MNationales Prafix 0
Internationales Prafix 00
Amtsholung 0

Max. interne 4
Durchwahllange

Nationales Prafix

Die Ziffer, die bei der Wahl einer Rufnummer
innerhalb des Landes vor die Ortsnetzkennzahl
gesetzt werden muss.

Internationales Prafix
Die Ziffern, durch die das + bei Wahl ins Ausland
ersetzt werden soll.

Amtsholung

Geben Sie hier die Nummer ein, die
vorangestellt werden muss, um ein Amt zu
erhalten. In den meisten Fallen wird die 0 fiir die
Amtsholung verwendet.

max. interne Gibt an, wie viele Ziffern als interne Rufnummer gelten, also keine Amtsholung erforderlich ist und

Durchwahlldnge deshalb nicht gewahlt wird.

Hier im Beispiel: Bei Faxnummern grofier 5 Ziffern wird eine Amtsleitung geholt (siehe Bild).
Auferdem wird (z.B. beim Empfang von internen Gespréachen / Faxen) die Absenderkennung in das
internationale Format gedndert, wenn diese kleiner gleich 5 Ziffern ist.

0 Bekannte Ausnahmen: Italien - hier muss die flihrende 0 mit in der Ortsnetzkennzahl eingetragen werden.
Wird die Ortsnetzkennzahl leer gelassen, wird auch der Delimiter entfernt.
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Damit der ixi-UMS Business Server die Zielrufnummern richtig ermitteln und Ubermitteln kann, muss festgelegt werden
welches Format die angebundene Telefonanlage/Gateway erwartet und (ibermittelt. Die tatsdchlich (ibermittelten
Rufnummern kénnen Sie mittels bzw feststellen.

StandardmaRig werden als Zielrufnummern die Durchwahlen (ibertragen und an die Standortinformationen angehéngt.
Wahlen Sie im E.164, wenn die Rufnummern im Format 4981424799585 zum ixi-UMS Business lbertragen werden.

Lesen Sie hierzu auch den Artikel " " unter Zusatzinformationen

Amtsholung bei Absenderrufnummer entfernen

Einige Telefonanlagen Gbermitteln an ixi-UMS Business die Absendernummer des eingehenden Rufes mit der vorangestellten
Amtsholung.

Um den Benutzern das Antworten auf ein Fax oder Sprachnachricht zu ermdglichen, muss in der eingegangenen Nachricht
auch als Absender eine richtig formatierte Rufnummer stehen, z.B. +49 8142 4799666.

M Rufmummernformat

Geben Sie an, in welchem Rufnummemnformat eingehende Gesprache und Faxe von der TK-Anlage signalisiert
werden und wie fiir ausgehende MNachrichten gewahlt werden soll.

Eingehend

[ Alle Rufnummer werden von der Telefonanlage im E 164 Format an ixi-UMS Business signalisiert

[#] Amtsholung entfernen: Absenderrufnummern werden von der Telefonanlage mit Amtsholung signalisiert

Ausgehend

Die Regeln gelten fiir im internationalen Format (+49._) angegebene Zielrufmummern

@ Standard, maximal kiirzen + Amtsholung

) Immer nationale Ausscheidungsziffer und Ortsnetzkennzahl + Amtsholung, wenn diese Option
ausgewshlt ist wird 008142 gewshlt

21 lmmer im E_164 Format wahlen

Rufnummernformat speichern

StandardmaRig wird die Zielrufnummer auf Grund der Standortinformationen gekiirzt und die Amtsholung addiert.

In machen Landern muss immer die Ortsvorwahl mit gewdhlt werden. In diesem Fall muss "immer nationale
Ausscheidungskennzahl und Ortsnetzkennzahl wahlen" ausgewahlt werden.

Zu beachten ist bei dieser Einstellung, wie die Rufnummern im int. Format adressiert/dargestellt werden:

z.B. Italien:

nationale = lokale Darstellung: 02 64489945

internationale Darstellung: +3902644899 -> die "nationale Ausscheidungskennziffer" 0 gehért zu der Rufnummer

In dem Fall muss in der 02 als Vorwahl eingetragen werden und das Feld "nationale
Ausscheidungskennziffer" muss leer sein

Wahlen Sie im E.164 Format, wenn die Rufnummern im Format 4981424799585 zur Telefonanlage/Gatewaylibertragen
werden sollen.

Lesen Sie hierzu auch den Artikel " " unter Zusatzinformationen.
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5.4 Benutzerverwaltung

Legen Sie fest welche LDAP-Datenbank fiir die ixi-UMS Benutzerverwaltung genutzt werden soll.
Die Benutzerverwaltung wird Uber die im ixi-UMS Business integrierte Oberflache fir die Benutzerverwaltung durchgefiihrt,
unabhangig davon in welcher Datenbank die Benutzer verwaltet werden .

LDAP Einstellungen

o Integrierte ixi-UMS Benutzerverwaltung
Sie mussen die Benutzer in der lokalen Datenbank manuell anlegen. Ein Auslesen einer vorhandenen Datenbank ist nicht
moglich.

o Active Directory mit Microsoft Exchange Server
Die Benutzer aus dem Active Directory werden angezeigt. Sie miissen eines der "extensionAttribute" fiir das Speichern der
ixi-UMS Eigenschaften festlegen

¢ Active Directory ohne Microsoft Exchange Server
Die Benutzer aus dem Active Directory werden angezeigt. Sie missen die ixi-UMS Schemaerweiterung durchfiihren damit
die ixi-UMS Eigenschaften der Benutzer in dem Attribut "ixiumsUserData" gespeichert werden kdnnen.

Benutzerverwaltung A

LDAP Einstellungen 2]

Legen Sie fest in welcher LDAP-Datenbank die ixi-UMS Benutzer verwaltet werden und geben Sie ggf. erforderliche
Verbindungsdaten an. Bitte beachten Sie: Wenn Sie nach Konfiguration der Benutzer die Benutzerdatenbank andern,
gehen alle Benutzereinstellungen verloren.

@ Integrierte ixi-UMS Benutzenverwaltung
(@ Microsoft Active Directory mit Microsoft Exchange

@ Microsoft Active Directory ohne Microsoft Exchange (erfordert Schemaerweiterung) Schema-Setup herunterladen

Weitere Informationen finden Sie im ixi-UMS Business Manual unter "Vorbereitung der Installation"

Mochten Sie die Benutzer in dem vorhandenen Active Directory verwalten, missen die erforderlichen Verbindungsdaten
eingetragen werden.
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Diese Angaben sind nur erforderlich, wenn Sie die Benutzerverwaltung mit Active Directory nutzen.

Ist der Rechner Mitglied einer Domane oder hat Zugriff aus die erforderlichen DNS-Informationen, konnen der LDAP-Server
und die Anmeldeinformationen tGber den Button "LDAP Server im Netzwer suchen" ermittelt werden.

Anderenfalls missen Sie die benétigten Angaben eintragen.
LDAP-Host:

Geben Sie die IP-Adresse oder den Namen des Active
Directory Servers an

Verbindungsdaten

Active Directory Server:

10.10.10.100 Port:
Standardmafig ist der LDAP-Port flir das Active
Fort: Directory der Port 389.
239
LILDAPS (TLS) verwenden Soll die Kommunikation mit dem LDAP-Server

verschlisselt stattfinden, achten Sie bitte bei der Angabe
der Server darauf, dass diese mit dem Zertifikat
domain.net Ubereinstimmen.

Lesen Sie hierzu auch
LDAP-Attribut fir ixi-UMS Einstellungen "

LDAP-Domane:

extensionAttribute 1 i

Anmeldekonto: LDAP-Doméne:
Geben Sie den Namen der Active Directory Domane an.

admin@domain.net .
Beispiel: estos.de

Passwort:

LDAP Server im Netzwerk suchen Verbindungstest

LDAP Einstellungen speichern

LDAP-Attribut fiir ixi-UMS Einstellungen:
Ist ein Microsoft Exchange Server im Einsatz werden lhnen die Attribute "extensionaAttibute 1-15" zur Auswahl angeboten.

Ist kein Microsoft Exchange im Einsatz, missen Sie das Attribute "ixiumsUserData" wahlen.
In dem Fall missen Sie die

Anmeldekonto:
Mit dem hier angegeben Account wird der Zugriff auf die LDAP Datenbank durchgefiihrt.

Beispiel:

Bitte beachten Sie, dass ein schreibender Zugriff auf das Active Directory erforderlich ist um die ixi-UMS Eigenschaften
einzutragen.
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Die eingehenden ixi-UMS Nachrichten kénnen wahlweise an einen Mailserver gesendet oder nur in der lokalen Datenbank
abgelegt werden.

Die zur Verfligung stehenden Funktionen und die benétigte Konfiguration flir das ixi-UMS Business sind Abhangig von dieser
Festlegung.

Die eingehenden ixi-UMS Nachrichten konnen wahlweise an einen Mailserver gesendet oder nur in der lokalen Datenbank
abgelegt werden.

Unabhangig von dieser Auswahl sollte die Verbindung zu einem Mailserver immer eingerichtet werden um die von ixi-UMS
Business erstellten Informations E-Mails zu erhalten.

Folgende Nachrichten kdnnen von ixi-UMS Business per E-Mail versendet werden:

eingehende/empfangene ixi-UMS Nachrichten

Riickmeldungen/Versandbestatigungen

Information an den Standardempfanger, wenn eine ausgehende

Passwort E-Mails, bei Auswahl "Integrierte ixi-UMS Benutzerverwaltung"

o , mit Informationen (iber die Funktionen und Benutzung von ixi-UMS Business
) fur die Voice-Mailbox

Zugangsdaten zur

Steht kein Mailserver fir den Empfang von E-Mails zur Verfligung mussen Sie zwingend die lokale Datenbank zum
Speichern der ixi-UMS Nachrichten nutzen und den E-Mail-Versand deaktivieren. Die ggf. benotigten Informationen (

, ) miissen dann manuell an die Benutzer verteilt werden.
In dem Fall werden Sie nicht informiert wenn eine ausgehende (vom Benutzer versendete) ixi-UMS Nachricht geléscht wird,
weil der E-Mail Absender nicht gefunden wurde.

Die Einstellung ist fiir alle Benutzer und alle ixi-UMS Nachrichten-Arten giiltig.
Sie kénnen diese Auswahl spater andern. In dem Fall beachten Sie, dass die bis dahin empfangenen/gesendeten ixi-UMS
Nachrichten an dem vorher gewahlten Speicherort bleiben und nicht nachtréaglich verschoben werden.

Alle eingehenden ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen werden per E-Mail an den Mailserver gesendet und stehen dem
Benutzer als E-Mail im Postfach zur Verfligung.
Alle ixi-UMS Business erstellten Benachrichtigungs- und Informations-E-Mails werden erstellt und an den Mailserver gesendet.

M Nachrichtenablage

Legen Sie fest wie mit eingehende ixi-UMS MNachrichten und Rickmeldungen verfahren werden soll und ob die
Informations-E-Mails erstellt und versendet werden soll.

@ Alle ixi-UMS MNachrichten und Rickmeldungen an das Mailsystem senden (Standard)

Die Nachrichten werden dem Benutzer als E-Mail in sein Postfach zugestell.

O ixi-UMS Machrichten nur lokal speichem (Femabfrage und Senderldentification sind deaktiviert)
Eingehende xi-UMS Machrichten und Rickmeldungen werden nicht an den Mailzerver gesendet. Alle Machrichten gind nur noch Ober das xi-
UMS Web Journal verfligbar. Folgende Funktionen kdnnen nicht mehr genutzt werden und werden deaktiviert: - Sender ldentification -
Abfragen von UMS-Nachrichten per Telefon

Keine Informations-E-Mails durch ixi-UMS Business erstellen und versenden
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ixi-UMS Nachrichten nur lokal speichern

Bei dieser Auswahl werden alle ein- und ausgehenden ixi-UMS Nachrichten nur in der lokalen Datenbank gespeichert und
nicht per E-Mail an den Benutzer gesendet. Die Benutzer konnen in dem Fall auf alle ixi-UMS Nachrichten und
Rlckmeldungen nur per ixi-UMS Web Journal zugreifen.

Die Archivierung ist aktiv und die Funktionen "Sender |dentification" und "Fernabfrage der Voice-Mailbox per Telefon" stehen
nicht zur Verfligung und werden deaktiviert.

Die von ixi-UMS Business Server erstellen E-Mails werden an den konfigurierten Mailserver gesendet:
e wenn eine ausgehende ixi-UMS Nachricht geloscht wird - an den Standardempfanger

e Passwort E-Mails an die Benutzer

e ixi-Informations E-Mail an die Benutzer

o Willkommensnachricht fiir die Voice-Mailbox an die Benutzer

e Zugangsdaten zur Aufnahme einer globalen Ansage

keine Informations-E-Mails durch ixi-UMS Business erstellen und versenden

Wenn Sie zusatzlich diese Option aktivieren werden keine E-Mails von ixi-UMS Business erstellt:
¢ wenn eine ausgehende ixi-UMS Nachricht geloscht wird

o bei Erstellung oder zuriicksetzen des Benutzer Passwortes

Uber die Informationen der Funktionen und Benutzung von ixi-UMS Business

als Willkommensnachricht fiir die Voice-Mailbox

Zugangsdaten zur Aufnahme einer globalen Ansage

Eingehende ixi-UMS-Nachrichten an Empfangernummern die keinen aktivierten ixi-UMS Benutzer zugeordnet sind, werden
einem "Standardempfanger" zugewiesen. Nur dieser Benutzer kann in dem ixi-UMS Web Journal auf diese Nachrichten
zugreifen.

Sie missen die E-Mail-Adresse des zustandigen Benutzers eintragen.

M Standardempfanger @ Hilfe

Geben Sie als Standardempfanger die E-Mailadresse sines aktivierten ixi-UMS Benutzers an. Eingehende ixi-UMS-
Machrichten fir Empfangernummenn, die keinem aktiven ixi-UMS-Benutzer zugeordnet werden kinnen, werden dem
Standardbenutzer im ixi-UMS Web Journal zugeordnet.

Standardempfanger | administrator@domain.net

Standardempfinger speichern

In der Konfigurationsoberflache kann kein Mailserver angegeben werden. Sie miissen nur die [P-Adresse des ixi-UMS Business
festlegen.
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5.5.2 Adressierung

Diese Konfiguration wird nur bendtigt, wenn E-Mails und ixi-UMS Nachrichten vom ixi-UMS Business Server an den Mailserver
gesendet werden. Sie miissen festlegen, wie sich die E-Mail Absenderadresse zusammen setzen soll und an welche E-Mail-
Adresse ixi-UMS Nachrichten gesendet werden sollen, wenn die Empfangernummer in der LDAP-Datenbank nicht gefunden
werden kann.

Maildomain:

Anhand der E-Mail Domane kann die
Absenderadresse von ankommenden ixi-UMS
Nachrichten und  System-E-Mails  definiert

M Adressierung © Hilfe

Geben Sie lhre Maildomain und einen Standardempfanger an und
legen Sie fest, wie xi-UMS Machrichten adressiert werden missen.

werden.
Maildemain:
i Standardempfanger:
domain.net
An die hier angegebenen E-Mail-Adresse werden
Standardempfanger: gesendet:
e alle ixi-UMS Nachrichten, die keinem
postmaster @domain.net

bestimmten Benutzer zugeordnet werden
kénnen

Vorgabe fiir die E-Mail Absenderadresse: . . . .
f o die Informationsmail wenn eine ausgehende

faxc.domain.net | voc.domain.net [ sms.domain.net

Sl ml L domain fz: | domain.voc | domain.sms Nachricht geldscht wurde

P P P — Verwenden Sie hier nur E-Mail Adressen, die in
Beachten S ARESSamranoCTror e ToTy : lhrem Mailsystem vergeben sind.
angelegt werden miissen:

* Ixifax.com Vorgabe fiir E-Mail Absenderadresse:

¢ tevoc.com Werden die ixi-UMS  Nachrichten  und
* basms.com Riickmeldungen vom ixi-UMS Business an den
atts.com Mailserver gesendet miissen Sie festlegen, wie sich
die E-Mail Absenderadresse zusammen setzen
soll.

Adressierungs Einstellungen speichern
Diese sollte der Adresse fiir ausgehende ixi-UMS Nachrichten entsprechen (Standard), damit Sie die Antworten-Funktion in
Ihrem E-Mail Client auf eingehende ixi-UMS Nachrichten nutzen kénnen.

Achten Sie bitte darauf, dass die Angaben hier mit dem Routing von ausgehenden ixi-UMS Nachrichten abgestimmt ist und in
dem Routingeintrag im Mailserver eingetragen sind.

Lesen Sie hierzu auch Vorbereiten des Mailsystems unter Zusatzinformationen im ixi-UMS Business Manual.
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5.5.3 ixi-UMS Business

Wahlen Sie die lokale IP-Adresse aus die von ixi-UMS Business genutzt werden soll und legen Sie den Port fest.
Der Mailserver muss ausgehende ixi-UMS Nachrichten zu dieser IP-Adresse und Port senden.

M ixi-UMS Business @ Hilfe
Wihlen Sie die lokale IP-Adresse auf welcher das xi-UMS Business ausgehende i-UMS Nachrichten vom Mailserver bzw.

den xi-UMS Client Toolz annehmen soll und und legen Sie den Port fest.

Das Outbound-Routing im Mailserver muss =0 konfiguriert werden, dass ausgehende xi-UMS Nachrichten an diese Adresse
und diesen Port gesendet werden.

Lokale IP-Adresse: 10.10.10.85 i

4k

Port: 25

Optionen: [ |Der Mailserver muss sich authentifizieren

Testen

Optional konnen Sie Anmeldenamen und Passwort festlegen, mit denen sich der Mailserver am ixi-UMS Business Server
anmelden muss.

Hinweis:

Wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten direkt tiber den ixi-UMS Business SMTP Client (Bestandteil der ixi-UMS Business Client Tools)
an den ixi-UMS Business Server senden mochten, konnen Sie die Option "Authentifizierung" nicht nutzen!

Priifen Sie Giber den Button "Testen" ob IP-Adresse und Port frei sind und genutzt werden kénnen.

5.5.4 Mailserver Einstellungen

Hier missen Sie die Einstellungen zur Kommunikation vom ixi-UMS Business zum Mailserver (fir eingehende ixi-UMS
Nachrichten, Riickmeldungen/Sendeberichte und alle Informations-E-Mails) festlegen.

Mailserver Host:
Tragen Sie die IP Adresse, den Namen oder FQDN des Rechners ein, dem ankommende ixi-UMS Business Nachrichten
zugestellt werden sollen.

Port:
Geben Sie den Port an auf welchem der Mailserver die E-Mails vom ixi-UMS Business Server empfangt.

H maiserver Einstellungen & Hilfe

Geben Sie den Mailserver an, an den xi-UMS Business die E-Mailz zenden soll und legen Sie die Verbindungsoptionen fest.

Mailzerver Host: 10.100.10.100

%]
o

Port:

Optionen: [ _|TLS aktivieren

|:|r.1ﬂilser'.fer erfordert Authentifizierung

Verbindung zum Mailserver testen
Mailserver Einstellungen speichern

Testnachricht zum Mailserver senden
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Optionen:

Die Aktivierung einer oder beider Optionen sind nur
erforderlich, wenn der Mailserver entsprechend
Der Server hat folgendes Zertifikat fiir die Verbindung (bermitte eingerichtet ist.

Ausgestellt fur: SEV Mailserver
Ausgestellt von: SRVMailserver

Mailserver Verbindungstest

Giiltig ab: 2016-03-30T07:52:222 TLS aktivieren:
Galtig bis: 2021-03-30T07-52-227 Wenn Sie TLS nutzen mochten, achten Sie darauf als
Show extented info "Mailserver Host" den Namen einzutragen auf den das

Zertifikat ausgestellt wurde.

Dieses Zertifikat fur die Verbindung verwenden

Wahrend des Verbindungstest wird das Zertifikat des
Schiiefien Mailservers abgefragt und angezeigt.

[#] TLS aktivieren Das Zertifikat muss von lhnen bestétigt werden
damit es gespeichert und fiir die Verbindung

Informationen zum verwendeten Zertifikat: zum Mailserver genutzt wird.

Fingerprint (SHA1): 4C 56 97 C5 11 E1 E6 C9 5E 6B 3C 9E 86 56 A3
Fingerprint (SHA256): 69 0C A2 ETES 3A 1308 34 3C 84 18 3EEG Mailserver erfordert Authentifizierung:
2310 C4 7D 54 D8 8E 5E 08 Hier kénnen Sie einen Benutzer angeben, mit
dem sich der ixi-UMS Business Server am
Mailserver anmeldet.
[¥] Mailserver erfordert Authentifizierung Dieser Eintrag ist nur dann erforderlich, wenn
der Mailserver dieses ausdruicklich anfordert
Benutzername:| domainiusername
Priifen Sie iiber den Button "Verbindung zum
Passwort: sEsssssase Mailserver testen" ob die Verbindung zum
Mailserver erfolgreich hergestellt werden kann.

Testnachricht zum Mailserver senden:

Ist die Basisinstallation abgeschlossen, kann die Verbindung durch senden einer Testnachricht gepriift werden.

In dem Fall wird nicht nur die Ubermittlung per SMTP, sondern auch die Rufnummernzuordnung zum Benutzer per LDAP
Uberprift.

Testnachricht zum Mailserver senden

Hier kinnen Sie die Verbindung zwischen ixi-UMS Business und dem Mailsystem Oberpriifen.

Als Absendermummer kinnen Sie jede beliebige Mummer angeben. Sie wird zum Bilden der Absenderadresse der Mail
benutzt.

Die Zielrufnummer muss im kanonischen Format angegeben werden.
« Standard: Mit Leerzeichen (z.B. +49 8151 12345)
* Nummern werden als E. 164 signalisiert: Ohne Leerzeichen (z.B. +49815112345)

Sollte kein Benutzer im LDAP Verzeichnis mit dieser Nummer gefunden werden, wird die Mail an den
Standardempfanger zugestellt (siehe auch Adressierung).

Absendernummer +403357454554

Empfangernummer +49 30 1234897

Senden Schlieken
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5.6 Lizenz

Um ixi-UMS Business in Betrieb nehmen zu kénnen miissen Sie einen Lizenzkey eintragen. Sie haben diesen mit dem Kauf des
ixi-UMS Business Pakets erhalten und kdnnen diesen online aktivieren.

Alternativ kdnnen Sie einen 45-Tage Testkey erstellen.

Dieser Vorgang kann nur direkt auf dem ixi-UMS Business Server durchgefiihrt werden.

Klicken Sie auf "Lizenzverwaltung 6ffnen" um den Vorgang zu starten.

Lizenz N

Lizenz Key

Starten Sie die Lizenzverwaltung um lhren Lizenzkey einzutragen und diesen zu aktivieren.

Hinweis: Dieser Vorgang muss lokal auf dem ixi-UMS Business-Server vorgenommen werden.

Lizenzverwaltung &ffnen

e

Ist eine Lizenz eingetragen, wird der Umfang direkt in der Webkonfiguration angezeigt.

5.6.1 Lizenz Key

Lizenzen

ﬁ =”°| Beschreibung

| Anzahl | Lizenz

Lizenz eingeben

A

Geben Sie hier die Lizenz ein, wie Sie auf der Lizenzkarte
abgedruckk ist.

| 447111 7U-099L3554-E775L60K-M1C744PL| |

Wenn Sie noch keine Lizenz besitzen kinnen Sie eine Test-Lizenz
beantragen und den Treiber 45 Tage testen,

| Test-Lizenz beantragen... |

| Ok, | | Abbrechen |

Entfernen Hardware [0y | CFIE7I59
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Die Lizenzverwaltung wird gedffnet.

Klicken Sie "Hinzufiigen" um lhren
Lizenzcode einzutragen.

Geben Sie Ihren Lizenzcode ein und
bestatigen Sie die Eingabe mit "Ok"

Die estos ixi-UMS Business Lizenzen sind
hardware-gebunden.
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1) Bestatigen Sie die Bindung an die Hardware von dem

2) Im nachsten Schritt wird die Signatur erstellt und eine
Rechner.

Verbindung zum estos Lizenzserver aufgebaut.

Lizenz auf Hardware binden - ESTOS License Tool -

Lizenz auf Hardware binden Lizenz Online auf Hardware binden

Q Die eingeqebene Lizenz erfordert eine Hardwarebinduna, Q Die eingegebene Lizenz muss vor der Verwendung auf die
& Hardware des Systems gebunden werden, Um die Lizenz zu
binden wird eine Yerbindung zum Lizenzserver aufgebaut,

&

| 49111135-%252MEPF.- T - ZVHSK WeL |

‘Whallen Sie die eingegebene Lizenz jetzt binden?

Lizenz online binden. ., g

| Lizenz binden. .. | Details anzeigen Abbruch
Ok abbrechen

Konnte eine Verbindung zum Lizenzserver aufgebaut
werden, wird die Lizenz aktiviert, eingetragen und der
Umfang von ixi-UMS Business angezeigt.

Anderenfalls werden Ihnen
angeboten.

ESTOS License Tool -

Lizenz Onling auf Hardware binden

A estos ixi-UMS Business Lizenz Verwaltun!-

) Q Folgende Daten werden bei der Anfrage (bertragen:
Lizenzen
i ~
Q ©| Beschreib Anzahl | Lizenz "checksum" : "adf0&4c2fcal450c276a7 19061386 18de819
# ¢ | beschrelbung Anza IZenz "cade" ; "491111354452MEPREHSZRMNT ZYHSK WeL",
o . - "data" ; "0ehj9FCcgossIh7 JEEE=",
4 2 Summe aktive Lizenzen i : "CFIRTIE", =
Benutzer "language" : "1031",
10 "method” ; "bindlicense",
Kanile ? "productid” @ "26",
o P ———— "requestyversion” : "1.1",
4 & estos i-UMS VEx Business SIP (Q99L35GX-E “systemid” : "1resd47edse3cdf2823dr672bad0c95as 10,
Benutzer 10 ; : _
- [ Lizenz online binden, .. g B H
Kandle 2
Wenn dieser PC keine Verbindung zum Lizenz-Server herstellen
kann 6ffnen Sie den folgenden Link. auf einem PC mit Internet
‘Verbindung, Alternativ hierzu kinnen Sie den gezeighe QR-Code
SCannen.
hkkp: /v, estos de
Hinzufligen. .. - | ‘ Entfernen

Die Eingabe ist damit abgeschlossen und muss mit "OK" beendet werden.
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5.6.2 Lizenziibersicht
Haben Sie eine Lizenz eingegeben wird lhnen der Umfang angezeigt.
Lizenzibersicht @ Hilfe

Hinweiz: Die Lizenzinformaticn wird nicht autematizch aktualiziert. Dricken Sie bitte "Aktualisieren”
nachdem Sie eine Lizenz in der Lizenzverwalung eingetragen oder entfernt haben.

Anzahl eingetragener Lizenzen: 1
Anzahl lizenzierter Kandle: s
Anzahl lizenzierter Benutzer: 20
Anzahl eingetragener XCapi-Lizenzen: 1
Anzahl Kandle in aktiven XCapi-Lizenzen: 2

Aktualisieren

5.7 Erstkonfiguration abschlieRen

Wenn Sie alle Eingaben gemacht und die Lizenz eingespielt haben, schlielen Sie die Basisinstallation ab.

(7] ixi-UMS Business Installati... <

—
ik(- || (D localhostBR00/ UM S eb Canfig/config/setup c |

ixi-UMS 6 Business Konfiguration e |v]

fugangsdaten

Mailsystem

Lizenz b4

Installstion abschlisfen «

Alle ixi-UMS Business Dienste werden gestartet.

ixi-UMS Business Installation abgeschiossen

Die Basiseinrichtung wurde abgeschlossen. Zur weiteren Konfiguration kénnen Sie sich jetzt mit den eingetragenen
fugangsdaten an der Obeflache anmelden.

Ok

Die Konfigurationsoberflache 6ffnet sich automatisch, wenn Sie mit OK bestétigen und der Startvorgang abgeschlossen ist.
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6 Konfiguration und Administration

50

Nach Abschluss der Basiskonfiguration fir die "Grundeinstellungen" wird die ixi-UMS Business Konfiguration gedffnet.

Melden Sie sich mit den in der Erstkonfiguration vergebenen Daten an.

(7] ixi-UMS 6 Business Config..

P
(€) @ 1ocalhost3890/ixUMSWeb Corfig/login ¢ || Q suchen

ixi-UMS 6 Business Konfiguration

Benutzerlogin

Benutzername  =cmin

Passwort

Nach der Anmeldung erhalten Sie das Menii und ggf. einen Hinweis das ein oder mehrere Dienste nicht laufen.

ixi-UMS 6 Business Konfiguration de [v]Abmelden

€ Dienstwarnung! Zu den Diensten

Ein=tellungen Benutzerverwaltung Uberwachung

Auf der Seite "Einstellungen" kdnnen Sie alle erforderlichen und optionalen Einstellungen fiir ixi-UMS Business vornehmen.

Auf der Seite "Benutzerverwaltung" kénnen Sie die Benutzer anlegen bzw. verwalten und in der "Uberwachung" werden
Ihnen das Journal und Méglichkeiten zur Uberwachung angeboten.

Die ixi-UMS Business Konfiguration kann jederzeit tiber das Startmenii oder durch Eingabe der URL gestartet werden.
http://<IP-Adresse des ixi-UMS Business Servers>:8890/ixiUMSWebConfig/
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6.1 Grundeinstellungen

Die Einstellungen der "Grundeinstellung" entsprechen der "Basisikonfiguration".
Sie kdnnen diese bei Bedarf jederzeit andern und einer gednderten IT- oder PBX-Umgebung anpassen.

Unter "Zugangsdaten" kénnen Sie die Anmeldedaten fiir die Konfigurationsoberflache dndern.

(7] iai-UMS 6 Business Konfigur 3¢

€ O f )fxiUMSWebConfig/co| * EJ 86 € | Q Suchen wa =
]
ixi-UMS 6 Business Konfiguration de [v| Abmelden
Benutzerverwaltung (berwachung
Grundeinstellungen Fax und SMS Voice-Mailbox Erweitert Alles ausklappen Alles einklappen
Zugangsdaten
Anmeldedaten fir die ixi-UMS Business Konfiguration @ Hilfe
Andern Sie die Zugangsdaten fiir die ixi-UMS Business Konfiguration
Achtung: Die bisherigen Zugangsdaten werden dadurch ungltig!
Benutzername (Login) bciadmin
Passwort Neues Passwort
Passwort hestéitigen Neues Passwort bestitigen
Benutzerverwaltung
Mailsystem
Lizenz v
W
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6.2 Fax und SMS

6.

6.

52

Hier kdnnen Sie optionale Einstellungen zu den Funktionen "Fax" und "SMS" vornehmen.

] ixi-UMS 6 Business Kanfig..

./.-_--.‘.
[ € | @ | localhostBao0/ iU WebCanfig/configifasn  EJ | @& || Q) Suchen
S

ixi-UMS 6 Business Konfiguration de |w] Abmelden

Einstellungen Benutzerverwattung Ubervwachung

Grundeinstellungen Fax und SMS “oice-Mailbox Erweitert

Faxeinstellungen

ShS-Einstellungen

2.1 Faxeinstellungen

Diese Einstellungen betreffen ausschlieBlich ixi-UMS Faxnachrichten und die Riickmeldungen von Faxnachrichten.

Einige Einstellungen stehen nicht zur Verfligung, wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen nur im lokalen
Speicher ablegen.

2.1.1 Absenderdaten

Die hier eingetragenen Absenderinformationen werden auf jedes Fax "gedruckt" und gelten fiir alle Benutzer.

Absendername
Der Absender Name ist frei wéhlbar.
Soll nur die Absender Kennung libertragen werden, muss mindestens ein "." als Absender Name eingetragen werden.

Faxeinstellungen -

Absenderdaten e

Tragen Sie hier die Informationen ein, die in der Kopfzeile auf jedem versendeten Faxen erscheinen sollen. Die
Absenderkennung wird mit der bei den Benutzern eingetragenen Fax-Absendernummer erganzt.

Absendername: z.B. Firmenname

Absenderkennung: +40 8142 4709

Standortadresse als Absenderkennung verwenden

Absenderkennung:
Hier sollte der fiir alle Benutzer giiltige Teil der Absendernummer eingetragen werden.

Standardmalfig wird die im Standort eingetragene Rufnummer als Absenderkennung eingetragen.
Dadurch muss bei den Benutzern nur noch die individuelle Durchwahl als "Fax Absendernummer" eingetragen werden. Es

sind nur die Zeichen "+", "0".."9"sowie Leerzeichen giiltig

Beachten Sie bitte, dass diese Nummer inkl. der Benutzerkennung max. 32 Zeichen haben darf.
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In der Benutzerverwaltung kann jedem Benutzer eine Absendernummer eingetragen und Berechtigungen fiir den Versand
von Nachrichten zugewiesen werden.

Soll diese Moglichkeit nicht genutzt werden oder sind noch nicht alle Benutzer konfiguriert, kann hier die
Standardberechtigung festgelegt werden.

Die nachfolgenden Einstellung werden von den individuellen Benutzereinstellungen tberschrieben und gelten nur fiir
Benutzer, deren E-Mail-Absender Adresse in der LDAP-Datenbank gefunden wurde.

Standard Berechtigungen:
Hiermit lasst sich einstellen, wie "weit"
ein Benutzer ixi-UMS Faxnachrichten

M Ausgehende Faxnachrichten

Legen Sie fest welche Einstellungen fir Benutzer giltig sind, wenn diesen in versenden darf.
der Benutzerverwaltung keine individuellen Berechtigungen eingetragen wurden_
Standard Berechtigung: termational E| Maximal erlaubte Seiten:
Méchte der Benutzer ein Fax mit mehr
Maximal erlaubte Seiten: | & N als der angegebenen Zahl von Seiten
verschicken, erhalt er eine

Fehlermeldung.

Auf das Deckblatt wird der Text der E-Mail eingefiigt. Legen Sie das Standard
Deckblatt fest, und wann es erstellt und somit der Text der E-Mail versendet

werden soll:
Standard Deckblatt
Standard Deckblatt: DE_Mit_Absender E| Der hier ausgewahlte Ordner muss das

welches immer dann genutzt wird, wenn
beim Benutzer keine andere Vorgabe
hinterlegt ist.

O Immer, auch wenn kein Bodytext vorhanden ist
) Nur wenn kein Anhang vorhanden ist

) Mie, es werden nur Anhange versendet

Speichern

Eine Anleitung fiir die Erstellung einer eigenen Coverpage/Deckblatt finden Sie unter "Zusatzinformationen:
StandardmaRig wird Bei Text im Body.... ein Deckblatt nur generiert, wenn im Mailbody Text eingetragen ist (unabhangig
davon, ob ein Anhang vorhanden ist oder nicht). Dieses Verhalten kann gedndert werden in:

Immer, auch wenn kein Body... es wird bei allen Faxen (auch bei Faxen ohne Bodytext) ein Deckblatt generiert.

Nur wenn kein Anhang... es wird nur ein Deckblatt generiert, wenn Bodytext vorhanden ist, aber kein Anhang.

Nie, es werden nur... der Bodytext niemals versendet.

Bitte beachten Sie:
Wird "Nie.." gewahlt und ein Benutzer versendet nur einen Bodytext, wird eine Fehlermeldung erstellt.
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6.2.1.3 Eingehende Faxnachrichten

Standardméafig werden die Faxnachrichten als E-Mail mit PDF-Anhang an den Benutzer gesendet, wobei der

Empfangsbericht in dem Mailbody erstellt wird.

Diese Einstellungen stehen nicht zur Verfligung, wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen nur im lokalen

Speicher ablegen.

@ Hilfs

M Eingehende Faxnachrichten

Die Faxnachrichten werden dem Benutzer als E-Mail mit dem Faxbericht alz Text
und dem Fax alz PDF-Anhang zugestelt. Sie kdnnen den Faxbericht zusatzlich ale
erste Seite in das PDF aufnehmen. Diese Einstellung ist fir ale Benutzer giltig.

Repurt bei eingehenden Faxen in das PDF aufnehmen

Speichern

DATEL MACHRICHT EIMFUGER DPTICMNEM

Do 26012017 1212

FAX:+4981424799:496
Fax von +49814247993496 Anzahl Seiten: 1

An o Karin Sandmann

Machricht @ Fax pdf [52 KB]

ixi-UMS Fax Bericht:

) estos

TEXT FORMATIEREM

Werden die Faxe im PDF-Format an den Benutzer
ausgeliefert, kann der Bericht des ixi-UMS Business
Servers zusatzlich in das PDF (bernommen
werden.

In dem Fall wird dem PDF eine Seite vorangestellt,
welche den ixi-UMS Bericht enthalt.

H © G & = Facwon +49814247993496 Anzahl Seiten: 1 - Machricht (HTML)

OBERPRUFEN

I=l-UMS Business Computer Mame: ¥i-lUMS Server
Absender-Bufmmer: +49831 4747433495

— enables easy communication Absender
Empfang
Empfang

AnzahlSg

\)

= =R

Cp,pope [ |Suchen P&

ixi-UMS Fax Bericht:
ixi-UMS Business Computer Name: WIN-ELKHNDNDB37
Absender-Rufnummer: +49814247993496
Absender-Kennung: +49 8142 47993496
Empfanger-Mummer: +49 8142 48383456

Empfangszeit: 12:12:05 26.01.2017

Anzahl Seiten: 1

o 5 Fax(2).pdf - Foxit Re.., sa = B 58

= E 8
ChoFSEY

£%, Einige Funktionen des Personenbereichs

Jo- 5 Fax(2).pdf - Foxit Re,,, &a = B 52

q ‘ Suchen

@ -

L2817 13:16 449 Bl42 47993495 estos GmbH

FAX

MACHRICHT

R

sl

54
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6.2.1.4 Rickmeldungen

Die Riickmeldungen zu versendeten und nicht-versendeten ixi-UMS Faxnachrichten werden immer mit dem Originalfax als
PDF-Anhang an den Benutzer gesendet. Der Bericht des ixi-UMS Business ist in dem "Body" der E-Mail.
Diese Einstellungen stehen nicht zur Verfligung, wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen nur im lokalen

Speicher ablegen.

Rickmeldungen

Standardméitig werden dem Benutzer positive und negative Rickmeldungen als
E-Mail mit dem Faxbericht als Text und dem original Fax als PDF-Anhang
Zugestelt. Alternativ kinnen Sie als PDF-Anhang nur eine Sete erstellen,
bestehend aus dem Faxbericht und der erste Seite des originalen Faxes.

DFaxberiu:ht und erste Faxseite als PDF versenden

9 Hilfe

Optional kann der Bericht des ixi-UMS Business
Servers in das PDF (ibernommen werden.

In dem Fall werden der Bericht und die erste
Seite des Faxes auf eine Seite zusammen gefasst -
alle folgenden Seiten des urspringlichen Faxes
werden nicht mehr in das PDF aufgenommen.

-

H b

DATEL MACHRICHT

Do 26,01.2017 10:51

XI-UMS-Connector@|X]-UMS.fax

EINFUGEM DPTIOMNEM

TEXT FORMATIEREN

UEERPRUFEM

Fax fehlgeschlagen an 479943 Auftrag Nr. 12348979 Anzahl Seiten: 0

&n o Karin 3andmann

Machricht @ MDRFax.pdf (40 EB)

i%i-UMS Fax Bericht:  Fax wurde nicht versendet
il-UMS Business Computer Name: ixi-UMS Server

)) estos

"~ enables easy communication Ergebnis: Keine Yerbind
Erw. Ergebnis: Auslisu
Trennung)

Ehene 3 Ausldsungs-Gru

Llbertragung (Gegenstell

E

Letzter Ubertragungsve
Geschwindigkeit: 0
Anzahl Seiten: 0
Anzahl Ubertragungs-ve rr.
Auflosung: Marmal
-
.
Faxnachricht: =
Empfanger-Faxnummer
Betreff: Auftrag Mr. 1234 ﬂ
e
8

Einige Funktionen des Personenbereichs sind deaktiviert, weil die Win

2= #H s MDRFax (4).pdf - Foxit Reads £2

St Kr & Fo St Fno We Hil L@, | Suchen P&

ixi-UMS Fax Bericht:
ixi-UMS Business Computer Name: ixi-UMS

Ergebnis: Keine Verbindung zur Gegenstelle

Auslésung durch das Netzwerk (3410: Normale Trennung)
Ebene 3 Auslsungs-Grund: Verbindungs-Abbruch vor der Uz
Letzter Ubertragungversuch: 26.01.2017 10:50:50
Geschwindigkeit: 0

Anzahl Seiten: %Pages%

Anzahl Ubertragungs-Versuche: 1

Aufldsung: Mormal

Faxnachricht:
Empfanger-Faxnummer: 479943
Betreff: Auftrag Nr. 12348979

a I
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6.2.2 SMS-Einstellungen

ixi-UMS Business kann Ulber verschiedene Web-SMS-Anbieter den Versand von SMS anbieten.

Je nach Anbieter fallen unterschiedliche Gebiihren an. Bei manchen Anbietern mussen Sie eine statische IP besitzen, um den
Dienst nutzen zu konnen. Vergleichen Sie einfach die verschiedenen Anbieter und suchen Sie sich den fiir Sie glinstigsten
heraus.

| SMS-Einstellungen Y Wenn Sie den "SMS-Versand" aktivieren,
kdnnen Sie diesen konfigurieren.

M SMS-Versand 2] Provider

Wahlen Sie einen der hinterlegten SMS-
Hier kiinnen Sie den SMS-Versand dber einen Web-SMS-Anbieter Anbieter.
aktivieren. Fir die Mutzung dieser Dienste missen Sie bei einem Verschiedene Anbieter erlauben lhnen die
der hinterlegten Anbieter registriert sein, welcher lhnen fiir diese Benutzung von Gateways um bestimmte
Dienstleistung entsprechende Gebiihren in Rechnung stellt. Leistungsmerkmale nutzen zu kénnen. Ein

kurzer Hinweistext beschreibt die einzelnen

SMS-Versand verwenden Gateways und deren Leistungsmerkmale.

Wahlen Sie lhren Anbieter aus und tragen Sie die von dem Je  nach  Anbieter konnen Sie die
Anbieter genannten Benutzer/Anmelde-Daten ein. Antwortadresse in der Anfrage mit Ubergeben.
. Wenn Ihnen dies der Anbieter ermoglicht,

Provider Any-SMS - SMS Gateway 21 E| .. . . .
mussen Sie die Handynummer bei den

] Benutzern unter "Mobil Nummer" eintragen.
SMS nach Deutschland, Osterreich, Schweiz ber

High-Quality-Routen, eigene Absenderkennung, keine Je nach Anbieter miissen sie nun eingeben:
iberlangen SMS, kostenloser Status-Bericht Anmeldekonto und Passwort
http:/iwww.any-sms._info Geben Sie im Feld Anmeldekonto und
Passwort die vom Anbieter genannten Daten
ein.
Anmeldekonto username
APIl-Key

Geben Sie den Key ein den Sie von dem
Provider erhalten haben.

Passwort [TITITITY]

Legen Sie fest Versandberechtigung fir Benutzer giltig ist,
wenn diesen in der Benutzerverwaltung keine individuellen

Berechtigung eingetragen wurde. Standard Berechtigung

Hiermit lasst sich einstellen, wie "weit" ein
Standard Berechtigung Benutzer SMS-Nachrichten versenden darf.

international E|

Speichern
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6.3 Voice-Mailbox

Soll den Benutzern eine Voice-Mailbox zur Verfligung gestellt werden, kann diese Funktion hier aktiviert und eingerichtet
werden. Der Umfang und die Funktionen kdnnen von lhnen hier global festgelegt werden. Einige Einstellungen kdnnen spéater
von den Benutzern selber geandert werden.

Einige Einstellungen stehen nicht zur Verfligung, wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen nur im lokalen

Speicher ablegen.
6.3.1 Grundeinstellung

Sie missen festlegen welche Funktionen standardmaRig frei gegeben sind und welche Rufnummern genutzt und bekannt
gegeben werden.

6.3.1.1 Standard Berechtigungsstufe
Ist die Voice-Mailbox aktiviert, steht standardméRig jedem Benutzer der Anrufbeantworter auf seiner ixi-UMS Rufnummer zur
Verfiigung. Mit der Standard Berechtigungsstufe legen Sie die Berechtigungen fest, die einem Benutzer standardmafig
beim ersten Anruf zugeordnet werden. Die Zugriffsberechtigung kann pro Benutzer in der Benutzerverwaltung geandert
werden.
Unabhangig von der hier gewahlten Zugriffsart tiber das Telefon, steht allen Benutzern die Webseite fiir die ixi-UMS Voice-
Mailbox Konfiguration zur Verfiigung. Uber diese kdnnen die Benutzer alle 6 Profile einrichten und verwalten, sowie die
Ansagen aufnehmen.
Den Link zur ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration kdnnen Sie dem Dialog "Links" in der Benutzerverwaltung entnehmen.

Grundeinstellungen -~
Standard Berechtigungsstufe @ Hilfe

Legen Sie fest, ob den Benutzern eine xi-UMS Voice-Mailbox zur Verfigung stehen soll. Ist diese Funktion aktiviert hat jeder
Benutzer Zugriff auf die Webseite der xi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration.

[]Voice-Mailbox aktivieren

Legen Sie die Berechtigungsstufe fir den Zugriff auf die xi-UMS Voice-Mailbox fest die fir alle Benutzer giltig ist, wenn
diesen in der Benutzerverwaltung keine individuellen Berechtigungen eingetragen wurde.

(@)Nur Voice-Mailbox - kein Login vom Telefon miglich

O‘-.-’u ice-Mailbox mit Login vom Telefon - keine Fernabfrage

O‘n.-’uice-r.milbux, Legin vom Telefon und Fernabfrage per Telefon

¢ Nur Voice-Mailbox
Es wird die vom Benutzer am ixi-UMS Business Server hinterlegte Ansage abgespielt, Die Nachricht des Anrufers wird
aufgezeichnet und dem (dieser Voicemailbox zugewiesenem) Benutzer per E-Mail zugestellt.
Der Benutzer kann die Nachricht per Doppelklick am PC abspielen oder als E-Mail an sein Telefon weiterleiten und dort

anhoren.

¢ Voice-Mailbox mit Konfiguration per Telefon
Wie "nur Voice-Mailbox". Zuséatzlich kann der Benutzer seine UMS-Nummer anrufen und sich mittels PIN einloggen. Er kann
am Telefon die 6 Profile einrichten und alle weiteren Profileinstellungen nutzen (Aufler MWI schalten und Biirozeiten setzen)

¢ Voice-Mailbox mit Konfiguration und Fernabfrage per Telefon
Wie "Voicemailbox mit Konfiguration". Zusatzlich wird ein IMAP4-Zugriff auf das Postfach des Benutzers durchgefiihrt,
wenn der Benutzer seine UMS-Nummer anruft. Sind neue Voice Nachrichten oder E-Mails in dem Postfach, kann er diese:
= abhoren,
= der Anrufer zurick rufen
= darauf antworten
= die Nachricht l6schen
= diese als E-Mail (intern) oder als Voice an ein Telefon weiterleiten.
Diese Auswahl steht nicht zur Verfliigung, wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen nur im lokalen Speicher
ablegen.
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3.1.2 Globale Ansage

Standardmafig wird bei einem eingehenden Anruf, solange der Benutzer keine eigene Ansage hinterlegt hat, die
Standardansage abgespielt (siehe Ubersicht - Umfang - Voice). Diese Standardansage kénnen Sie selber neu besprechen.

Hinweis:
Es kann nur eine Ansage hinterlegt werden. Bei Bedarf muss diese die Ansage in verschiedenen Sprachen enthalten. Eine
Sprach-Unterscheidung wird nicht unterstiitzt.

Die globale Ansage kann
e (iber eine web-basierte "Adminseite" aufgezeichnet oder
o als wav-Datei direkt im Dateisystem abgelegt werden unter
...\ixi-UMS Business\ixi-UMS EnhVoc\USERS\GlobalAnc\announcementGlobal.wav

Der Link zum Offnen der Adminseite wird lhnen unter "Benutzerverwaltung - "Links" dargestellt.

Die Sprache der "Adminseite" wird durch die

£ DI D o festgelegte Systemsprache bestimmt.

Sie kénnen eine eigene globale Ansage hinterlegen, die dem
Anrufer vargespielt wird solange die Benutzer keine eigenen

Ansagen in lhrer Voice-Mailbox hinterlegt haben. Um eine globale Ansage aufzunehmen, geben Sie bitte die
g g administrativen Logindsten und Ihre Durchwahl an.

Globale Ansage

Globale Ansage verwenden Die globale Ansage izt sofort fir alle Benutzer, die keine eigenes
Ansage aufgesprochen haben, gltig,

Die globale Ansage wird Gber eine eigene Webanwendung
aufgenommen. Dadurch ist es lhnen maglich, das Aufsprechen
der Ansage zu delegieren, ohne die Zugangsdaten fiir die Authentifizierung
. .. . . Bitte gehen Sie hier die von lhrem Administratar beretgestelten
Web-Konfiguration herausgeben zu missen. Legen Sie hier Anmeldainiormationen sin
die Zugangsdaten fiir diese Webanwendung fest.

Berutzername:
Login: admin Pazzwart:
Passwort: abc123
Aufzeichnen
Bitte geken Sie die Telefonnummer oder Durchweahl an, unter der
: 383 :
Absendernummer: xi-UMS Sie zum Aufzeichnen der globalen Ansage anrufen soll.
Speichern Telefonnummer Durchyahl:
Sie kinnen die Zugangsdaten per E-Mail versenden. Tragen
Sie dazu die E-Mailadresse ein, an die die Zugangsdaten
gesendet werden sollen_ Bitte beachten Sie, dass die Zum Aufzeichnen der Ansage Uber die Adminseite sind
Einstellungen zuvor gespeichert werden missen! die hier festgelegten Zugangsdaten sowie eine fiir ixi-
UMS Business glltige (Fax) Absendernummer
Empfanger-E-Mail: erforderlich.

Kﬂrin.r-1ﬂyer@firmﬂ.de| E-Mail Senden

Benutzername und Passwort sind frei wahlbar und
werden nicht gegen ein LDAP-Verzeichnis gepriift.

Die Anmeldedaten und der Link zur Webseite zum Aufzeichnen der Ansage kann per E-Mail versendet werden. Bitte beachten
Sie, das fiir den Versand von E-Mails eine funktionierende Verbindung zum Mailserver eingerichtet sein muss.

Vor dem Versenden der E-Mail missen Sie die Einstellungen Speichern!
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6.3.1.3 Gemeinsame Voice-Mailbox Rufnummer

Die Methode "Route by Redirection" ermdglicht es, dass alle Benutzer die selbe Voice-Mailnummer (Voice Pilot Nummer)
nutzen kdnnen und trotzdem ihren individuellen Anrufbeantworter haben. D.h. alle Telefone werden auf die hier festgelegte
Rufnummer(Durchwahl) umgeleitet.

Die hinterlassene Sprachnachricht wird an die Nummer

Gemeinsame Voice-Mailbox Rufnummer @ Hilfe R . . L .

weitergeleitet, die urspriinglich vom Anrufer gewéhlt wurde
Wenn Sie diese Option aktivieren, steht den Benutzern alle die selbe (originale Telefonnummer). Diese Telefonnummer muss in
Rufnummer fiir die Voice-Mailbox zur Verfiigung und die ii-UMS der Benutzerverwaltung im Feld "Telefonnummer" oder
“oice-Mailbox wird anhand der Rufnummer des umleitenden Telefons "Telefonnummer - Weitere" in der Form: +49 8142 4838157
ermittelt. Die Rufnummer des Telefons muss in der Benutzerdatenbank oder +4981424838157 eingetragen sein.

bei dem Benutzer in dem Feld "Telefonnummer” oder "Telefonnummer
weitere” eingetragen sein.

[#]Gemeinzame Rufnummer fir die WVoice-Mailbox verwenden Genaue Informationen Uber die Funktion von "Route-by-
Rufnummer Redirektion" (gemeinsame Voice-Mailbox) erhalten Sie in
5555 den Zusatzinformationen unter "Route by Redirection"

6.3.1.4 Willkommensnachricht

Ist diese Funktion aktiviert, wird beim ersten Anruf auf die ixi-UMS Voice-Mailbox die Willkommensnachricht generiert und
versendet werden. Unabhangig von dieser Einstellung koénnen Sie die Willkommensnachricht jederzeit in der
Benutzerverwaltung erneut erstellen und versenden.

Hinweis: Die Willkommensnachrichten werden nur versendet, wenn Sie E-Mails an einen Mailserver versenden.

- . . In der Willkommensnachricht werden dem Benutzer
H willkommensnachricht @ Hilfe ) .
mitgeteilt:
Dem Benutzer kann automatisch eine E-Mail mit Informationen zu seiner
xi-UMS Voice-Mailbox gesendet werden. Die Wilkommensnachricht e die ixi-UMS Nummer
enthilt eine automatisch generierte PIN, die ixi-UMS Voice-Mailbox Es muss hier Vorgegeben werden, aus welchem LDAP Feld
Rufnummer, den Link zu der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration und die "Voice-Mailbox Rufnummern"-Nummer fiir die

der Anleitung fir die VYoice-Mailbox. Diese Wilkommensnachricht wird Willkommensnachricht ausgelesen werden soll
beim ersten Anruf auf der ix-UMS Voice-Mailbox generiert. Werden g ’

H H n N N N n
keine Willkommensnachrichten versendet, ist der PIN fir alle Benutzer Wird eine .Gem?'nsam_e vglce'M?'lbox Rufnumm.er
gleich. genutzt, wird diese in die Willkommensnachricht
eingetragen werden. Sehen Sie hierzu auch in den
Zusatzinformationen Route by Redirection

Willkummen snachricht senden

Folgende Hummer als "Voice-Mailbox Rufnummer” in die

Willkommensnachricht aufnehmen: e die PIN fiir den Zugriff per Telefon

()Faxnummer Hat der Benutzer schon eine PIN in der LDAP Datenbank
eingetragen, wird diese ausgelesen und dem Benutzer

DErste Faxnummer im Feld "Faxnummer - Weitere™ - . ; ) )
Ubermittelt. Anderenfalls wird eine neue PIN generiert.

(®)Gemeinsame Voice-Mailbox Rufnummer {5555 - siehe oben)

Speichern

o der Link zu der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration
Uber diese Webseite kénnen die Benutzer die Voice-Mailbox einrichten und besprechen. Ist als Berechtigung "Fernabfrage
per Telefon" aktiviert, kann das benétigte Passwort fiir den Login am Mailserver hier eingegeben werden.

¢ die Benutzeranleitung fiir die Voice-Mailbox

Wird keine Willkommensnachricht versendet, wird die Standard-PIN 12345 giiltig.
Alternativ kdnnen Sie bei dem Benutzer in der Benutzerverwaltung eine PIN eintragen. Der Benutzer kann Uber die Webseite
der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration die PIN d@ndern.
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6.3.1.5 Aufnahmedauer

Geben Sie bitte die Zeit in Sekunden an, die als maximale Aufnahmedauer fiir eingehende Sprach-Nachrichten verwendet
werden soll.

Aufnahmedauer (2]

Legen Sie die maximale Aufnahmedauer fiir hinterlassene Sprachnachrichten fest. Eine Sprachnachricht
muss eine Mindestdauer von 3 Sekunden haben.

Maximale 240 EI Sekunden
Aufnahmezeit:

6.3.2 Sicherheit

Diese Einstellung ist nur relevant wenn sich die Benutzer am Telefon auf Ihrer Voice-Mailbox einloggen diirfen.

Es kann eingestellt werden, ob die "ixi-UMS Voice-Mailbox" nach 3 maliger falscher PIN-Eingabe deaktiviert werden soll. In
dem Fall wird der Benutzer per E-Mail tiber die Sperrung benachrichtigt.

Sicherheit A
Login am Telefon (2]

Legen Sie fest, wie lang die von ixi-UMS Business generierten PIN's fiir den Zugriff per Telefon auf die ixi-UMS Voice-Mailbox
sind. Vom Benutzer neu vergebene PIM's missen mindesiens diese Lange haben. Oplional kinnen Sie fesflegen ob die ixi-
UIMS Voice-Mailbox nach 3 Fehleingaben gesperrt wird und/oder vom Burotelefon ohne PIN -Eingabe auf die Voice-Mailbox
zugegrifien werden darf.In diesem Fall muss die Telefonnummer des Birofelefons in der Benutzerdatenbank bei dem Benuizer
in dem Feld "Telefonnummer” oder "Telefonnummer weitere” eingetragen sein.

PIN-Lange 5

1 Login am Telefon nach 3 PIN-Fehleingaben sperren. (Der Benutzer wird per E-Mail Uber die erfolgte Spermung informiert)
[ Login vom Birotzlefon fir alle Benutzer ohne PIN-Eingabe

Grundsatzlich kénnen sich die Benutzer von jedem Telefon durch Eingabe der PIN auf Ihrer Voice-Mailbox einloggen. Optional
kann festgelegt werden, das der Benutzer die PIN nicht eingeben muss, wenn er sich von seinem "Birotelefon" anmeldet. Die
Rufnummer des Telefons muss zwingend in der Benutzerverwaltung beim Benutzer in dem Feld "Telefonnummer" in dem
Format +49 8142 4838456 oder +4981424838123 eingetragen sein.
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6.3.3 Fernabfrage

Ist die ixi-UMS Voice-Mailbox fir die "Fernabfrage" frei gegeben, muss die Verbindung und der Zugriff per IMAP4 auf den

Mailserver eingerichtet sein.

Diese Auswahl steht nicht zur Verfiigung, wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen nur im lokalen Speicher

ablegen.

6.3.3.1 Zugriff per IMAP

Diese Auswahl steht nicht zur Verfligung, wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen nur im lokalen Speicher

ablegen.

Geben Sie an auf welchem Port und mit welchem Protokoll der IMAP-Zugriff auf den in der Grundeinstellung angegebenen

Mailserver durchgefiihrt werden muss.

Fiir Microsoft Exchange ab Version 2007 kann der IMAP-Zugriff Uber IMAPS genutzt werden. Bei Microsoft Exchange 2003 und
IBM Domino wird IMAPS nicht unterstiitzt! Bitte beachten Sie die Hinweise zur Einrichtung des Mailsystems in den

Zusatzinformationen.

Fernabfrage ~

Zugriff per IMAP auf den Mailserver a2

Beider Fernabfrage per Telefon wird per INAP oder IMAPS-Zugriff auf das entsprechende Benutzerpostfach zugegriffen. Die
Anmeldung erfolgt jeweils mit den in der Benutzerverwaltung hinterlegten Benutzer-Anmeldedaten. Der Mailserver muss for
diezen Zugriff eingerichtet sein.

Die Verbindung wird mit dem in der Grundeinstellung angegebenen Mailserver (mailserver.domain.de) aufgebaut. Geben Sie
Port und Protokoll fir den Zugriff an

Port 143 o [FMAPS (TLS) verwenden

erbindungstest

Mit Hilfe des Verbindungstests konnen Sie den Zugriff (inkl. Login) auf ein Postfach priifen.
Geben Sie die Anmeldedaten an und starten Sie den Test.

o

IMAP-Verbindungstest

Geben Sie bitte die IMAP-Anmeldedaten fiir einen Benutzer ein, mit denen ixi-UMS Business das Login am IMAP-
Server testen kann.

Benutzername: sandmannk

Pagswort: LTI LY T LY

Test starten

M

Bei Einsatz von Micrsoft Exchange beachten Sie bitte:
Der zur Installation des Exchange Servers genutzte "Administrator" hat keinen IMAP4-Zugriff !
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6.3.3.2 IMAP-Ordner
Diese Auswahl steht nicht zur Verfiigung, wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen nur im lokalen Speicher

ablegen.
Standardmafig wird beim Loschen ein neuer Ordner "Deleted ixi-UMS Business Messages" angelegt und die geldschten
Nachrichten werden dorthin verschoben.

Wird der Haken entfernt, werden (iber das Telefon geldschte Nachrichten endgiiltig geloscht.

IMAP-Ordner e

Bei der "Fernabfrage per Telefon” werden die Machrichen im Posteingang (Inbox) der Benutzer angesagt. Uber das Telefon
geléschte Machrichten werden standardmafig in einen neuen Ordner "Deleted ixi-UMS Business Messages" verschoben.
Ist dieser Ordner nicht vorhanden und kann auch nicht von ixi-UMS Business angelegt werden, kénnen tber das Telefon
keine Nachrichten geléscht werden. In diesem Fall kinnen die Machrichten direkt endgiltig geldscht werden.

Uber das Telefon geldsche Machrichten
@ in den Ordner "Deleted ixi-UMS Business Messages” verschieben

) endgiltig ldschen

Bitte beachten Sie:
Beim Cyrus Mailserver kann beispielsweise der angegebene Ordner nicht erstellt werden. Der Haken sollte dann entfernt
werden.
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6.3.4 Globale Benutzereinstellungen

Hier kann angegeben werden, welche Einstellungen die Benutzer an der ixi-UMS Voice-Mailbox selbst vornehmen und dandern
dirfen. Diese Auswahl steht nicht zur Verfliigung, wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten und Rickmeldungen nur im lokalen

Speicher ablegen.

Die Benutzer kdnnen immer ihre Ansagen und Profile Giber die browser-basierten ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration
verwalten. Einige zusatzliche Funktionen kénnen fiir die ixi-UMS Voice-Mailbox deaktiviert werden.

Rufweiterleitung einrichten:

Ist diese Optional aktiviert, kann der Benutzer einem Anrufer optional anbieten, sich auf eine andere Telefonnummer weiter
verbinden zu lassen oder eine Nachricht zu hinterlassen.

Diese Option steht dem Benutzer in der browser-basierten ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration und in der Konfiguration per
Telefon zur Verfligung.

Globale Benutzereinstellungen ~

Benutzerrechte e

Legen Sie fest welche Funktionen die Benutzer in lhrer Voice-Mailbox nutzen bzw. &ndern diirfen:

[¥] Rufweiterleitung einrichten

Eigene Biirozeiten festlegen

[¥] Benachrichtigung per MWI auf das Biirotelefon

[¥] Zum Aufsprechen der Ansage eine Telefonnummer angeben
IMAP Zugangsdaten hinterlegen (erforderlich fiir Fernabfrage)

Eigene Biirozeiten festlegen.

Im ixi-UMS Business Server sind als Standard-Birozeiten hinterlegt: 8 Uhr - 17 Uhr.

Durch die Freigabe der "Eigenen Blirozeiten festlegen" kann der Benutzer (iber die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox
Konfiguration individuelle Arbeits- und Pausenzeiten eintragen und ein Feierabend- und Pausenprofil festlegen.

Benachrichtigung per MWI auf das Biirotelefon

Wird dem Benutzer die Einstellung der Benachrichtigungen erlaubt, kénnen die Benutzer die Benachrichtigung per MWI (iber
die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration selbst aktivieren/Deaktivieren.

Dabei ist zu beachten, dass die Verbindung zur TK-Anlage dieses Feature unterstiitzen und der ixi-UMS Business Server
eingerichtet sein muss. Ist das nicht der Fall, sollte die entsprechenden Haken hier entfernt werden.

Zum Aufsprechen der Ansage eine Telefonnummer angeben

Wenn die Benutzer ihre Ansagen Uber die die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration aufnehmen méchten,
wird dafiir standardmaRig die bei dem Benutzer eingetragene Biiro-/Telefonnummer genutzt.

Ist die Option aktiviert, kdnnen die Benutzer jeweils die Nummer eintragen, Gber die sie die Ansage aufnehmen mdchten.

IMAP Zugangsdaten hinterlegen

Sollen die Benutzer vom Telefon aus auf lhre Nachrichten zugreifen kdnnen, missen diese Ihr Anmeldedaten fiir den
Mailserver hinterlegen.

Benutzerverwaltung im Active Direktory mit Microsoft Exchange: Die benutzer miissen Ihr (Windows) Passwort hinterlegen
Benutzerverwaltung im Active Direktory ohne Microsoft ExchangePasswort und ixi-UMS Benutzerverwaltung:

Die Benutzer mussen ihren Anmeldenamen und das Passwort fuir den Mailserverzugriff hinterlegen.
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6.4 Erweitert

Bei Bedarf kdnnen Sie zusatzliche Funktionen aktivieren und das grundsatzliche Verhalten von ixi-UMS Business beeinflussen.

6.

6.

64

4.1 Zusatzliche Funktionen

Sie kénnen einige Funktionen einrichten, fiir welche Sie ggf. zusatzliche Software benétigen und installieren missen.

4.1.1 Sender Identification

Um Absender-Rufnummern aufzulosen ist ein installiertes und eingerichtetes MetaDirectory erforderlich. Das MetaDirectory

ist kostenpflichtig

Diese Auswahl steht nicht zur Verfligung, wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten und Rickmeldungen nur im lokalen Speicher

ablegen.

Es missen die Verbindungsdaten zum MetaDirectory eingegeben werden. Die MetaDirectory Datenbank kann auf dem ixi-UMS

Business Server oder auf einem anderen Server installiert sein.

Die Absenderrufnummern werden gesucht in den Feldern:

= telephoneNumber = mobile

= facsimileTelephoneNumber = homePhone

= otherFacsimiletelephoneNumber = otherTelephone
HSender Identification @ Hilfe

Sie konnen die Absendernummenrn eingehender Nachrichten tber ein installiertes
MetaDirectory auflosen lassen um Informationen Gber den Absender im Text-Teil der E-Mail
anzuzeigen. Es missen die Verbindungsdaten zum MetaDirectory eingegeben werden. Die
MetaDirectory Datenbank kann auf dem ixi-UMS Business Server oder auf einem anderen
Server installiert sein.

M Sender |dentification aktivieren

MetaDirectory
Host: 192.163.100.45
Port: 12
Base DN: de=meta

Anmeldung O Anonymer Zugriff
® Anmeldung erforderlich

Benutzername

benutzername{@domain.de

Passwort

Verbindung testen

i Den ersten Datensatz verwenden, wenn die Suche zu mehreren Ergebnissen fiihrt
Ist diese Option deaktiviert, wird in diesem Fall kein Ergebnis in die Mail eingetragen.

Speichern

Anmeldung erforderlich

Optional konnen Benutzer und
Passwort fiir die Anmeldung an
dem MetaDirectory mitgegeben
werden.

Das ist erforderlich wenn das estos
MetaDirectory  mit  aktivierter
Benutzerverwaltung im Einsatz ist.
Der angegebene Benutzername
muss mit dem Benutzernamen im
MetaDirectory libereinstimmen.

zb: "benutzer@domain.de" oder
"Benutzername"

Ist der Haken bei "Den ersten
Datensatz verwenden...." gesetzt
und werden bei einer Suche
mehrere  Ergebnisse  gefunden,
werden die Daten aus dem ersten
Datensatz eingetragen. Wird diese
Option deaktiviert, werden Daten
nur bei einem eindeutigen Ergebnis
in die Mail eingetragen.
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6.4.1.2 Eingehend Drucken

Eingehende Faxe kdnnen auf einem Netzwerkdrucker ausgedruckt werden.

Sie kénnen festlegen, ob nur die Faxe an einen bestimmten Empfanger (eine Empfangernummer), alle Faxe eines bestimmten
Rufnummernbereiches oder alle eingehenden Faxe ausgedruckt werden sollen.

Bereich: Konfiguration Beispiel
eine Empfangernummer Angabe der Faxdurchwahl 9452
Rufnummernbereiche Angabe des Bereiches und Wildcard 9*
alle eingehenden Faxe Wildcard *
Eingehend Drucken 7]

Eingehende Faxnachrichten kinnen zusatzlich fiir alle, einen Rufnummernbereich oder eine einzelne Empfangernummer
auf einem installierten Metzwerkdrucker ausgedruckt werden.

[¥] Eingehend Drucken akimieren
Drucker: HP LaserJet 5200 am Printserver E|

Empfianger: +4981424789 | 9 |

Es wird das vollstdndige Fax ausgedruckt - ohne Empfangsbericht.
Der Ausdruck von Riickmeldung oder Statusberichte ist nicht moglich.

Voraussetzung:
e Der Drucker muss als Netzwerkdrucker auf dem ixi-UMS Business Rechner installiert sein.
e Der ixi-UMS Business Serviceaccount muss Druckrechte auf dem Drucker haben.
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Hier werden die Einstellungen fiir die "Message Waiting Indication" Anbindung an die TK-Anlage festgelegt. Diese
Konfiguration ist abhangig von der Telefonanlage und ob die Anbindung via VolP oder ISDN hergestellt wird.

Im ixi-UMS Business sind keine Konfigurationen erforderlich. Die Telefonanlagen spezifische Einstellungen mdissen in
VolPConnect/XCAPI und der Telefonanlage vorgenommen werden
Angaben und Freigaben zu Telefonanlagen erhalten Sie in den Anschaltanleitungen zu der XCAPI auf der

. (www.estos.de/produkte/ixi-ums-business) oder fragen Sie im ixi-UMS Support

nach

Message Waiting Indication aktivieren

Bei Einsatz der XCAPI missen nach Konfiguration der Telefonanlage und der XCAPI keine weiteren Einstellungen
vorgenommen werden. Bei Anbindung einer Telefonanlage per ISDN (elmec bintec) mussen ggf. noch Service- und / oder
Kennziffern hinterlegt werden.

M\essage Waiting Indication

Eingehende Sprachnachrichten werden dem Benutzer per E-Mail in seinem Postfach zugestellt. Zusatzlich
kénnen Sie eine MWI|-Benachrichtigung am Birotelefon setzen. Beachten Sie hierzu die benétigte
Konfiguration der Telefonanlage und der CAPI. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Manual.
Abhangig von den Benutzerrechten kann der Benutzer diese Funktion dber die web-basierte Voice-Mailbox
Konfiguration aktivieren/deaktivieren.

[Vl Message Waiting Indication aktivieren
[#] MWW bei jeder neuen Spachnachricht setzen

Speichern

MWI bei jeder neuen Sprachnachricht setzen
Wird diese Option aktiviert, wird bei jeder eingehenden Sprachnachricht eine MWI-Benachrichtigung an das in der

Benutzerveraltung als Telefonnummer eingetragene Telefon gesendet.
Sie  konnen diese Option in der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration selber zu

aktivieren/deaktivieren.

Alle Telefonanlagen die Qsig MWI ECMA 241 und 242, iiber DSS1 oder Mehrgerate-Anschluss nach ETS 300 650 unterstiitzen
Die Konfiguration ist abhangig von der Telefonanlage und muss manuell im ixi-UMS Business eingetragen werden.
Fir die Einrichtung wenden Sie sich bitte an den ixi-UMS Support.

Message Waiting Indication

Eingehende Sprachnachrichten werden dem Benutzer per E-Mail in seinem Fostfach zugestellt. Zusatzlich
kinnen Sie eine MVWI|-Benachrichtigung am Birotelefon setzen. Die hierfir bendtigte Konfiguration fir die
Anbindung ist abhangig von der eingesetzten Telefonanlage und dem ISDN-Protokoll und kann in dieser Version
nicht Gber die WebCaonfig eingerichtet werden. Bitte beachten Sie das Manual und setzen Sie sich mit dem
ixi-UMS-Support in Verbindung.

66 Konfiguration und Administration


https://www.estos.de/produkte/ixi-ums-business
https://www.estos.de/produkte/ixi-ums-business

6.4.2 System Einstellungen

Hier kann das grundsatzliche Verhalten von ixi-UMS Business fiir das Annehmen und Versenden von ixi-UMS Nachrichten
beeinflusst werden.

6.4.2.1 Dienstzuordnung

Standardmafig nimmt ixi-UMS Business alle eingehenden Rufe entgegen, unabhangig davon ob es sich um ein Fax oder eine
Voicenachricht handelt. Mittels der Dienstzuordnung konnen Dienste einzelnen "Durchwahlen "oder Durchwahlblocken
(Wildcard =*) zugewiesen werden.

Durchwahl oder einen Bereich fiir einen Dienst
. festzulegen.
M Dienstzuordnung Qe
Fax: Nur Faxempfang
Voice: Nur Voice-Mailbox

Fax und Voice: Fax und Voice- Mailbox,
automatische Umschaltung je nach Dienst

Sie kinnen sinzelne Rufnummern (Durchwahlen) oder
Rufnummernbereiche fest den Diensten Fax und/oder Voice zuweisen.
Als "DDI" muss die Zielrufnummer eingetragen werden, die von der
Telefonanlage an ixi-UMS Busness signalisiert wird.

Dol Service
Die "DDI" muss so eingetragen werden wie die
9685 Fax Bearbeiten  Loschen Zielrufnummer von der Telefonanlage an ixi-
) UMS Business lbermittelt wird.
Fax und Voice Bearbeiten  Loschen . Werden die Rufnummer im E.164-Format
Dienstzuordnung Ubertragen, muss hier die E.164-Rufnummer
Hinzufiigen eingetragen werden.
DDI:
Speichem 96a5] w
M Fax
[ voice
OK Abbrechen

6.4.2.2 Versandoptionen

Sie kdnnen auswahlen (1-5) wie oft ixi-UMS Business versuchen soll eine ixi-UMS Nachricht zu versenden. Hier sollte beachtet
werden, dass bei groRem Faxaufkommen die Anzahl der Wahlwiederholungen nicht zu hoch gewahlt werden sollte.

Anzahl der Wiederholungen

Legt fest, wie oft der ixi-UMS Business versucht,
eine Nachricht zu versenden. Bei zwei
Wiederholversuchen (siehe Bild) wird drei Mal
versucht, die Nachricht abzusetzen.

Versandoptionen L]

Legen Sie fest wie oft ii-UMS Business versuchen soll sine ixi-UMS
Machricht zu versenden und geben Sie das Zeitfenster fir den Versand
von ixi-UMS Nachrichten mit niedrieger Prioritat an.

Anzahl der Wahlwiederholungen: Faxe mit niedriger Prioritdt kdnnen in einem

2 festgelegten Zeitfenster versendet.
Zeitfenster fir das Senden von Nachrichten mit niedriger Prioritat Start:
Start:| 02:00 v Legt die Startzeit des Zeitfensters fest.
Ende: 0500 w~ Ende:

Legt die Endzeit des Zeitfensters fest.
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Aktiviert und deaktiviert das Archivieren von Faxen, Voice- und SMS-Nachrichten. Ist die Archivierung aktiv, konnen die
Benutzer ixi-UMS Nachrichten (iber das offnen, drucken und speichern. Ansonsten stehen dort nur die

Ubertragungsinformationen zur Verfliigung.

Wenn Sie "ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen nur im
aktiviert und kann nicht deaktiviert werden.

M Archivierung

Wenn die versendeten und empfangenen ixi-UMS Machrichten am
ixi-LUMS Business Server verfligbar sein sollen, missen Sie die
Archivierung aktivieren. Das ist zwingend erforderlich, wenn diese
den Benutzern im ixi-UMS Web Journal zur Verfligung stehen sollen.
Eintradge der Journal-Datenbank und "archivierte” Dateien die alter als
30 Tage sind werden jeden 1. des Monats in ein Backup verschoben.

Wird bei einer ausgehenden UMS-MNachricht die E-Mail-Adresse des
Absenders in der LDAP-Datenbank nicht gefunden, wird die
Machricht geldscht und der Standardempfanger wird benachrichtigt.
Diese geldschten Nachrichten kénnen im Verzeichnis " A\SMTPIn
\Errar" archivieramn.

Geldschte Machrichten archivierarn

Speichern

ablegen" ausgewahlt haben, ist die Archivierung

Die ixi-UMS Nachrichten werden in der
Journaldatenbank gespeichert.

Diese wird jeden 1. des Monats gesichert,
wobei die Eintrdge der letzten 30 Tage im
Journal erhalten bleiben.

Wird die E-Mail-Absenderadresse in einer
ausgehenden UMS-Nachricht nicht in der
angegebenen LDAP Benutzerdatenbank
gefunden, wird die UMS-Nachricht geléscht
und der Default-Empfanger wird per E-Mail
informiert.

Voraussetzung hierfir ist die zu
einem Mailserver.

Optional kdnnen Sie die geloschten ixi-UMS-Nachricht zusatzlich im Verzeichnis ...ixi-UMS SMTP Connector \SMTPIn\Error

archivieren.

Diese Einstellung ist empfohlen wenn ixi-UMS Business nicht an einem Mailserver angebunden ist.
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6.4.2.4 ProCall 6 Integration

ixi-UMS Business stellt den benutzer web-basierten Seiten fiir die Voice-Mailbox Konfiguration und der ixi-UMS Journalanzeige
zur Verfligung. Diese Seiten kénnen in die "Web-Tabs" des ProCall Clients intergriert werden. Sehen Sie hierzu: ixi-UMS
Webseiten einrichten

Um den Benutzern ein zusatzliches Anmelden zu ersparen kann die Anmeldung iber das "Windows-Login" automatisch
durchgefiihrt werden, wenn ein ProCall 6 Server installiert ist und Active Directory fiir die Benutzerverwaltung fir ixi-UMS
Business und ProCall genutzt wird.

MProCall 6 Integration © Hilfe

Die pa-UMS Webanwendungen "ixi-UMS Web Journal” und "ia-UMS Voice-Mailbox Konfiguration” kéinnen im ProCall &
als ,Custom Tab® eingetragen werden. Die Anleitung finden Sie im Manual.

Wird Active Directory zur Benutzerverwaltung verwendet, kinnen Sie fiir diese einen Single-Sign-On-Mechanismus
verwenden.

ProCall B-Integration fir Single-Sign-On verwenden

UCServer Host: | ucserver firma.del Im Netzwerk suchen

[#]HTTPS verwenden

Verbindungstest

Speichern

Aktivieren Sie "ProCall 6 - Intergration fiir Single-Sign-On". Sie kdnnen nun den UCServer "Im Netzwerk suchen" oder den
Rechnernamen / IP-Adresse direkt eingeben.

Mittels "Im Netzwerk suchen" wird der UCServer per "Broadcast" und am DNS erfragt und Sie kénnen den Rechner
auswahlen.

Suche nach UCServer
Suche nach UCServer

UCServer werden im Netzwerk gesucht . | wanlen Sie hier den Hostnamen des UCServers aus. Stellen Sie sicher, dass es

Ist Ihr UCServer 6 hier nicht aufgefuhrt, fragen Sie den Hostnamen oder die IP-
Adresse bitte von Hand ein

UCserver firma. def

Abbrechen

Markieren Sie den Rechnernamen und klicken Sie auf "OK".
Kann der UCServer nicht ermittelt werden, mussen Sie den Rechnernamen/IP-Adresse in der WebConfig eingeben.

Optional kann der ixi-UMS Business Server die Verbindung zum UCServer per HTTPS aufbauen. Beachten Sie die Hinweise
unter Zusatzinformationen ixi-UMS Webseiten einrichten
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v

Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung konnen die Benutzer, je nach gewahlter Benutzerdatenbank, neu angelegt und/oder fir ixi-UMS
Business aktiviert und eingerichtet werden.

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extraz Hilfe _ O e

E ixi-UMS Business x +

iXi-UMS 6 Business Konfiguration de || Abmelden

Einstellungen Benutzerverwaltung (berwachung

Benutzer Infomail Links

Auflerdem koénnen in einer ixi-Infomail alle relevante Informationen flir die Benutzer zusammengestellt und per E-Mail

versendet werden.

7.1 Benutzer

70

Unabhangig davon, ob Sie die Benutzerdaten im Active Directory oder in der ixi-UMS Benutzerverwaltung speichern, werden
die ixi-UMS Eigenschaften der Benutzer (iber die im ixi-UMS Business integrierten Oberflache zur Benutzerverwaltung
eingetragen.

Die Funktionen und Konfigurationsmoglichkeiten in der Menlzeile und der Benutzeriibersicht sind abhangig von der
ausgewahlten LDAP-Benutzerdatenbank.

Benutzer importieren/exportieren

Diese Moglichkeit steht nur zur Verfligung, wenn die Benutzer in der ixi-UMS Benutzerverwaltung eingetragen sind. Die
eingetragenen Benutzer konnen inkl. aller Einstellungen exportiert und in ein neu installiertes ixi-UMS Business importiert
werden.

Bei einem Update des vorhandenen ixi-UMS Business ist dieser Vorgang nicht erforderlich.

Hinweis. Beim Import der Benutzer werden alle vorhandenen Benutzer geléscht

Anzahl der lizenzierten Benutzer

Es werden lhnen die Anzahl der lizenzierten Benutzer und die Anzahl der aktivierten Benutzer angezeigt.

Sollte die Anzahl der aktivierten Benutzer die Anzahl der Lizenzen libersteigen (z.B weil eine Lizenz gedndert wurde) wird
lhnen das beim Offnen der Benutzerverwaltung angezeigt. In dem Fall werden die ersten, beim Offnen der
Konfigurationsoberflache ausgelesenen Benutzer deaktiviert.
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Benutzer anlegen
Haben Sie "Integrierte ixi-UMS Benutzerverwaltung" ausgewahlt, missen Sie hier alle ixi-UMS Benutzer selber anlegen.

Benutzer Infomail Links

Anzeigename E-Mail / Login Telefon Fax
£ Frank Malachei frank.malachei@domain.net +49 30 789544123 +49 30 7895445123 " /| [ =~
Die Voice-Mailbox ist aktiv, Konfiguration am Telefon maglich.
£ Thomas Buster thbuster@domain.net +49 g i | =~
£ Martina Schneider schneider@domain.net +49 30 789544852 +49 30 7895445852 " 7
®  Sabine Vossert vossert@domain.net +49 30 789544753  '°ues Passwort erstellen und per E-Mfal senden
Infomail senden
£ John Mc Marrow mcmarrow(@domain_net +49 30 789544951 +49 30 7895445951 " (A | = |
Ubersicht

In der Ubersicht wird links der Status aktiviert®/deaktiviert™ fiir jeden Benutzer angezeigt. Die Button rechts sind abhangig
von der LDAP-Datenbank:

&~ |Versand der ixi-Infomail:

Mit der "Infomail" kdnnen Sie den Benutzern die zum Versand und Empfang von Fax- und SMS-Nachrichten
bendtigten Informationen zusenden.

Versand der Passwortmail (bei Integrierter ixi-UMS Benutzerverwaltung)

Erstellen und versenden des Benutzerpasswortes fuir den Login an dem ixi-UMS Web Journal und der_ixi-UMS Voice-
Mailbox Konfiguration. Das Passwort wird mit jeder E-Mail neu erstellt.

ﬂ Benutzer l6schen (bei ixi-UMS Benutzerverwaltung)

rd

Eigenschaften des Benutzers, Einstellungen fiir die ixi-UMS Eigenschaften (Fax/SMS) und fir die ixi-UMS Voice-
Mailbox anzeigen und bearbeiten

=1 |Voice-Mailbox-Status (siehe unten)

@  |gesperrte Voice-Mailbox entsperren und eine neue PIN per E-Mail an den Benutzer senden.

Hinweis: E-Mails kdnnen nur versendet werden wenn die Verbindung zu einem Mailserver eingerichtet ist.

Berechtigungsstufen der Voice-Mailbox
Die angezeigten Stati entsprechen der Konfiguration des jeweiligen Benutzers. Wurde die Voice-Mailbox durch mehrfache
falsche PIN-Eingabe gesperrt, kann diese hier freigeschaltet und eine neue PIN erstellt werden.

== |Voice-Mailbox ist deaktiviert

®i)  |Nur Voice-Mailbox - kein Login vom Telefon méglich

Voice-Mailbox mit Login vom Telefon - keine Fernabfrage

= |Voice-Mailbox, Login vom Telefon und Fernabfrage per Telefon

@  |DieVoice-Mailbox durch mehrmaliges Eingeben der falschen PIN gesperrt worden.
Beim klicken auf den Button wird diese entsperrt und eine neue PIN per E-Mail an den Benutzer gesendet.

Weitere Informationen zum Einrichten und editieren der Benutzer fiir ixi-UMS Business sind abhéngig von:
Benutzerdaten im Activ Directory speichern
Benutzer in der ixi-UMS Business Benutzerverwaltung speichern
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7.1.1 Benutzer im ixi-UMS Business
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Haben Sie "Integrierte ixi-UMS Benutzerverwaltung" ausgewahlt, missen Sie alle Benutzer selber anlegen. Sie konnen diese

bearbeiten s
[

, loschen E und aus der Benutzertbersicht heraus fur jeden Benutzer eine E-Mail mit einem neuen Passwort

erstellen

Das Passwort bendétigt der Benutzer fiir die Anmeldung am "ixi-UMS Web Journal™ und der "ixi-UMS Voice-Mailbox
Konfiguration". Werden die beiden Webseiten nicht genutzt, ist die Erstellung eines Passwortes nicht erforderlich.

Die Zugangsdaten kdnnen Sie den Benutzern auch mit der "Infomail" zusenden. Auch in dem Fall wird bei JEDER E-Mail das
Passwort neu erstellt !

Bitte beachten Sie: Bei jedem Versand einer neuen "Passwort-Mail" wird ein neues Passwort erzeugt.
Hinweis: E-Mails kdnnen nur versendet werden wenn die Verbindung zu einem Mailserver eingerichtet ist.

Wahrend und nach dem Anlegen der Benutzer konnen Sie die Benutzereigenschaften fiir die ixi-UMS Eigenschaften (Fax/SMS)
und optional fiir die ixi-UMS Voice-Mailbox festlegen.

Benutzer anlegen/editieren
Sie konnen in der Ubersicht liber den Button "Benutzer anlegen" einen neuen Benutzer erstellen oder lber

den Button # einen vorhandenen Benutzer editieren.
Bei der Neuanlage werden noch nicht
Benuizer anlegen ausgefiillte Pflichtfelder rot angezeigt.
Al i e e Der Anzeigename wird aus den eingegebenen
gemein S ST Vorname und Nachname gebildet.
[&] 2-UMS filr diesen Benutzer aktivieren @ Hilfe E-Mail/Login
_ — © Bei jedem Benutzer muss seine Standard-E-
Name [ Hartin l [ achname ] Mail-Absender-Adresse eingetragen werden.
. _ An diese E-Mail-Adresse werden auch ALLE
Anzeigename Martin eingehende UMS-Nachrichten gesendet.
E-Mail / Login [ martin_ huber@domain.net ]

AuRerdem miussen sich die Benutzer mit dieser E-Mail-Adresse an den web-basierten Seiten flur das ixi-UMS Web Journal und
der_ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration anmelden.
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Benutzer anlegen

[ ixi-UMS fur diesen

Allgemein

Benutzer aktivieren

Name [

Martin

Anzeigename

Martin

E-Mail / Login [

martin. huber@domain.net

Passwort
Telefonnummer

Telefonnummer
(andere)

Faxnummer

Faxnummer
(andere)

Mobilnummer
Firma
Abteilung
Strafie

Ort

+49 (30) 789544852 Falsch

+40 30 720544352 Richtig

+4930 7895445852 [ alsch

+4930 7895445852 Rjchtig

+40 1525 48548971

Domain GmeH

Marketing

Firmenstralte 52

12345 Kleinstadt
Schliefen

Speichern & Schiieffen

Bitte beachten Sie:

Passwort:
Das Passwort wird fiir den Login an dem ixi-UMS
Web Journal und der_ixi-UMS Voice-Mailbox

Konfiguration benotigt.

Das Passwort wird mit dem Versenden einer
"Passwortmail" aus der Benutzertibersicht
automatisch eingetragen bzw. erneuert.

Telefonnummer
Telefonnummer (Andere)
Eine fir ixi-UMS Business auswertbare

Telefonnummer ist nur erforderlich, wenn Sie
e die Voice-Mailbox-Funktion "Gemeinsame
Voice-Mailbox Nummer"

e Benachrichtigung per MWI
e Login am Telefon ohne PIN

nutzen.

Faxnummer

Faxnummer (Andere)

Hier missen Sie die Empfangernummer

eintragen fir die der Benutzer die ixi-UMS
Nachrichten (Fax und Voice) erhalten soll.

Jedem Benutzer kdnnen 2 Empfangernummern
zugewiesen werden.

Die Daten flir Firma, Abteilung und die Adresse

konnen far die Coverpage/Deckblatt

ausgewertet werden.

Die Rufnummer die von ixi-UMS Business ausgewertet werden sollen miissen zwingend in einem der folgenden Formate

eingetragen werden:

+49 8142 47990 Jeweils EIN Leerzeichen zwischen Landerkennung und Ortsvorwahl sowie zwischen Ortsvorwahl und
Anschlussnummer
+49814247990 ohne Leereichen

Grundsatzlich: Es diirfen keine ()-/ oder andere Zeichen enthalten sein.
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Haben Sie in der "Benutzerverwaltung im Active Directory" ausgewahlt, werden die Benutzer

aus dem Active Directory angezeigt. Uber den Button 4 konnen Sie die Benutzereigenschaften anzeigen, die ixi-UMS
Eigenschaften und die Rufnummern eintragen/andern.

Zum Senden und Empfangen von ixi-UMS Nachrichten miissen bei dem Benutzer die Empfangernummern (Faxnummer)
eingetragen sein/werden und die Standard-E-Mail-Adresse vorhanden sein.

Benutzer E-M?Il: . .
Bei jedem Benutzer muss seine Standard-E-Mail-Absender-
Allgemein Adresse eingetragen werden.
An diese E-Mail Adresse werden ALLE eingehende UMS-
[]exi-UMS fiir diesen Benutzer aktivieren Nachrichten gesendet.
Die E-Mail-Adresse wird auRerdem fir das Login in der
Hame Martin TrmreTy webbasierten und das
benotigt
Anzeigename Martin Bergmann
Telefonnummer | Telefonnummer (Andere)
E-Mail MartinBergmanni@domain.net . . . .
Eine fir ixi-UMS Business auswertbare Telefonnummer ist
Passwort nur erforderlich, wenn Sie
o die Voice-Mailbox-Funktion "
Telefonnummer +49 (30) 89024585 Falzch "
. . o
Telefonnummer +49 30 TROE24563 Richtig « Login am
(andere)
nutzen.
Faxnummer +43 30 TES524-3568  Falach
Faxnummer [ Faxnummer (Andere)
Faxnummer | *4930783524569 Richtig Hier miissen Sie die Empfangernummer eintragen fiir die
(andere) der Benutzer die ixi-UMS Nachrichten (Fax, SMS und Voice)
Mobilnummer +43 172 698744558 erhalten soll eintragen.
Jedem Benutzer kénnen 2 Empfangernummern zugewiesen
Firma Domain GmbH werden.
Abtellung | Hseine Mobilnummer
StraBe Kuindenstrasse 285 Diese wird nur beim Versand von SMS-Nachrichten
ausgewertet. Voraussetzung ist, dass der SMS-Provider die
ort 84569 Kleinstadt Funktion "individuellen Absender nutzen" unterstitzt.
Schlielen Speichemn & Schlieben
Die Daten fiir Firma, Abteilung und die Adresse kdnnen fiir die ausgewertet werden.

Bitte beachten Sie:
Die Rufnummer die von ixi-UMS Business ausgewertet werden sollen diirfen keine ()-/ oder andere Zeichen enthalten sein. und
mussen zwingend in einem der folgenden Formate eingetragen werden:

+49 8142 47990 |Jeweils EIN Leerzeichen zwischen Landerkennung und Ortsvorwahl sowie zwischen Ortsvorwahl und
Anschlussnummer

+49814247990 |ohne Leereichen

Benutzenverwaltung



Hier werden die Absenderinformationen, Berechtigungen und die Coverpage/Deckblatt des Benutzer festgelegt.

Fax Absendernummer:

Das ist die Nummer, die in der Kopfzeile des gesendeten Faxes erscheint. Es handelt sich hierbei blicherweise um eine
Durchwahl. Diese wird dann mit der Servers kombiniert.

Beispiel:

Im ixi-UMS Business ist als Absenderkennung eingetragen: +49 30 789524 . (Wird lhnen hier angezeigt)

Beim Benutzer ist als Durchwahl eingetragen: 3579

Im Header des Faxes wird aufgedruckt: +49 30 7895243579

ISDN Absendernummer:

Dabei handelt es sich um die "Calling Party Number", die fiir ausgehende UMS Nachrichten fiir diesen Benutzer an die
Telefonanlage signalisiert wird. Hier muss nur etwas eingetragen werden, wenn die ISDN (D-Kanal) Information abweichend
von der eingetragenen Fax-Absendernummer sein muss.

Es handelt sich hierbei nicht um die "Fax Absenderkennung" die in den Header der Fax-Nachricht gedruckt wird.

Deckblatt:
Benutzer Wird hier nichts eingetragen, wird das am ixi-UMS
Business Server genommen.

pa-UMS Nur wenn der Benutzer ein individuelles (abweichend

von dem im Server festgelegten) Deckblatt bekommen
soll, geben Sie den Verzeichnisnamen des Coverpage
Unterverzeichnisses an.

Dieses Verzeichnis muss das Fax Deckblatt und -layout
fir ausgehende UMS Nachrichten enthalten. Lesen Sie
hierzu auch

Fax Absendernummer

+49 30 45654 | 698
ISDN Absendernummer (optional)
Deckblatt Fax Berechtigungen:

Hiermit lasst sich einstellen, wie "weit" ein Benutzer
Fax-Nachrichten versenden darf.

Nur erforderlich, wenn abweichend von der Servereinstellung

Fax-Berechtigung

oot ) Wahlen Sie "Systemeinstellung", ist die am ixi-UMS
SysiEmorgae E| Business Server eingestellte
gultig.

Maximale Anzahl Seiten je Fax

Systemvorgabe
SMS-Berechtigung

Systemvorgabe E|

Schiiefen Speichern & Schlielfen

Maximale Anzahl Seiten je Fax:
Die maximale Anzahl Seiten pro Fax konnen Sie in der ixi-UMS Business Server Konfiguration unter

festlegen. Soll der Benutzer ein Fax mit mehr als der am Server festgelegten Anzahl von Seiten verschicken,
erhalt er eine Fehlermeldung.
Ist beim Benutzer "Systemvorgabe" ausgewahlt, wird die Vorgabe am Server giiltig. Entfernen Sie den Haken kdnnen Sie
dem Benutzer eine individuelle Anzahl Seiten pro Fax vergeben.

SMS- Berechtigungen:
Hiermit lasst sich einstellen, wie "weit" ein Benutzer SMS-Nachrichten versenden darf.
Wahlen Sie "Systemeinstellung”, ist die am ixi-UMS Business Server unter "SMS Einstellungen" eingestellte

gultig.
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Damit die Benutzer eine ixi-UMS Voice-Mailbox nutzen kénnen, muss am ixi-UMS Business Server die Funktion

sein. Die grundsatzlichen Einstellungen konnen global am ixi-UMS Business Server vorgenommen werden
und sind fir alle Benutzer giiltig, wenn in der Konfiguration "Systemvorgabe" ausgewahlt ist. Nur wenn die Benutzer davon
abweichende Einstellungen erhalten sollen, mussen diese in der Benutzerverwaltung eingetragen werden.
Ist die Voice-Mailbox fiir einen Benutzer deaktiviert, erhalt der Anrufer eine entsprechende Ansage und kann keine Nachricht

hinterlassen.
Legen Sie eine Berechtigungsstufe fest, wenn die von

Benutzer

ixi-UMS Voice-Mailbox

[+ Voice-Mailbox fir Benutzer verfiigbar, wenn global aktiv.

(® Systemvorgabe
() Nur Vioice-Mailbox - kein Login vom Telefon méaglich

() Voice-Mailbox mit Login vom Telefon - keine Fernabfrage

Die PIN wird beim ersten Anruf auf der Voice-Mailbox
automatisch erstellt.
eine PIM eingegeben, wird diese versendet.
Entzperren und/oder neue PIN erstellen
PIN

[]JLogin vom Birotelefon ohne PIN-Eingabe

IMAP-Login

IMAP-Passwort

Benachrichtigung am Birotelefon mittels "Mesage Waiting
Indicator” (M)

(® Systemvorgabe

() Aus
() Aktiv

Willkommensnachricht senden Schlieien

Hinweis: E-Mails kdnnen nur versendet werden wenn die

Berechtigungsstufe fir den Zugriff auf die ixi-UMS Voice-Mailbox

() Voice-Mailbox, Login vom Telefon und Fernabfrage per Telefon

Woraussetzung: Es wird die Welcome-Mail versendet. Wird hier

Speichern & Schlieffen

abweichend ist.

Systemvorgabe: Es sind die Einstellungen am ixi-UMS
Business Server gliltig

Nur Voice-Mailbox: Der Benutzer kann seine
Voicemailbox nur Uber die browser-basierte ixi-UMS
Voice-Mailbox Konfiguration einrichten.

Voice-Mailbox: mit Login per Telefon: Der Benutzer
kann sich per Telefon einloggen, seine Ansagen
besprechen und alle Profileinstellungen vornehmen.

Voice-Mailbox: Login per Telefon und Fernabfrage:

Der Benutzer kann sich einloggen, seine

Profileinstellungen machen und seine Nachrichten

abhoren.

Diese Auswahl steht nicht zur Verfliigung, wenn Sie die

ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen nur im
ablegen.

PIN:

Die PIN wird fiir das Login am Telefon bendétigt. Ist

keine PIN vergeben, wird die PIN beim Versenden der
automatisch vergeben.

Wird keine Willkommensmail versendet und ist keine

PIN angegeben, wird die PIN auf 12345 gesetzt.

Entsperren und/oder neue PIN erstellen

Ist die Voice-Mailbox durch mehrmaliges Eingeben der
worden kann diese hier entsperrt

werden.

Ist ixi-UMS Business an s

wird automatisch beim nachsten Anruf auf die Voice-

Mailbox Nummer oder durch sofortige Erstellung tber

den Button "Willkommensmail senden" eine neue

" " versendet.

Ist eine (neue) PIN hinterlegt wird diese in die Mail

eingetragen, ist das Feld leer, wird eine neue PIN

generiert.

eingerichtet ist.

Standardmafig konnen die Benutzer von jedem Telefon Ihre Voice-Mailbox Nummer anwéahlen und sich mittels PIN-Eingabe

einloggen.

Wird "Login vom Biirotelefon ohne PIN-Eingabe" aktiviert, kann sich der Benutzer von seinem Burotelefon ohne PIN mit

seiner Voice-Mailbox verbinden.

Mit Biirotelefon ist die in der LDAP-Datenbank unter "Telefonnummer" eingetragene Rufnummer gemeint.
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IMAP-Login und IMAP-Passwort sind fiir die Fernabfrage der Nachrichten per Telefon zwingend erforderlich.

Diese Einstellung steht nicht zur Verfiigung, wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen nur im
ablegen.

7 y
IMAP-Login domainiusername Die Benutzer kdnnen diese Daten iber
die web-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox

IMAP-Passwort sesssssessannnns Konfiguration selber hinterlegen.
o ) ) ) N ) . AuBnahme.
Benachrichtigung am Birotelefon mittels "Mesage Waiting Indicator Ist ein Microsoft Exchange Server im
(MWI) Einsatz und Active Directory wird als
Benutzerdatenbank genutzt, muss nur
Systemvorgabe das (Windows) Passwort angegeben
5 Aus werden.
Alctiv
Schiieffen Speichern & Schiielen
L r

Um die Benachrichtigung am Biirotelefon mittels "Message Waiting Indication" nutzen zu kdnnen, miissen Sie in der ixi-

UMS Business Konfiguration die vornehmen .
Der Benutzer wird dann am Telefon {iber eingehende Sprach-Nachrichten per MWI informiert.
Wenn Sie es in der ixi-UMS Business Server , kann der Benutzer diese Einstellung in der ixi-UMS Voice-

Mailbox Konfiguration andern.
Hinweis:

Um den Benutzer per MWI zu informieren, muss seine Telefonnummer in der Benutzerverwaltung im Format +49 8142
4799555 eingetragen sein.
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.2 Infomail

Mit der ixi-UMS Informations-Mail konnen Sie die Benutzer Uber die relevanten Informationen fir das Senden und/oder
Empfangen von ixi-UMS Nachrichten informieren.

Benutzerverwaltung Infomail Links
UMS-Informationen
Inhalt @ Hilfe

Mit der ixi-UMS Informations-Mail kénnen Sie die Benutzer dariber informieren welche Maglichkeiten ihnen mit ixi-LIMS

Business zum Senden und Empfangen von ixi-UMS Machrichten zur Verfiigung stehen und wie sie die Funktionen
benutzen kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass die Informationen zur Verfiigbarkeit und Mutzung der ixi-UMS Voice-Mailbox in einer separaten
“Willkommensnachricht” versendet werden.

Die ixi-UMS Informations-Mail kann Gber die Benutzerverwaltung an die Benutzer versendet werden.

In der Konfiguration konnen Sie den Inhalt und die eingetragenen Angaben festlegen. Versenden kénnen Sie die E-Mail pro
Benutzer aus den Ubersicht der Benutzerverwaltung.

H © *r b = Informationen zu i-UMS Business - Machricht (HTML)

MNachricht Entwicklertools Q' Was méchten Sie tun?

i-UMS Business <ixi_ums_business@domian.net= Karin Sandmann fly 4 10:38

Informationen zu ixi-UMS Business

Willkommen Karin Sandmann zu ixi-UMS Business

Mit ixi-UMS Business wird lhnen der Empfang und/oder Versand verschiedener Nachrichtentypen zur Verfigung gestellt. In
dieser E-Mail erhalten Sie Informationen darliber, welche Funktionen zur Verfiigung stehen und wie Sie diese nutzen kénnen.

Fir die Anmeldung an den ixi-UMS Webseiten nutzen Sie bitte folgende Anmeldedaten:
Anmeldename: sandmannk@bak2017.net

Passwort: joCT3bCD
Bitte &ndern Sie das Password nach der ersten Anmeldung.

Empfangen von ixi-UM$S Nachrichten
Sie kdnnen folgende Nachrichtenarten empfangen:
Faxnachrichten
Sprachnachrichten (Beachten Sie die Informationen in der Willkommensmail der Voice-Mailbox)

lhre Nurmmer far den Empfang von ixi-UMS Nachrichten lautet:
+45 30 78954459654

Alle empfangenen und versendeten ixi-UMS Machrichten, sowie die Versandberichte, erhalten Sie:
in Ihrem Standard E-Mail Client.

Versand von ixi-UMS Nachrichten

Fiir den Versand von ixi-UMS Nachrichten kdnnen Sie folgenden Client verwenden:

lhren Standard-E-Mailclient

Eine ixi-UMS Nachricht wird in dem Format <Rufnummer=@-<dienst.net> adressiert. Beispiel:
+49307895449654 @fax.domian.net

Sie mussen folgende Adressierung fur den Versand verwenden: -

Kl I [v]

Bitte beachten Sie, dass die Informationen zur Verfiigbarkeit und Nutzung der ixi-UMS Voice-Mailbox in einer separaten
"Willkommensnachricht" versendet werden.
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Sie missen festlegen welche Informationen grundséatzlich in der E-Mail enthalten sein sollen. Wo diese Informationen
ausgelesen werden sollen, bzw. welche Information der Benutzer erhalten soll legen Sie separat fest.

Genereller Inhalt:
Wahlen Sie aus, welchen Inhalt die E-Mail an die Benutzer haben soll.

Der erste Punkt ist abhangig von der
- Verwalten Sie die Benutzer in der Integrierten ixi-UMS Benutzerverwaltung, kann mit der ixi-Infomail auch das
werden. Die ixi-Infomail enthélt die E-Mail-Adresse des Benutzers und das (jedes mal neu generierte) Passwort.
- Werden die Benutzer im Active Directory verwaltet, wird nur die E-Mail-Adresse des Benutzers mit Hinweis auf das zu
nutzende Windows-Passwort eingefiigt.

Legen Sie fest welche Inhalte generell in der E-Mail enthalten sein sollen.

Genereller Inhalt  [Z]Neues Passwort und Informationen zur Anmeldung an Webanwendungen
] ii-UMS-Mummer
Dienste und zugehdrige Adressierung fiir ausgehenden Nachrichten
Erlaubte Anhange fir Fax-Machrichten
[+ ixi-UMS Benutzeranleitung als PDF-Anhang
[#] Link zur ixi-UMS Benutzeranleitung als HTML auf dem Server

ixi-UMS Nummer:
Wahlen Sie, aus welchem Feld{em) die Empfangernummer fiir Wihlen Sie aus. aus welchem Feld die

eingehende ixi-UMS Nachrichten ausgelesen werden soll. der Benutzer ausgelesen werden

ixi-UMS-Hummer soll.
Faxnummer Versand tiber
[]Faxnummer (andere) Ist in der ein Mailserver
verflgbar kann der Standard E-Mail Client fur das
Senden von ixi-UMS Nachrichten genutzt werden.
Wahlen Sie aus, welche Maglichkeiten die Benutzer nutzen Sollen ausgehende ixi-UMS Nachrichten nicht Gber
kinnen um ixi-UMS Machrichten zu senden und zu empfangen. einen vorhandenen Mailserver gesendet werden,
konnen die ixi-UMS Client Tools an den Arbeitsplatzen
installiert werden. Diese liefern optional den ixi-UMS
(O Standard-Mailclient O ixi-UMS SMTP Client @) kein Versand SMTP Client zum Senden von ixi-UMS Nachrichten
direkt an das ixi-UMS Business System.

Versand iiber

Empfang iiber
[~] Standard-Mailclient [ d-UMS Web Journal

Weitere Informationen zu den ixi-UMS Business Client Tools entnehmen Sie bitte der ixi-UMS Business Client Tools
Installationsanleitung und der ixi-UMS Benutzeranleitung.

Empfang iiber

Welche Moglichkeiten der Benutzer hat auf seine eingegangenen ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen zuzugreifen ist
abhangig von der und der Konfiguration von ixi-UMS Business.

Ist die von ixi-UMS Nachrichten aktiviert, steht den Benutzern der Zugriff auf die ixi-UMS Nachrichten Uber das
ixi-UMS Web Journal zur Verfligung.

Haben Sie eingestellt das die ixi-UMS Nachrichten werden, kdnnen die Benutzer nur tber das
ixi-UMS Web Journal auf die ixi-UMS Nachrichten zugreifen.
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Wahlen Sie aus, welche Dienste den Benutzern zur Verfiigung
stehen sollen um ixi-UMS Machrichten zu senden und/oder zu
empfangen.

Dienste

[ Fax

[ SMS (nur Versand)

[#] Sprachnachrichten

[ Text-to-Speech (nur Wersand)

Fir den Versand von 1xi-UMS Machrichten werden dem Benutzer
folgende Adressierungen mitgeteilt.

Adressierung

{@fax.domain_net
@sms.domain.net
{@voc_domain.net
@tts domain_net

Empfangermnummer

Geben Sie an, welche Dateianhange von dem Benutzer als
Faxnachricht versendet werden dirfen. Bitte beachten Sie die
Hinweise in der Anleitung.

Dateianhange

[+] PDF-Dokumente (*.pdf)

[+ Tt (*txt)

[+ Bilder (*_png, *_jpg, *tif, *.bmp, *gif)
[IMicrosoft Word (*.doc, *.docx)
[IMicrosoft Excel (* xls, *.xlsx)
Open/LibreOffice Writer (*.odt)
[JOpen/LibreOffice Calc (*.ods)

Speichern Sie die gewtlinschten Einstellungen und

Fir den Versand und Empfang von ixi-UMS Nachrichten werden weitere Informationen benétigt.

Dienste:
Geben Sie an welche Arten von ixi-UMS Nachrichten die
Benutzer versenden diirfen und/oder empfangen
konnen.

SMS und TTS-Nachrichten koénnen nur versendet
werden

Adressierung:
Diese Angabe ist nur relevant, wenn der Versand der ixi-
UMS Nachrichten Uber einen Mailserver eingerichtet ist.

Die Adressierung wird in des ixi-UMS
Business Systems festgelegt und muss im Mailserver
entsprechend eingetragen werden.

Wird der ixi-UMS SMTP Client zum Senden von ixi-UMS
Nachrichten genutzt wird die Adressierung bei der
Installation der ixi-UMS Business Client Tools fest
eingetragen.

Die Information wird aber trotzdem an den Benutzer
gesendet.

Dateianhdnge:

Abhangig davon auf dem ixi-
UMS Business Server installiert und eingerichtet sind,
konnen die Benutzer Dokumente an die E-Mail
anhangen um diese als ixi-UMS Fax-Nachricht zu
versenden.

Das Verarbeiten von TXT und PDF-Dateien sowie den
angegebenen Bild-Formaten ist im ixi-UMS Business

enthalten.

an die Benutzer. Sie konnen die Auswahl

jederzeit andern und erneut speichern. Der Inhalt der E-Mail wird sofort mit dem Speichern Gibernommen. Es missen keine
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Dienste neu gestartet werden.
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7.3 Links

Hier werden Ihnen die aktuell giiltigen Links fiir die web-basierten Benutzeroberflachen angezeigt. Der Link zur ixi-UMS Voice-
Mailbox Konfiguration ist in der Willkommensmail enthalten und der Link zum ixi-UMS Web Journal kann in die Infomail
Ubernommen werden.

ixi-UMS 6 Business Konfiguration de [v| Abmeiden
Einstelungen (berwachung
Benutzer Infomail Links

@ Hilfe

Geben Sie diese Links an lhre Benutzer weiter, wenn sie die jeweilige Webanwendung verwenden sollen. Der Link zur ixi-UMS
Woice-Mailbox Konfiguration ist in der Willkommensmail enthalten, falls diese gesendet wird.

ixi-UMS Voice-Mailbox http:/110.10.10.85:8890/mobileHomepage/START
Konfiguration

ixi-UMS Web Journal http://10.10.10.85:8890/JournalWebView

Globale Ansage http://10.10.10.85:8890/admRecGlobal Anc/START
aufnehmen

Der Link zur Aufnahme der "Globalen Ansage" kann uber die Konfiguration im ixi-UMS Business Server versendet werden.
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8 Uberwachung

Unter dem Meniipunkt "Uberwachung" kénnen die aktuellen Vorgénge im ixi-UMS Business liberwacht und das Journal
gedffnet werden.

iXi-UMS 6 Business Konfiguration de [x] Abmelden
Einstellungen Benutzerverwaltung : :
Kanale Warteschlange Journal Dienste Logging Uber
Kanale @ Hilfe
Status Beschreibung
® Kanal 1 Warten auf eingehende Rufe
@ Kanal 2 Bereit

8.1 Kanale

In der Kanalansicht wird der aktuelle Status der einzelnen Kanale dargestellt.

Kanile

Status Beschreibung
@ Kanal1 Warten auf eingehende Rufe
Kanal 2 Wahlen[ Gegenstelle: 0473943 ][ Ubertragene Bytes: 0 ]

Folgende Zustande sind moglich:

Kanal & Inakkiv Kanale werden gerade initialisiert
) kanal 1 Stark... Kanale werden gestartet
@ kanal 4 EBereit Leerlauf
® vanal 3 warten auf eingehende Fufe Leerlauf
kanal 2 wahlen[ Gegenstelle: 005142479943 I Ubertragene Bytes:0 ] Anwahl

Senden von Daten,
= kanal 2 Senden[ Gegenstelle:003142479943 ][ Ubertragene Bytes: 17660 ] Angabe der Zielrufnummer und der schon
libertragenen Bytes

Kanal 2 Eingehender RUFL Gegenstele: 01624124757 1 Ubertragene Bytes:0 ] |Ein Ruf liegt an und wartet auf Annahme

Empfangen von Daten
=P kanal 1 Empfangen] Gegenstelle:312 [ Ubertragene Bytes: 14336 ] Angabe der Absendernummer und der schon
libertragenen Bytes
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8.2 Warteschlange

In der "Warteschlange" werden alle aktuell zur Verarbeitung anstehenden ausgehenden Nachrichten nach Prioritat sortiert

angezeigt.

ixi-UMS 6 Business Konfiguration de ] Abmelden

Einstellungen Benutzerverwaltung Uberwachung

Kanile Warteschlange Journal Dienste Logging Uber

Warteschlange @ Hilfe

= Fax 12102017 2:00-00 0814247999634 9569 Warten 0

&4 Hohe Prioritat (2 Jobs) v

Jobtyp  Voraussichtlicher Sendezeitpunkt Empfanger Senderadresse Job Status Versuche

B Fax 18012017 16:10:58 0409876545 Warten 1
© Fax 18.01.2017 16:10:59 030876844 9444 Warten 1
1 MNormale Prioritat (3 Jobs) e

Jobtyp  Voraussichtlicher Sendezeitpunkt Empfanger Senderadresse Job Status Versuche
de Fax  18.01.2017 16:11:03 0694564 9444 Warten 1

&§ Niedrige Priontat (2 Jobs) v

Jobtyp  Voraussichtlicher Sendezeitpunkt Empfanger Senderadresse Job Status  Versuche

In den Spalten werden folgende Informationen dargestellt:

Job Type

Anzeige, um welche Art von Nachricht es sich handelt (Fax, Voice, SMS)

Voraussichtlicher
Sendezeitpunkt

Angabe, wann der nachste Anwahlversuch gemacht wird. Nachrichten mit niedriger Prioritat
werden ab dem eingestellten Zeitfenster versendet

Empfanger An welche Nummer die Nachricht versendet wird

Absender Welcher Absender die Nachricht versendet

Job Status Hier ist zu erkennen, ob der Job bearbeitet wird oder auf die Bearbeitung wartet
Versuche Anzahl der Ubertragungsversuche

Job Loschen

Der Job wird aus der Warteschlange geldscht (nur im Zustand "Warten" verfiigbar)

Uberwachung
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8.3 Journal

84

In dem ixi-UMS Business Server Journal werden Ihnen alle gesendeten und empfangenen ixi-UMS Nachrichten angezeigt.

Bitte beachten Sie:

ixi-UMS Business fiihrt regelmafig automatisch ein Backup der Journal-Datenbank durch. die Journaldatenbank werden
Dateien die alter als 30 Tage sind jeden ersten des Monats in ein Backup-Verzeichnis verschoben.

Durch klicken auf die Spaltenliberschriften kdnnen Sie die Eintrage aufsteigend/absteigend sortieren.

Journal @ Hilfe

Absendernummer

+49 5142 43388569

+49 8142 458388556

9112

+49 3882 569017

+40 4265440962

15 Eintrdge pro Seite E| Aktualisieren
& &+ 2 Ubertragungszeitpunkt

W o~ 2382017 1521:29

& 9 2332017152212

H © 2322017152819

& ¥ 238201715333

W v 2282017 15:35:02
= & « 2382017160038

+409 8142 48388556

Empfangernummer

00814247999634

047543496

491732658714

+40 8142 43388569

+40 8142 43388556

0479943

Suche

Betreff E-Mailadresse

Das ist eine Sprachr  sandmannk@b

Bestellung -UMS E  yoimerf@bake

Bitte dringend um Ri administrator@

Order Nr: 63547-201 vollmerfi@bak2(

Details

Details

Details

Details

Details

Details

Uber Eingabe in dem Feld "Suchen" kann ein Betreff und/oder eine Rufnummer gesucht werden.

Uber "Details" kdnnen Sie sich die Informationen zu den einzelnen ixi-UMS Nachrichten &éffnen.

Absender:

Empfanger:
Ubertragungszeitpunkt:
Betreff:

Faxkennung der Gegensielle:
Seitenzahl:

Ergebnisg:

Fax Empfang Detailinformationen

+435302602159

+49 3142 47993499

26.04.2016 15:38:29

+43 53562 602 189

Fax erfolgreich empfangen

Bericht als PDF offnen Fax als PDF offnen Details Drucken
=

Ist am ixi-UMS Business

die Option Alle

Dateien archivieren aktiviert, kdnnen ein- und
ausgehende Faxe und SMS inkl. des Berichts
ausdrucken oder speichern und von Anrufern
hinterlassende Nachrichten abhoren.

Hinweis:

Alle eingehenden Nachrichten werden in das
angebundene Mailsystem weiter gegeben.

Voraussetzung:

mind. Internet Explorer 10, Mozilla Firefox 39
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8.4 Dienste

Die Funktionen vom ixi-UMS Business sind in einzelne Dienste unterteilt. Fir die vollstindige Funktion inkl. der lokalen
Benutzerverwaltung mussen alle Dienste gestartet sein. Zu Testzwecken und zur Fehlersuche kdnnen Sie Dienste beenden und
starten.

Kanale Warteschlange Journal Dienste Logging Uber

€ Hilfe
Status Dienst
©  Apache 2.4 (ixi-UMS Webserer)
®  ixi-UMS Business Server Service m
® x-UMS Business Rendering Start
®  ixi-UMS Business SMTP Service E
®  ixi-UME Business SMTF Router
@ OpenLDAP®E 2.4 (ixi-UMS user database)
@ Firebird Server (ixi-UMS Journal database)
Dienst Funktionsiiberblick
Apache 2.4 (ixi-UMS Webserver) Webserver flr die web-basierten Oberflachen
Stellt die Scripte fir die Voice-Mailbox zur Verfligung
ixi-UMS Business Server Service Verbindung zur Capi/Telefonanlage
senden und empfangen der Nachrichten
ixi-UMS Business Rendering Verarbeitung der ein- und ausgehenden Nachrichten
ixi-UMS Business SMTP Router Senden und Empfangen der UMS-Nachrichten an/vom Mailserver per SMTP
ixi-Framework SMTP Router Versenden der  Willkommensnachricht und von via Telefon
beantworteten/weitergeleiteten Nachrichten.
OpenLDAP® 2.4 (ixi-UMS user database) lokale Benutzerverwaltung
Firebird Server (ixi-UMS Journal database) Journaldatenbank
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8.5 Logging

86

Bei Problemen mit der Funktion im ixi-UMS Business konnen einige Logs/Traces erstellt werden. Die meissten Logdateien
kénnen Sie selbst auswerten.
Sie kdnnen die Log-Dateien

@ o6ffnen
= speichern

m l6schen

Ausnahme: Trace fiir Fax- /Voice- und SMS-iibertragung
Diese Dateien kdnnen hier nicht geléscht oder angesehen, sondern nur als ZIP-Paket herunter geladen werden.

Logging @ Hilfe
Aktivieren Sie Log- und Tracedateien zur Fehlersuche:
[ Trace firr Fax- und Voice- und SMS-Ubertragung
Suche im LDAP

[]Verbindung zum Mailserver (SMTF)

[ Voice-Mailbox
und ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

@
X

@
X
copE R R CE

Woice-Mailbox: Fehlerhafte PIN-Eingabe

[] Benachrichtigung {MWV1)

Trace fiir Fax- /Voice- und SMS-iibertragung

Der Trace fur die Fax/Voice-Datenulibertragung sollte nur bei Problemen mit der ISDN Verbindung und/oder auf Anraten der
Firma estos GmbH aktiv geschaltet werden.

Dieser Schalter aktiviert mehrere Trace/Logs:

Art Dateinamen Beschreibung

Fax/Voice-Dateniibertragung |IFTRCx.txt CAPI-Trace pro Kanal, Kommunikation mit der Telefonanlage
Voicelibergabe VMLTRCx.txt Ubergabe der Voicedaten in/von das UMS-System, pro Kanal
SMS IFXSMS2S0ap3.TXT Verbindung zum SMS-Provider per HTTP

Es handelt sich hierbei um einen Trace, der nur von speziell geschultem Personal ausgewertet werden kann. Soll die
Auswertung durch die Firma estos GmbH erfolgen, ist zwingend ein TK-Anlagen-Konfigurationsblatt, das durch den
entsprechenden TK-Techniker ausgefiillt worden ist, erforderlich!

Zudem sollte immer nur genau der Problemfall im Trace enthalten sein, d.h. es sollte immer nur ein Anruf, Fax usw.
"getraced" werden.

Bei VolIP-Verbindungen nutzen Sie zur Fehlersuche bitte den XCAPI-Trace.
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Fir die Fax/Voice-Dateniibertragung werden pro Kanal 4 Logdateien geschrieben. Die erste Logdatei IFTRCx.txt wird nach
Erreichen von 10 MB nicht tGberschrieben. Es werden die Dateien IFTRCxa.txt - IFTRCxc.txt erstellt.

Haben alle Dateien die 10 MB GrofRe erreicht, werden - beginnend mit der Datei IFTRCxa.txt - die Dateien tiberschrieben.

Die IFTRCx.txt bleibt erhalten.

In dem Log fiir die Voiceiibergabe werden die Vorgange des Anrufbeantworters zwischen der CAPI und dem ixi-UMS Business
System geloggt. Dieser Trace ist nur auf Anforderung der ixi-UMS Business Mitarbeitern relevant.

In dem SMS-Log werden die Verbindungen zu dem ausgewahlten SMS-Provider und die ggf auftretenden Probleme geloggt.

Hinweis: Alle Tracedateien werden bei Neustart des Dienstes "ixi-UMS Business Server Service" geloscht und neu
erstellt.

Das Log ist standardmaRig aktiviert.
Es werden LDAP-Abfragen fir die Suche und das Suchergebnis bei eingehenden- und ausgehenden Nachrichten vom/an den
Mailserver geloggt.

Es werden SMTP-Kommunikatiosfehler zwischen ixi-UMS Business und Mailserver geloggt.

Dieses Log sollte nur im Fehlerfall aktiviert werden.
In der Logdatei flir die Voice-Mailbox werden alle LDAP-Vorgange und Benutzereingaben sowie Scripte geloggt.

Dises Log wird immer geschrieben wenn eine falsche PIN eingegeben oder die Mailbox gesperrt wird.

Die Erstellung und der Versand von MWI-Nachrichten ist in 3 Schritte unterteilt.
1. LDAP-Suche nach den Einstellungen des Empfangers:
IXI-UMS Mobile Notifier Express.log
2. Erstellung der Datei:
ModMWI.log
3. Versenden der MWI (durch den ixi-UMS Business Server Service):
Wird im Journal angezeigt
Diese Dateien kdnnen hier nicht angesehen, sondern nur als ZIP-Paket herunter geladen werden.
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8.6 Uber

Hier werden lhnen die installierte ixi-UMS Business Version und die Lizenzen der in ixi-UMS Business verwendeten Open-Source

88

Produkte angezeigt.
Kanale Warteschlange Journal Dienste Logging Uber
Uber ixi-UMS 6 Business @ Hilfe
Installierte Version: 6.51.0.15667
Lizenzen

Angular 2 - https://angularic/
The MIT License
Copyright {c) 2014-2017 Google, Inc. http:ifangulario

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy
of this software and associated documentation files {the "Software™), to deal
in the Software without restriction, including without limitation the rights

to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell
copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is
furnished to do so, subject to the following conditions:

<

ixi-UMS Business verwendet Open-Source Software und Komponenten. Die zugehdérigen Lizenzen kénnen Sie hier nachlesen.

]

Uberwachung



Ein wichtiger Punkt bei der Integration von ixi-UMS Business ist die Anbindung an das 6ffentliche Telefonnetz.
Diese Anbindung Uber eine TK-Anlage sollte von einem TK-Techniker durchgefiihrt werden. Hierbei geht es um Konfiguration
der TK-Anlage und Anschluss des ixi-UMS Business an die TK-Anlage.

Fir den Anschluss von ixi-UMS Business ist ein bintec elmec Gerét fiir ISDN-Anbindungen oder eine XCAPI fir VolP-
Verbindungen erforderlich.

Um herauszufinden, wie viele B-Kanale Sie benotigen, miissen Sie die Anzahl der eingehenden und ausgehenden Nachrichten
pro Tag berlicksichtigen. Als Faustregel konnen Sie die folgenden Werte annehmen:

e Eine Faxseite bendtigt durchschnittlich 1 Minute, bis sie (ibertragen ist - inkl. Fehler-Korrektur und erneutem
Ubertragungsversuch

e Eine SMS-Nachricht braucht nur wenige Sekunden Ubertragungszeit und kann in dieser Kalkulation vernachlassigt werden

¢ Sprachnachrichten sollten in dieser Berechnung ebenfalls mit ca. 1 Minute beriicksichtigt werden

Ein anderer wichtiger Punkt, den Sie beachten sollten, ist die Zeit mit der héchsten Beanspruchung (Stofizeiten, Rush Hour).
So muss die Zeit am Morgen, wenn die Benutzer ihre neuen, liber Nacht aufgelaufenen Sprachnachrichten abhéren oder das
Marketing am Abend mit einer Fax-Kampagne (Serienfax) beginnt, einkalkuliert werden.

Beispiele:

Beispiel 1:

e Firma mit zwei Angestellten

Die Aufgabe der Angestellten ist es, jeden Tag eine grofde Anzahl von Serienfaxen zu versenden (z.B. Mailings)
Das Mailing besteht aus 500 Faxnachrichten a 2 Seiten (=1000 Seiten)

Am ixi-UMS Business Server stehen 4 B-Kanale zur Verfligung

Berechnung:
Wie oben erwahnt, braucht eine Faxseite 1 Minute zur Ubertragung. Im Fall des Mailings betragt die Ubertragungszeit 250
Minuten bei Verwendung von 4 B-Kanalen.

(_.j Bitte denken Sie daran: In diesen 4 Stunden kdnnen keine anderen UMS Nachrichten versendet oder empfangen
werden, es sei denn, ein Kanal wird fir den Empfang reserviert, womit die Versanddauer sich verlangert
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Beispiel 2:

¢ Firma mit 100 Angestellten

Es werden die Dienste Fax und Voice genutzt

Jeden Tag werden 1000 Faxseiten gesendet und empfangen

Der Faxempfang und -versand finden hauptsachlich in der Zeit von 8 - 18 Uhr statt

Jedes Telefon soll einen Rufabwurf (bei besetzt) auf den ixi-UMS Business Server bekommen

Berechnung Fax:
1000 Seiten x 1 Min / Seite = 1000 Minuten = 16,6 Stunden

Die Ubertragungsdauer fiir die 1000 Faxseiten bei einem B-Kanal wiirde ca. 16,6 Stunden betragen. Um die Faxe in der Zeit
von 8 - 18 Uhr empfangen zu kdnnen, wiirden also mind. 2 Kanale benétigt.

In dieser Zeit wirde fiir die Funktion Voice (Anrufbeantworter) kein Kanal zur Verfligung stehen. Auflerdem muss
beriicksichtigt werden, dass die Faxnachrichten nicht gleichmaRig verteilt empfangen und gesendet werden.

Berechnung Voice:
Bei der Firma wird davon ausgegangen, dass alle 15 Minuten ein Anruf auf den ixi-UMS Business Server umgeleitet wird. Es
soll aber sichergestellt werden, dass immer eine freie Leitung flir den Anrufbeantworter zur Verfligung steht.

Um die Verfliigbarkeit des Anrufbeantworters flir alle Benutzer sicherzustellen und den Faxversand und -empfang zu
gewahrleisten, sollten mind. 8 Kanale eingesetzt werden

Weitere Informationen und Berechnungsbeispiele erfragen Sie bitte unter sales@estos.de.

Fir den Anschluss von ixi-UMS Business an Ihre Telefonanlage/NTBA bendtigen Sie einen BRI - Basic Rate Interface (auch
bekannt als SO ) Anschluss. Dieser erlaubt eine maximale Anzahl von 2 gleichzeitigen Verbindungen
Der Anschluss kann zwei verschiedene Arten konfiguriert werden:

Dieser Modus kann nur mit SO Anschliissen angelegt werden. PMP bedeutet, dass Sie eine oder mehrere verfliigbare sog. MSN
(Multiple Subscriber Number) auf dem Anschluss haben, um Benutzer adressieren zu kdnnen. Die Anzahl der MSNs hangt
davon ab, ob Sie einen Telekom ISDN Anschluss (i.d.R. 10) oder einen PBX ISDN Anschluss (Limit hdngt von der PBX ab)
besitzen. Jede MSN stellt die Adresse eines Benutzers auf dem Anschluss dar (Empfangernummer).

Dies ist fur Firmen geeignet und sollte in einer professionellen Umgebung eingesetzt werden. An Stelle der MSNs werden sog.
DDIs (Direct Dial In) zur Adressierung der Benutzer genutzt (Empfangernummer). Das bedeutet, dass Sie eine Hauptnummer
fur den Anschluss und eine mehrstellige Durchwahlziffern haben, die hinter der Hauptnummer stehen kann (im allgemeinen
mindestens 2).

Fiir den Betrieb eines server-basierten Unified Messaging Systems sind die Ubermittlung der Empféangerrufnummer und der
Absenderrufnummer relevant. Bei eingehenden Rufen werden die Rufnummern vom ixi-UMS Business Server in eine nach
dem ITU-T E.164 (Internationaler Nummerierungsplan) Nummer in der internationalen Schreibweise

Es kann gewiinscht sein, dass die Rufnummern In diesem Fall muss
diese Funktion im
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Die ixi-UMS Business Empfangernummer sollte als Durchwahl/MSN an den ixi-UMS Business-Server ibermittelt werden. Der
ixi-UMS Business

Bei der von der Telefonanlage an ixi-UMS Business gesendeten Absender-Nummern mussen "NumberingPlan" (NP) und
"TypeOfNumber" (ToN) Informationen mit dem Format der Nummer selbst stimmig sein.

Beispiel:

Von der Absendernummer +49 89 123456 wird am Standort in Miinchen eine ixi-UMS Nachricht empfangen. Die Ubermittlung
von der Telefonanlage / NTBA an ixi-UMS Business kann z.B. mit einem der folgenden Informationspaare (NP/ToN)
Ubergeben werden:

NP ( NumberingPlan) ToN (TypeOfNumber) iibertragene Nummer
unknown unknown/ISDN-E.164 089123456

ISDN - E.164 unknown/ISDN-E.164 089123456

ISDN - E.164 unknown/ISDN-E.164 12345

ISDN - E.164 national 8912345

ISDN - E.164 subscriber 12345

ISDN - E.164 international 498912345

Wenn von der PBX bzw. dem Amt eine Nummer mit NP oder (und) ToN "Unknown" signalisiert wird, werden die
(_-j internen Nummern-Konvertierungs Regeln des ixi-UMS Business aktiv. Wird z.B. "Amtsholung Entfernen" gewahlt,
kann ixi-UMS Business diese entfernen. In allen anderen Fallen greifen die Regeln nicht.

Presentation and screening indicator (byte 3a of the Calling party number information element, see ETS 300 102/Q.931)

Soll das ixi-UMS Business eine gemeinsame Voice-Mailbox unterstiitzen, wird die Funktion " " genutzt. In
diesem Fall muss die "Redirection Number" an ixi-UMS Business libertragen werden als:

bei DSS1 bei Q-SIG
Redirection Number, ETSI ETS 300 207 divertingLegInformation, ECMA-174

Sollen die Funktionen "Weiterleiten" und/oder "Ruckruf" eines Anrufers genutzt werden, missen zusatzlich folgende
Funktionen unterstiitzt werden:

= ECT (ExplicitCallTransfer)

= HOLD (Teilnehmer halten)

= Retrieve

Der Service HOLD wird bendtigt zum Halten der aktuellen Verbindung, um nach erfolgtem Consultation Call den Call Transfer
durchzufiihren.

Retrieve wird benétigt, wenn der Consultation Call oder Call Transfer nicht erfolgreich war, um den gehaltenen Ruf wieder zu
aktivieren.

Punkt-zu-Mehrpunkt (PMP) Punkt-zu-Punkt (PP), DSS1 Punkt-zu-Punkt (PP), Q-SIG
HOLD/Retrieve (Call Hold, ETS 300 139) KEIN ECT moglich Path Replace ECMA 175/176

ECT (Explicit Call Transfer, ETS 300 367) Call Transfer ECMA 177/178

(_.j Unterstiitzt die Telefonanlage keinen ECT oder muss ein PP eingesetzt werden, kann der ixi-UMS Business Server

diese Funktion nicht bereit stellen.

e Invielen TK-Anlagen bietet Q-SIG die meisten Features in Zusammenhang mit ixi-UMS Business. Wir empfehlen daher, bei
Einsatz an einem PP-Anschluss das Protokoll Q-SIG zu verwenden.
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Eine Anbindung von ixi-UMS Business tber IP kann tiber H.323 oder SIP erfolgen. Der ixi-UMS Business Server kann hierbei die
Rufe Uber ein Gateway oder einen Gatekeeper / Proxy aufbauen. Voraussetzungen bei der Anbindung via VolP, um eine
Funktion der einzelnen Dienste von ixi-UMS Business zu gewahrleisten:

Fax: Voice:
Variante 1: 7.38 RTP/RTCP mit den Codecs G.711 ALaw oder pLaw
Variante 2: "Softfax" / "Fax pass trough" mit SMS ins Festnetz:

RTP/RTCP mit Codec G711 AlLaw oder plLaw, RTP/RTCP mit Codec G711 ALaw oder plLaw, Clearchannel
Clearchannel (keine EchoCancellation, kein VAD, kein (keine EchoCancellation, kein VAD, kein ComfortNoise etc.)
ComfortNoise etc.)

Fiir den Betrieb eines server-basierten Unified Messaging Systems sind die Ubermittlung der Empfiangerrufnummer und der
Absenderrufnummer relevant. Bei eingehenden Rufen werden die Rufnummern vom ixi-UMS Business Server in eine nach
dem ITU-T E.164 (Internationaler Nummerierungsplan) Nummer in der internationalen Schreibweise nach E.123 kanonisiert.

Es kann gewtinscht sein das die Rufnummern Diese Funktion muss im ixi-UMS
Business Server in den Grundeinstellungen unter " " aktiviert werden.

Die ixi-UMS Business-Empfangernummer sollte als Durchwahl/MSN an den ixi-UMS Business-Server ibermittelt werden. Der
ixi-UMS Business Server vervollstandigt diese in eine E.123 Standard Nummer.

Bei Einsatz von H.323 miissen die von der Telefonanlage an ixi-UMS Business gesendeten Absender-Nummern Informationen
des "NumberingPlan" (NP) und "TypeOfNumber" (ToN) mit dem Format der Nummer selbst stimmig sein.

Beispiel:

Von der Absendernummer +49 89 123456 wird am Standort in Miinchen eine ixi-UMS Nachricht empfangen. Die Ubermittlung
von der Telefonanlage / NTBA an ixi-UMS Business kann mit einem der folgenden Informationspaare (NP/ToN) libergeben
werden:

NP ( NumberingPlan) ToN (TypeOfNumber) iibertragene Nummer

unknown unknown/ISDN-E.164 089123456

ISDN - E.164 unknown/ISDN-E.164 089123456

ISDN - E.164 unknown/ISDN-E.164 12345

ISDN - E.164 national 8912345

ISDN - E.164 subscriber 12345

ISDN - E.164 international 498912345

(_.j Wenn von der PBX/ bzw. dem Amt eine Nummer mit NP oder (und) ToN "Unknown" signalisiert wird werden die

internen Nummern-Konvertierungs Regeln des ixi-UMS Business Kernels aktiv. Wird z.B. "Amtsholung Entfernen"
gewahlt, kann der ixi-UMS Business Kernel diese entfernen. In allen anderen Fallen greifen die Regeln nicht.

Beim SIP-Protokoll gibt es die Felder "NP/ToN" nicht. Das Rufnummernformat istimmer "unknown".

Bei Einsatz von SIP muss ixi-UMS Business abhdngig von den iibertragenen Rufnummern eingerichtet werden. Empfohlen
wird die Ubertragung der Empfangernummer als "Durchwahl" (DDI/MSN) und die Absendernummer als national (089 598741)
bzw. international (0039 1 6554788), also immer mit Prafix.
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Soll das ixi-UMS Business eine gemeinsame Voice-Mailbox unterstiitzen, wird die Funktion " " genutzt. In
diesem Fall muss die "Redirection Number" an ixi-UMS Business libertragen werden als:

= bei SIP: SIP Diversion Header
= bei H.323: H.450.3

Sollen die Funktionen "weiterleiten" und/oder "Rickruf" eines Anrufers genutzt werden, missen zusatzlich folgende
Funktionen unterstiitzt werden:

bei SIP: bei H.323:

Standard SIP "INVITE" und "REFERE" H.450.2 "Call Transfer supplementary service for H.323."
H.450.4 "Call Hold supplementary service"

Der Service HOLD wird bendtigt zum Halten der aktuellen Verbindung, um nach erfolgtem Consultation Call den Call Transfer
durchzufiihren.

Retrieve wird benétigt, wenn der Consultation Call oder Call Transfer nicht erfolgreich war, um den gehaltenen Ruf wieder zu
aktivieren.

Der ixi-UMS Business Server kann fiir die Verarbeitung von Rufnummern im internationalem E.164 Format (nach ITU-T E.164)
. In diesem Fall werden vom ixi-UMS Business Server weder Informationen der ToN ausgewertet, noch Regeln

fur das Aufkanonisieren ausgefiihrt.

Die Rufnummern missen im Format <Landeskennzahl><Ortsnetzkennzahl><TeilnehmerNummer>

(z.B. 4981424799585) Ubertragen werden.

Bei ausgehenden Rufen wird vom ixi-UMS Business Server fiir den "CallingNumTypePlan" und den "CalledNumTypePlan" an
die CAPI gegeben: E.164/international

In der Konfiguration kann unterschieden werden:

Bei eingehenden Rufen werden alle Rufnummern im E.164-Format an ixi-UMS Business

signalisiert:
E.164 nur eingehend Empféangernummer (Called Party Number)

Absendernummer (Calling Party Number)

Redirection Number

ixi-UMS Business gibt bei ausgehenden Rufen die Nummern im E.164-Format an die CAPI:
E.164 nur ausgehend Empféangernummer (Called Party Number)

Absendernummer (Calling Party Number)

eingehend und ausgehend Alle Rufnummern werden wie oben dargestellt im E.164-Format Gbermittelt
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Der MWI-Service (Adresstyp "Alert") zum Signalisieren von neu eingegangen Nachrichten durch das Anzeigen eines Signals
am Benutzer-Telefon verwendet. Normalerweise ist dies das Aufleuchten einer Signallampe oder das Anzeigen einer
Nachricht auf dem Telefondisplay.

Je nach Protokoll sind folgende Protokolleigenschaften erforderlich:

DSS1 - MWI, ETSI ETS 300 650

QSIG - mWiIActivate und mWIDeactice, ECMA-242

VolIP/SIP - Message Waiting Indication, RFC 3842

VolIP/H.323 - H.450.7 "Message Waiting Indication supplementary service"

Im Detail ist das Feature abhangig davon, welche Telefonanlage verwendet wird.

2 Im ixi-UMS Business sind keine Konfigurationen erforderlich. Die
SRR eTEED A Telefonanlagen  spezifische  Einstellungen  miissen  in
= 7)) VolPConnect/XCAPlI und der Telefonanlage vorgenommen
Kenfiguration werden
::”fmmati'i'” In der XCAPI kann die Art der Signalisierung unter Dienstmerkmale
L ax

: ausgewahlt und eingestellt werden.
4 B8 Controller

483 innovaphone (PBX object] Angaben und Freigaben zu Telefonanlagen erhalten Sie in den

..... 5P i

Eax Anschaltanleitungen zu der XCAPI auf der
- [ capi2.0 . .
<A Audio (www.estos.de/produkte/ixi-ums-business)
p-ﬂﬁ Metzwerk

4.4 Dienstmerkmale oder fragen Sie im ixi-UMS Support nach

b @ Halten (Hold)

..d.l'S:‘-]l MW (Message Waiting Indication)
----- :Q::\r Cisco Callmanager kompatibel
By Préfix / Suffix
L. B TAPI

b afl> Codecs

KCAPL: 3.6,45.0 (174), CAPI2032.DLL:

Abhéngig von der Telefonanlage und deren Konfiguration missen Kennziffern definiert, ein Benutzer angelegt und/oder
Prafixe festgelegt werden.

Diese Konfigurationen missen in einer Konfigurationsdatei im ixi-UMS Business hinterlegt werden.

Da die Einrichtung sehr von den benétigten Werten abhangig ist, wenden Sie sich bitte fiir die Einrichtung an den UMS-
Support.
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9.1.5 bintec elmeg Media Gateway einrichten

Fir die Fax/Voice/SMS-Ubertragung ist auf dem ixi-UMS-Server eine ,,CAPI“ mit G3-Fax-Unterstlitzung erforderlich, welche die

bintec elmeg Produkte Uber eine ,,Remote-CAPI“ immer dann zur Verfligung stellen, wenn ein DSP-Modul eingebaut ist.

Dieses Kapitel beschreibt die Konfiguration eines Media Gateways der Firma ,bintec elmeg” fiir die Anbindung an ixi-UMS
Business. Die Anleitung ist nach heutigem Stand (07.2019) fiir alle RT-Produkte und die be.IP 4 ISDN giiltig. Die Oberflache

der Konfiguration ist abhéngig von der installierten Firmware.

Fiir die Anbindung des ixi-UMS Business Servers muss auf dem Server die die ,Remote-CAPI fiir MS-WINDOWS“ von ,,bintec

elmeg® mind. Stand 07.2015: v 1.1.7 installiert sein. ixi-UMS Business kann vor oder nach der LANCAPI installiert werden

9.1.5.1 Voraussetzungen

1. Ein ,bintec elmeg* Gerat mit integriertem DSP
In allen RT-Produkten ist standardméRig ein DSP integriert.
Bei R-Modellen kann das DSP-Modul nachgeriistet werden.

‘ @ bintec RT1202: Systemverwaltung - Status ‘ |

bintec RT1202

i
\._Konfiguration speichern

Status

Globale Einstellungen

Gruppen

Schnittstellenmodus [ Bridge-

Administrativer Zugriff

Remote Authentifizierung

Konfigurationszugriff

Zertifikate

Automatisches Aktualisisrungsintervall (G0

sekunden | Ubernehmen |

0 Warnung: Systempasswort nicht gedndert!

Systeminformaticnen

Uptime

Systemdatum

Seriennummer

BOSS-Version

Letzte gespeicherte Konfiguration
Ressourceninformationen

CPU-Nutzung

3 Tagie) 3 Stunde(n) & Minute(n)

Donnerstag, 30 Jul 2015, 11:49:17

RN4BCM014240222

V.9.1 Rev. 10 (Patch 3) IPSec from 2014/10/17 00:00:00
Mittwoch, 01 Jul 2015, 08:50:57

[

Arbeitszpeichernutzung 26.0063.9 MByte (41%)
ISDN VWerwendung Extern 0/ 4 B-Kanile
Alktive Stzungen (SIF, RTP, etc.. ) o
Aktive IPSec-Tunnel oo
Module
I DSP-Modul M & DSP V2 (1i8) I

Physikalische Schnittstellen
Schnittstelle
enl-0
enl-4
bri-0
bri-1

WAN-Schnittstellen
Beschreibung

Das Gerat sollte die aktuellste Firmware haben.

Uberpriifen des Gerites:
In der Web-Konfigurationsoberflache des Gerates miissen auf der Seite ,,Status“ DSP-Module angegeben sein.
Ist diese Zeile nicht vorhanden, kann das Gerat nicht fiir die Anbindung von ixi-UMS genutzt werden.

Zusatzinformationen

Verbindungsinformation Link
10.10.10.13 1 255.255.255.0 (+]
Micht konfiguriert / Nicht kenfiguriert [+
Konfiguriert [+
Konfiguriert (4]
Verbindungsinformation Link
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2. ISDN-Anschluss
Der Router muss an einen ISDN-Anschluss angeschlossen sein. Entweder direkt an einen NTBA/Primarmultiplexer oder an
eine Telefonanlage.
Die Anschlusseigenschaften miissen bekannt sein! (Siehe ixi-UMS_TK-Konfigblatt.pdf)
Beispiel: Anlagenanschluss (PP), Mehrgerateanschluss (PM), Protokoll: DSS1 oder Q-SIG (nur bei Siemens/Unify-Anlagen)

9.1.5.2 Konfiguration des Media Gateways

Nachfolgende Einstellungen sollten zwingend durchgefiihrt und/oder die Einstellungen iberpriift werden.
Alle nachfolgend beschriebenen Einstellungen kénnen iiber die Web-Konfigurations-Oberfléache in der Ansicht ,Standard“
durchgefiihrt werden.

@ bintec RT1202: CAPI-Server - Optionen | l ﬁ

bintec RT1202

9.1.5.2.1 CAPI-Server Benutzer
Offnen Sie auf der linken Seite das Menii ,,Lokale Dienste“ und wahlen Sie ,,CAPI-Server

J ﬁ bintec RT1202: CAPI-5erver - Benutzer ‘ l ﬁ

binte‘; RT1202 i prach -: - 3

4 SEREIEEIE
- \_Konfiguration speichern | Benutzer Optionen

= Benutzername Zugriff
:.:_.: DynDN S-Client default [+] m @
. DHCP-Server S TR
Web-Filter l\‘$’)
b capiserver
Scheduling
" flhanasarhonn

Die hier eingetragenen Benutzer sind berechtigt die Remote-CAPI zu benutzen. Standardmafig ist der Benutzer ,default”
angelegt. Der Benutzer hat kein Passwort.
Optional kdnnen Sie hier einen neuen Benutzer mit einem Passwort anlegen.

Basisparameter

Benutzername Iser'.rnnic
Paszwort |--------
Zugriff [# Aktiviert

4 OK 1 ( Abbrechen
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Unabhangig davon, ob Sie einen neuen Benutzer anlegen oder nicht:

Offnen Sie Giber das Symbol @ die Eigenschaften des gewiinschten Benutzers und wechseln Sie in die Optionen.

Basisparameter

Server aktivieren FAktrl.nert
Faxkopfzeile I¥ Aktiviert
TCP-Port des CAPLServers 2862

OK 1 [ Abbrechen

Setzen Sie den Haken bei ,,Server aktivieren“.

Wenn Sie eine Fax-Kopfzeile mit Datum, Uhrzeit, Firmenname und Absendernummer versenden mochten, missen Sie diese
hier auch aktivieren. Wie Sie diese Zeile anpassen kdnnen, ist im Kapitel ,,Konfiguration der Headline“ beschreiben.

9.1.5.2.2 ISDN-Verbindung einrichten

WICHTIG: Das Gerat muss mit einem aktiven und eingerichteten Anschluss der Telefonanlage/NTBA verbunden sein.

e X x

=

, Konfiquration speiche o ISDN-Konfiguration MSN-Konfiguration

Port ISDM-Switch-Typ
bri-0 (TE} Keiner Punkt-zu-Punkt @
bri-1 (TE} Keiner, Punkt-zu-Punkt @
Ethernet-Ports
| SDN-Ports

Offnen Sie auf der linken Seite das Menti ,,Physikalische Schnittstellen® und wéhlen Sie ,,ISDN-Ports*.
Je nach Gerat werden hier die ,,BRI“ und/oder ,,PRI“-Ports angezeigt.

Hinweis:
Standardmafig sind die Ports auf ,,automatische“ Erkennung eingestellt. Wurde das Gerat nach dem Anschluss der ISDN-

Leitung neu gestartet und der Anschluss wurde erkannt, wird lhnen unter ,,ISDN-Switch-Typ* diese schon angezeigt.

In diesem Fall kdnnen Sie den nachsten Schritt auslassen. Wurde der Anschluss nicht erkannt (z.B. weil als Protokoll Q-SIG*
eingerichtet ist), richten Sie diesen manuell ein.
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Klicken Sie auf das @ Symbol bei dem mit der Telefonanlage/NTBA verbundenen Anschluss.

ISDN-Konfiguration MSH-Konfiguration

Basisparameter

Portname bri-0 (TE)

Automatische Konfiguration beim Start [ Aktiviert

Port-\erwendung El

ISDN-Kenfigurationstyp " punkt-zu-Mehrpunkt ** Punkt-zu-Punkt

Erweiterte Einstellungen
OK Abbrechen

Entfernen Sie den Haken bei ,Automatische Konfiguration beim Start“

Unter ,Port-Verwendung“ wéahlen Sie:

Dialup (Euro-ISDN) Wenn in der Telefonanlage ein Mehrgerate- oder Anlagenschluss mit dem Protokoll DDS1 (Standard)
eingerichtet ist oder
Sie an einen NTBA/Primadrmultiplexer angeschlossen sind

Q-SIG Wenn in der Telefonanlage einen Anlagenschluss mit dem Protokoll Q-SIG eingerichtet ist.
Unter ,,ISDN-Konfigurationstyp® wahlen Sie:

Punkt-zu-Mehrpunkt Bei einem Anlagenanschluss

Punkt-zu-Punkt Bei einem Mehrgerateanschluss

Bei Auswahl ,,Punkt-zu-Punkt* wird die Zeile ,,Anlagenanschluss-Rufnummer* eingeblendet.
Lassen Sie diese leer !!

Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern
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Wechseln Sie zur MSN-Konfiguration - auch wenn der Anschluss automatisch erkannt wurde.

ISON-Konfiguration = MSHN-Konfiguration ~l=::=

ISDM-Port Dienst MSH MSMN-Erkennung

Neu

StandardmalRig ist hier nichts eingetragen. Klicken Sie auf ,,Neu®, um einen Eintrag zu erstellen.

Basisparameter

ISDN-Fort

Dienst ISDN-Login [
MSN 999949
MSN-Erkennung {* Rechts nach Links © Links nach Rechts (DDI)
Dienstemerkmal i paten + Sprache  Daten® Sprache
OK Abbrechen

Folgende Einstellungen sind - unabhangig von der Anschlussart - IMMER einzustellen:

ISDN-Port Wahlen Sie den genutzten Anschluss
Dienst ISDN-Login
MSN 999999

Die Einstellung in der Zeile ,,MSN-Erkennung“ sind abhangig von der ,Anschlussart®:

Rechts nach Links Bei einem Mehrgerateanschluss

Links nach Rechts (DDI) Bei einem Anlagenanschluss

Als Dienstmerkmal wahlen Sie ,,Daten + Sprache* aus

Bestatigen Sie die Einstellungen mit OK.
Zum Abschluss klicken Sie auf ,,Konfiguration speichern“ und sichern die Konfiguration.

Empfehlung - aber nicht zwingend erforderlich: Sie sollten das Gerat jetzt neu starten !
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Lassen Sie sich unter Systemverwaltung den Status (Startseite nach dem Login)anzeigen und Uberpriifen Sie, ob der
Anschluss eingerichtet und aktiv ist.

= ]
- _Konfiguration speiche r%

Status

Globale Einstellungen

Schnittstellenmodus / Bridge-
Gruppen

Administrativer Zugriff

Remote Authentifizierung

Keonfigurationszugriff

Zertifikate

100

T T T
Automatisches Altualisierungsintervall |50 Setunden | Ubernehmen |

&

0 Warnung: Systempasswort nicht gedndert!

Systeminformationen
Lptime

Systemdatum
Seriennummer
BOSS-\ersion

Let=te gespeicherte Konfiguration

UL
DSP-Madul
Physikalische Schnittstellen
Schnittstelle
eni-0
enl-4
bri-0
bri-1
WAN-Schnittstellen
Beschreibung

3 Tagle) 4 Stunde(n) 41 Minute(n)

Donnerstag, 30 Jul 2015, 13:22:50

RH4BCMO14240222

V.9.1 Rev. 10 (Patch 3) IPSec from 20141017 00:00:00
Donnerstag, 30 Jul 2015, 13:20:537

M & DSP V2 (0/8)

Werbindungsinformaticn Link
10.10.10.13 / 255 255 255.0 [+
Nicht kenfiguriert / Nicht konfiguriert o
Konfiguriert [+ ]
Nicht kenfiguriert (4]
Verbindungsinformation Link
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9.1.5.3 Zusatzkonfiguration - Headline und Logo

StandardmafRig sollte eine sog. Fax Headline auf jedes zu versendende Fax gedruckt werden.
Die Fax Headline sollte Datum / Uhrzeit sowie den Absender als Text und die Fax-Absender-Kennung enthalten:

+49 8142 4799385 Mustermann GnkH & Co. EG 13.01.2010 13:04 P.001(001) ‘

Der ,Fax-Header“ besteht aus Informationen von ISDN-Karte / VolP-Connect Modul / bintec Router und ixi-UMS Software.

Name und Absender-Nummer werden vom ixi-UMS Kernel an die CAPI-Schnittstelle (z.B. ISDN Karte) weiter gegeben. Datum

und Uhrzeit werden von dieser eingefiigt.

Bei Einsatz eines ISDN-Routers von bintec elmeg (Teldat) kann festgelegt werden, ob und welche dieser Informationen auf der

Headline generell angegeben werden.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Offnen Sie die Web Oberflache des bintec Routers und melden sich an.
Andern Sie die Ansicht von Standard auf SNMP-Browser

Offnen Sie den Reiter capi in der Meniileiste links

Offnen Sie unter dem Reiter capi den Unterpunkt capiConfigTable

Hw N

args o

gt g =l _:'_' fod  wn® | =R . I - g 4

g
\._Konfiguration speichern ﬁ capiConfigTable

e ez pro Seitel | Fittern in] Keiner [=]geicn [+ Los
Index | StkMumber FaxG3RovSpeed FaxG3ECM FaxG3Header VoiceCoding SendAlerting V42bis ModemDefsult  FaxMedulation Fax12000 FaxTxLevel
o 1] maximum on no_logo reverse voice_only | off modem_prafile_1 vi17 off dbg
1 1 maximum on no_logo reverse voice_only | off modem_profile_1 vi17 off dbg ﬁ_'l

Seite: 1, Objekte: 1-2

capiApplTable
capiConfigTable

capilnfoTable

( New )}

capiListenTable
capiMultiControllerTable

capiMcciTable

capiPlciTable

capilserTable

5. Offnen Sie durch Klicken auf das El Symbol die Einstellung des gewlinschten Controllers.
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6. Stellen Sie lhren gewiinschten capiConfigFaxG3Header ein:

capiConfigTable
capiConfigStkNumber (*) 0
capiConfigFaxG3RcvSpeed maximum |E| Zur Auswahl stehen:
capiConfigFaxG3ECM on El Logo_Header
No_Logo
capiConfigFaxG3Header |z| ¢ No header
capiCenfigVoiceCoding reverse E| Not_available
capiConfigSendAlerting voice_onhy E‘
capiConfigV42bis off [=]
capiConfigModemDefault madem_prafile_1 E‘
capiConfigFax12000 off[ =]
capiConfigFaxTxLevel dbé E|
OK Abbrechen
logo_header
Es wird die Headline sowie das bintec elmeg/Bianca Fax logo angedruckt
+49 8142 47993385 Mustermarn GmbH & Co. EG 13.01.2010 13:05 P.DDl(DDl)‘

No_Logo (Empfohlen)
Das Logo von bintec elmeg / Bianca wird ausgeschaltet. Es wird die Headline bestehend aus Absenderinformationen vom ixi-
UMS Business und Datum/Uhrzeit vom Router angedruckt.

+19 8142 4799385 Mustermann GmkbH & Co. KG 13.01.2010 13:04 P.EIEIl(DEIl}I|
Hinweis:

Werden am ixi-UMS Business keine Absenderinformationen hinterlegt, bzw. durch den Absender mit versendet, stehen nur
Datum und Uhrzeit im Header:

No_header
Es werden weder Datum / Uhrzeit noch andere Informationen beim Versenden aufgedruckt.

WWW.SEHRRTEGIYONIC.Cl

7. Stellen Sie den gewiinschten Typ ein und bestétigen Sie die Konfiguration mit OK.
8. Speichern Sie die Konfiguration, damit diese nach einem Router-Neustart erhalten bleibt
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9.1.6 bintec elmeg be.IP plus einrichten

Fiir die Fax/Voice/SMS-Ubertragung ist auf dem ixi-UMS-Server eine ,,CAPI“ mit G3-Fax-Unterstiitzung erforderlich, welche die
bintec elmeg Produkte Uber eine ,,Remote-CAPI“ immer dann zur Verfligung stellen, wenn ein DSP-Modul eingebaut ist.

Dieses Kapitel beschreibt die Konfiguration des Produktes "be.IP plus" der Firma ,bintec elmeg® im Modus "Telefonanlage.
Die bintec elmeg be.IP Plus stellt 2 Kandle zur Verfligung. Es wird auf einem Kanal Fax und auf 2 Kanélen Voice unterstiitzt.

Fir die Anbindung des ixi-UMS Business Servers muss auf dem Server die die ,Remote-CAPI fiir MS-WINDOWS“ von ,,bintec
elmeg“ mind. Stand 07.2015: v 1.1.7 installiert sein. ixi-UMS Business kann vor oder nach der LANCAP! installiert werden

9.1.6.1 Voraussetzungen

1. Eine ,bintec elmeg be.IP plus‘ mit integriertem DSP
Das Gerat muss mindestens die Firmware: V.10.1.7.103 haben und muss sich im "PBX Modus" befinden.

Uberpriifung des Gerites:

In der Web-Konfigurationsoberflache des Gerates miissen auf der Seite ,,Systemverwaltung - Status“ DSP Module angegeben
sein.

Ist diese Zeile nicht vorhanden, kann das Gerat nicht fuir die Anbindung von ixi-UMS genutzt werden.

be.IP p|US SPRACHE ANSICHT KONFIGURATIO

be.ip_plus

Systeminformationen rceninformationen

Uptime 0 Tag(e) 20 Stunde(n) 40 Minute(n) || CPU-Nutzung 0%
Systemdatum Freitag, 15 Jul 2016, 10:41:37 *©  Arbeitsspeichernutzung 46.4/127.9 MByte (36%)
——
Seriennummer BE2CADO16090764 © Interner Speicher
0.039/3.808 GByte (1%) 1%
BOSS-Version V.10.1.7.103 IPvE, IPSec, PBX from 2016/06/10 00:00:00 |
Aktive Sitzungen (SIF, RTP, etc. 17
Letzte gespeicherte Konfiguration Freitag 15 Jul 2016, 08:45:52

Aktive IPSec-Tunne 0/0

Status Nachtbetrieb Aus

Module SIP-Provider

D5P-Modu Nr. Beschreibung Registrar Anschlussa Status

softCoder (0/4) LANTIQ (0/5)

ikalische Schnittstellen WAN-Schnittstellen

2. Amts-Anschluss
Die Telefonanlage muss an einen SIP-Anschluss angeschlossen sein.
Die Anschlusseigenschaften miissen bekannt sein! (Siehe ixi-UMS_TK-Konfigblatt.pdf)
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3.

Benutzer/Endgerate-Konfiguration

Fiir jede Telefon-Durchwahl/ MSN und fiir jede Fax-Voice-Durchwahl/MSN muss ein Benutzer angelegt sein.

be.IP plus bintec elmeg
be.ip_plus ] Teldat Grou

BENUTZER BERECHTIGUN

Benutzer

S5PRACHE ANSICHT EleilElfs

KOMNFIGURATION SPEICHER

Name a Beschreibung Aktive Berechtigungsklasse nterne Rufnummern

Benutzer 3 a/b3 Tel a/bh3Tel12 Uneingeschrankt 12 i‘ ,’
Benutzer 5 Sys Tel Sys Tel 20 Uneingeschrankt 20 i‘ ,‘
Benutzer 7 DECT |P DECT 22 Uneingeschrankt 22 'i' ,"
Benutzer 8 ISDN1 ISDM1 30 Uneingeschrankt 30, 84 'i' ,‘
Benutzer 9 1SDMN2 ISDMZ 35 Uneingeschrankt 35 'i' ,‘
FaxVoice Mummer Kathi Huber Uneingeschrinkt 180 'i' ,"
Fax/Voice Mummer Klaus Mueller Uneingeschrinkt 181 'i' ,"
RER Uneingeschrankt 83 'i' ,"
Telefon Kathi Hulber Uneingeschrankt 80 'i' ,"
Telefon Klaus Mueller Uneingeschrankt 81 'i' ,‘

Die benétigten Faxdurchwahlen miissen der CAPI Schnittstelle zugewiesen sein. -> Erkldrungen hierzu finden Sie unter
Konfiguration der be.IP plus.
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9.1.6.2 Konfiguration der be.IP plus

Nachfolgende Einstellungen sollten zwingend durchgefiihrt und/oder die Einstellungen iberpriift werden.
Alle nachfolgend beschriebenen Einstellungen kénnen tber die Web-Konfigurations-Oberflache in der Ansicht ,,Standard”
durchgefiihrt werden.

Ausloggen 0

be.IP plus M?m‘udmﬁg SPRACHE ANSICHT KONFIGURATION SPEICHERN

be.ip_plus

9.1.6.2.1 CAPI-Server einrichten

Im Menii unter ,Lokale Dienste“ - ,,CAPI Server” - Benutzer sollte ein Benutzer mit Passwort angelegt werden. Die hier
eingetragenen Benutzer sind berechtigt die Remote-CAPI zu benutzen. StandardmaRig ist der Benutzer ,default® angelegt.
Der Benutzer hat kein Passwort. Es wird empfohlen einen neuen Benutzer mit Passwort anzulegen.

LAN i s
be.IP plus Mbmt& elMeS  cprache AnsicHT KD

be.ip_plus Teldat Group Company
Wireless LAN Controller

BENUTZER { PTIONEN

Lokale Dienste

NS
N

Basisparameter
CAPI-Server

Scheduling Benutzername
IXI-UMS

Uberwachung

Pazzwort
2000 BBBD

UPQP
HOoLsp D_.'GE'_.E'.-'-."B}'
Zugriff . Aktiviert

Walke-On-LAMN

Trace-5chnittstelle

OK ABBRECHEMN

Dieser Benutzer muss dann auf dem ixi-UMS Server in der Remote CAPI Konfiguration eingetragen werden um eine
Verbindung zwischenFaxheader to der be.IP plus und dem ixi-UMS Faxserver herzustellen.

Hinweis:
Achten Sie darauf das der CAPI-Server aktiviert ist
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Unter dem Punkt Optionen miissen die Parameter ,Server aktivieren“ und ,,Faxkopfzeile“ aktiviert sein. Der Standardport
2662 sollte so eingestellt bleiben.

Ausloggen 0

be.IP plus bitec elneg - ppacie ANSICHT EETECIIE]  <oNFIGURATION SPEICHERN

be.ip_plus Teldat Group Company

BEMUTZER OPTIONEM

Basisparameter

Server aktivieren . Aktiviert
Faxkopfzeile ) ~ktiviert

TCP-Port des CAPI-Servers
2662

OK ABERECHEMN
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9.1.6.2.2 Zuweisen der Rufnummern

Als ndchsten missen die UMS-Rufnummern die bei den "Fax-Voice-Benutzern" eingerichtet wurden an CAPI zugeordnet
werden.

Offnen Sie den Menlpunkt ,Endgerdte - ,Andere Telefone®. Wahlen Sie hier den Reiter ,,CAPI“.

be.ip_plus

be.IP plus M?!ﬂﬁe'mi sPRACHE ANSICHT ERpCciRd

Nummerierung o
A

Endgerate

Beschreibung Interne Rufnummern Lizenz fuordnung

elmeg Systemtelefone

capi Qa9 8
Ubersicht

Wahlen Sie / um die Eintrage zu bearbeiten. Uber "Hinzufiigen" kénnen Sie nun die einzelnen Rufnummern zuweisen
welche an die CAPI-Schnittstelle weiter gegeben werden sollen.

Grundeinstellungen

Beschreibung
capi

Grundlegende Telefoneinstellungen

nterne Rufnummern

Interne Rufnummer

82 (82) - [ ]

83 (83) - [ ]

85 (85) - [ ]
HINZUFUGEN

OK ABBRECHEN

Bestatigen Sie mit OK.

Beschreibung Interne Rufnummern Lizenz Zuordnung

capi 82,83, 85 T ) B /
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9.1.6.3 Zusatzkonfiguration - Headline und Logo

StandardmafRig sollte eine sog. Fax Headline auf jedes zu versendende Fax gedruckt werden.
Die Fax Headline sollte Datum / Uhrzeit sowie den Absender als Text und die Fax-Absender-Kennung enthalten:

13.01.2010 13:01  Pp.001¢001)

Der ,Fax-Header“ besteht aus Informationen von der LANCAPI und ixi-UMS Business.
Name und Absender-Nummer werden von ixi-UMS Business an die CAPI-Schnittstelle (z.B. ISDN Karte) weiter gegeben. Datum
und Uhrzeit werden von dieser eingefiigt.

Bei Einsatz einer bintec elmeg pe.IP plus kann festgelegt werden, ob und welche dieser Informationen auf der Headline
generell angegeben werden.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Offnen Sie die Web Oberflache der be.IP plus und melden sich an.
Andern Sie die Ansicht von Standard auf SNMP-Browser

Offnen Sie den Reiter capi in der Meniileiste links

Offnen Sie unter dem Reiter capi den Unterpunkt capiConfigTable

Hw N

Ausloggen
administration = 9

dsl e e | - (g SHMP-Browser - KONFIGURATION SPEICHERN
ads

alive

authentication

bac

capiConfigTable

SendAlerting V42bis ModemDefault FaxModulation Fax12000 FaxTXLevel

I capi

capl voice_only off modem_profile_1 w17 off db6 'i'

4
capifApplTable

capiConfigTable

capilnfaTakble

5. Offnen Sie durch klicken auf das - Symbol die Einstellung des gewlinschten Controllers.
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6. Stellen Sie lhren gewiinschten capiConfigFaxG3Header ein:

capiConfigTable

capiConfigstkNumber (¥) ]

capiConfigFaxG3RcvSpeed maximum ¥ Zur Auswahl stehen:
Logo_Header
No_Logo

capiConfigFaxG3ECM on T No_header

Not_available

4
—

I capiConfigFaxG3Header na_logo

capiConfigvoiceCoding reverse -

SR Y R A D - vimimn Anbe -

logo_header
Es wird die Headline sowie das bintec elmeg/Bianca Fax logo angedruckt

BIANCA /== +4% 8142 4793385 Mustermaom GmkH & Co. ES 13.01.2010 13:05 P.DDl(DDl)‘

No_Logo (Empfohlen)
Das Logo von bintec elmeg / Bianca wird ausgeschaltet. Es wird die Headline bestehend aus Absenderinformationen vom ixi-
UMS Kernel und Datum/Uhrzeit vom Router angedruckt.

+19 5142 4799385 Mustermann GnkH & Co. HG 13.01.2010 13:04 P.EIEIi(DE|1}||

Hinweis:

Werden am ixi-UMS Kernel keine Absenderinformationen hinterlegt, bzw. durch den Absender mit versendet, stehen nur
Datum und Uhrzeit im Header:

No_header

Es werden weder Datum / Uhrzeit noch andere Informationen beim Versenden aufgedruckt.

WWwW.SEHHRTEGIvoNic.cl

7. Stellen Sie den gewiinschten Typ ein und bestatigen Sie die Konfiguration mit OK.
8. Speichern Sie die Konfiguration, damit diese nach einem Router-Neustart erhalten bleibt
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9.1.7 Installation der Remote-CAPI

Fiir die Installation der Remote-CAPI ist es zwingend erforderlich direkt am Server angemeldet zu sein !
Bitte nutzen Sie keine RDP-Sitzung !
Melden Sie sich mit dem Account an, mit welchem auch der ixi-UMS Kernel installiert wurde.

Ist ixi-UMS Business schon installiert, beenden Sie den ixi-UMS Business Kernel Dienst und den Apache (IXI-Framework) Dienst.
Installieren Sie die Remote-CAPI von bintec elmeg.

% | E:} 1 = | 32Bit Arewvendungstoals I;Ii-

X . X Datei Start Freigeben Ansicht Wernnalten v 0
Bitte starten Sie das Setup nicht -
aus dem ZIP heraus ! © o« 1L« nstall » WinCAPITIOT » 328t v ¢ | | 3Bitdurchs.. 2 |
Starten Sie die Setup.exe mittels iy Lokaler Datentriger ()]~ Mame - Anderungsdatum Typ
rechter Mausklick | _Install
- . | i t 44 00 amda 44,04 ol
- ,Als Administrator ausfiihren®. | WRCAPITI07 %js;t Offnen
- r
| 32Bit & "Start” anheften
. BBt I'“E' Als Adrninistrator ausfithren I
. Benutzer wll< SkyDrive Pro r
ZElernente 1 Element ausgewshlt (666 KE) Behandeln won Kompatibilititsproblemen

Zum Abschluss der Installation wird die Konfiguration der Remote CAPI gestartet.

‘m Remote Clients Configuration \L-

% CAPI Fonfiguration

Remate CAP | Enweitert

Geben Sie die IP-Adresse des Routers ein.

IP-&dresse oder Host-Mame des Gerates: TCP Faort des Remate CAP Servers: . . «
Wenn Sie nicht den Standardbenutzer ,default
[IP des Routers v| |zee2 | ) .
: o nutzen mochten, geben Sie Namen und Passwort
enutzemarne: albwart: . .. .
|d - | | | des ,,CAPI-Servers Benutzer® ein, den Sie im bintec-
Eeraul
elmeg Gerat angelegt haben.
| ‘Werte iibemehmen | | Mehrere Geréte [CAPI2032.0LL) |

Klicken Sie auf ,Werte (ibernehmen“ und danach

e auf ,Mehrere Gerate (CAPI3032.dll)“
32-bit CAPI: Sie verwenden die Version der CAPI2032.DLL fur mehrere Gerate,

Driicken Sie 'Mehrere Gerate [CAPI2032.0LL), um weitere
Infarmationen zu erhalten.

0K | [ Abbrechen
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Remote Multi CAPI Client Konfiguration m In dem Fenster wird Ihnen als ,,Gerate“ die IP-Adresse
des Routers angezeigt und darunter die im Router

% Remote Muli CAPI Client Konfiguration aktiven Controller.
Sollen mehrere Router angebunden werden, kdnnen

Gerdt / Contraller Lakaler Cortra... Gerat hinzufiigen... sie diese hier hinZUngen~
& (10101013, Port: 2662)

=¥ Controller: 1 1 Gerat entfermen

Gerat...

Contraller...

Klicken Sie auf den Button ,Test, um sicher zu
stellen, dass die Remote-CAPI eine Verbindung zum

Router aufbauen kann.

Information
Fiemote Multi CAPI Client ist installiert!

Kanfigurierte Gerate: 1
Controller gesamt; 1

Driicken Sie auf 'Test', um die Yerfiigbarkeit der Controller zu Uberpriifen,

[ ok | [ Abbrechen |

Remote Multi CAPI Client Konfiguration [LX.] ~ ACHTUNG:
Die Meldung besagt nur, dass die Verbindung zum Router

hergestellt werden kann und dass dort ein Controller
o Alle konfigurierten Controller sind werfigbar. eingerichtet ist.

Der Test lberprift NICHT die Anmeldedaten und NICHT, ob die

ISDN-Verbindung funktioniert.

Bestatigen Sie alle Fenster mit OK und starten Sie den Server neu.
Alle weiteren Einstellungen konnen in einer RDP-Sitzung durchgefiihrt werden. Allerdings sollten Sie IMMER mit dem
Installations-Account von ixi-UMS Business angemeldet sein.
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Auf Grund der generiert der ixi-UMS Business Server bei eingehende Nachrichten die ixi-UMS
Empfangernummer und die Absendernummer und erstellt bei ausgehenden Nachrichten die zu wahlende Rufnummer.

Beide Vorgange und bendtigten Informationen sind abhangig von den sowie den
signalisierten Informationen zur Rufnummer (ToN)

Bei eingehenden Rufen werden alle Rufnummern in das vollkanonische Format (+49...) umgewandelt.

Beginnt die Rufnummer in der ausgehenden Nachricht mit einem + (ist also im internationalen Format +49304567489
adressiert) wird diese standardmafig auf Grund der Standortinformationen max. gekiirzt und dann die Amtsholung addiert.
Ist die ausgehende Nachricht im lokalen oder nationalen Format adressiert (beginnt also nicht mit +), wird die Rufnummer
nur um die Amtsholung erganzt.

Wird keine ToN, bzw ToN = unknown signalisiert, stellt der ixi-UMS Business Server standardmaRig der ixi-UMS
Empfangernummer (Called Party Number) IMMER die Standortadresse voran.

Wird die Empfangernummer als Durchwahl signalisiert folgt:

Standort: +49 30 456987

eingehende Durchwahl: 123

vom ixi-UMS Business Server erstellte ixi-UMS Empfangernummer: +49 30 456987123

Wird die Empfangernummer inkl. der Anschlussnummer signalisiert:

Standort: +49 30 456987

eingehende Durchwahl: 456987123

vom ixi-UMS Business Server erstellte ixi-UMS Empfangernummer: +49 30 456987456987123

Losungsmoglichkeiten:
¢ Die Telefonanlage um-konfigurieren damit:
0 als Zielrufnummer die Durchwahl signalisiert wird
o dierichtige ToN fiir die Called Party Number (ibergeben wird (nicht bei SIP)
0 alle Rufnummern in E.164 Gbermittelt werden
e Die Anschlussnummer aus dem Standort entfernen
e Die Anschlussnummer als "Hauptnummer" eintragen (nur bei Punkt-zu-Punkt Anschluss)

Die Absendernummer kann dem ixi-UMS Business Server als interne, lokale, nationale oder internationale Rufnummer

signalisiert werden. Beachten Sie die Informationen zu - Absendernummer.
Einige Telefonanlage signalisieren zusatzlich die Amtsholung. In diesem Fall muss das fur den Standort
angepasst werden.

Ubermittlung als: 00896487798 - Die Amtsholung wird mit (ibermittelt

vom ixi-UMS Business Server erstellte Absendernummer: +89

Im ixi-UMS Business Server muss " " aktiviert werden

Voraussetzung: die eingehend libermittelte Amtsholung entspricht der im Standort fiir ausgehende Gesprache eingetragene
Amtsholung und als ToN wird "unknown" signalisiert

Ubermittlung als: 896487798 - die Nationale Ausscheidungsziffer fehlt

vom ixi-UMS Business Server erstellte Absendernummer: +49 89 896487798

Durch Einstellungen im ixi-UMS Business Server kann dieses Problem nicht behoben werden. Die Telefonanlage muss so
eingerichtet werden, das

e dierichtige ToN fur die Calling Party Number Gbermittelt wird (nicht bei SIP)

e die Nummer inkl. nat. Ausscheidungskennziffer Gbermittelt wird
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In Deutschland kann innerhalb der Ortschaft ohne Ortsvorwahl gewahlt werden. Bei Adressierung im internationalen Format
kurzt der ixi-UMS Business Server auf Grund der Standorteinstellung auf die kleinste wahlbare Rufnummer:

Beispiel:

Adressierung: +493014987978

1) Standort : +49 89 XXXXXXX

der ixi-UMS Business Server kirzt bis: 03014987978
2) Standort : +49 30 XXXXXXX

der ixi-UMS Business Server kirzt bis: 14987978

In machen Landern muss immer die Ortsvorwahl mit gewahlt werden.
In diesem Fall muss " " ausgewahlt werden

Zu beachten ist bei dieser Einstellung, wie die Rufnummern im int. Format adressiert/dargestellt werden:
Italien:

nationale = lokale Darstellung: 02 64489945

internationale Darstellung: +3902644899 -> die "nationale Ausscheidungskennziffer" 0 gehort zu der Rufnummer
ixi-UMS Business Server Konfiguration:

In der Standortadresse muss 02 als Vorwahl eingetragen werden

Das Feld "nationale Ausscheidungskennziffer" muss leer sein

Belgien:

nationale = lokale Darstellung: 083 64489945

internationale Darstellung: +3983644899 -> die "nationale Ausscheidungskennziffer" 0 gehort nicht zu der Rufnummer
In der Standortadresse muss 83 als Vorwahl eingetragen werden

In dem Feld "nationale Ausscheidungskennziffer" muss 0 eingetragen sein

Ist der ixi-UMS Business Server alle Rufnummern im Format 49.. an die Telefonanlage
Ubergeben, bzw in diesem Format erwartet. Sehen Sie hierzu auch:
In diesem Fall wird bei eingehenden Rufen nur das + ergénzt und fir ausgehende Rufe das + entfernt.
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Die Methode "Route by Redirection" ermoglicht es, dass alle Benutzer die selbe Voice-Mailnummer (Voice Pilot Nummer)
nutzen kdnnen und trotzdem ihren individuellen Anrufbeantworter haben.

Dadurch kann in der Telefonanlage global diese Nummer als "Abwurfnummer" eingetragen werden.

AuRerdem koénnen alle Benutzer von ihrem jeweiligen Biirotelefon diese Nummer anrufen, um ihre Mailbox per Telefon
abzuhdren.

Somit kann, wenn vorhanden, in der Telefonanlage global eine Taste am Telefon fiir den Riickruf auf die Mailbox konfiguriert
werden.

Beispiel:
Als "Voice Mail Nummer" wurde die Nummer 9999 festgelegt. Die Telefonanlage routet alle Rufe an diese Nummer an den ixi-
UMS Business Server.

Ein Benutzer stellt in seinem Telefon die Rufumleitung auf die 9999 um. Kommt ein Anruf auf dem Telefon des Benutzers an,
wird dieser Ruf auf die 9999 weitergeleitet.

Der ixi-UMS Business Server nimmt das Gesprach an, wertet aber die urspringlich gewahlte Nummer - also die
Telefonnummer - aus und sucht diese Telefonnummer in der angegebenen LDAP-Datenbank. Wird ein Benutzer zu der
Nummer gefunden, wird die hinterlegte Ansage abgespielt. Der Anrufer kann eine Nachricht hinterlassen, die an den
Mailserver und dann in die Mailbox des Benutzers gesendet wird. Der Benutzer kann diese Sprachnachricht u.a. dadurch
abhoren, dass er von seinem Biirotelefon die Nummer 9999 anruft. Er wird dann sofort mit seiner Voice-Mailbox verbunden.

Um "Route by Redirection" auf dem ixi-UMS Business System einzurichten, sind folgende Schritte erforderlich:

1) ixi-UMS Business muss unter "Voice-Mailbox" - Grundeinstellungen - " fur die Auswertung
aktiviert und die zukiinftige globale Nummer muss angegeben werden.

2) In der muss die fiir alle Benutzer giiltige "Voice-Mailbox Rufnummer" angegeben werden.

3) Die Telefonnummer des umleitenden Telefons muss im Format +49 956 8411288 oder +499568411288 in der LDAP-
Datenbank bei dem Benutzer eingetragen sein in den Feldern:

= telephoneNumber (Telefonnummer) oder

= OthetelephoneNumber (Telefonnummer - Weitere).

"Route by Redirection" kann nur genutzt werden, wenn die Telefonanlage die urspriinglich gewahlte Telefonnummer als
RedirectionNumber (bzw. bei QSIG Diversion Number oder auch diversion leg info) weiterleitet.

AuRerdem muss sicher gestellt sein, das bei Nutzung von "E.164" auch diese Rufnummer als E.164 Rufnummer {ibertragen
wird.

Bei den nachfolgenden Tests beachten Sie bitte, das der ixi-UMS Kernel Dienst beendet sein muss.

Werden die Tests nach Abschluss der Basiskongiuration durchgefiihrt, miissen Sie die Windows Dienste- Konsole
offnen und den ixi-UMS Kernel Dienst beenden.

1) Einsatz der bintc elmeg Remote-Capi mit Hilfe des CAPI-Test Tools

a) Starten Sie das ixi-UMS CAPI Test Tool in der

b) Richten Sie auf dem Telefon eine Rufumleitung auf die Rufnummer der gemeinsamen Voice-Mailbox Rufnummer ein.
d) und rufen Sie von lhrem Handy auf dem Telefon an.

e) Aktivieren Sie den Button "Warten auf Anruf" (stellen Sie ggf die Zeit fiir den Timeout hoher)
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ixi-UMS CAPI Test Tool -

Legen Sie die Werbindung fest Sprache

Contraller Mummer (®) Punkt-zu-Punktd Tk

Geben Sie die Aufnummern an baw. lesen Sie die Aufummer ab

Ermpfangernurmmer [destination number) |3525 | |T_I,I|:ue: unknown # Plan: unknownh |

Abgendernurnmer [originator number] |nn1 7ERAE 4 | |T}l|:ue: urkncwn ¢ Plan: 150 /T elephory |

IUmgelsitete Nummer [redirection number) |'g14 | |Type: unknown ¢ Plan: unknown |

Ergebniz Aktion

Fehler: D CAPl-Meldung [0x0000 Ok
Timeout (30w
CAPI: |I:uinteu: elmeq GrabH [RCC]

Im Feld "Umleitende Rufnummer (Redirection Number)" wird lhnen angezeigt was die Telefonanlage an ixi-UMS Business
Ubermittelt.
Es muss entweder die Durchwahl oder (bei E.164) die E.164-Nummer des Telefons Ubermittelt werden.

2) Einsatz der XCAPI mit Hilfe des XCAPI Test Tools

a) Aktivieren Sie in der

) Starten Sie das XCAPI Test Tool in der ixi-UMS Business Webkonfiguration.oder tiber das Startmend

Richten Sie auf dem Telefon eine Rufumleitung auf die Rufnummer der gemeinsamen Voice-Mailbox Rufnummer ein.
Rufen Sie von lhrem Handy auf dem Telefon an. Wenn der Ruf in dem Test Tool angezeigt wird kénnen Sie wieder
auflegen.

e) Offnen Sie den Trace und wahlen Sie den Test-Ruf aus.

f) Auf der rechten Seite ganz unten wird Ihnen die "Umlenknummer" angezeigt.

O

T XCAPI Trace Analyzer 3.6.2 (Ch\rbrxct) = | = -
DATEl | RUFE | DETAILS MW REGISTRATION SIP OPTIONS SYSTEM & WARMUNGEM
q q «.d- »g }}7; {(,J'
» > = > >
Suchen  weitersuchen | Empfangen  Gesendet Empfangen  Gesendet
Suchen Audio - -
Start [ auer Ende Harme Wirert -~
=13 7812.201612:37:03  00:00:02.013 28712201 "R
i 2812.201612:37:03  00:00:07.028 2812201, Pakete 35
Pakete {(werspitet) Q
Pakete fwverlaren) 00,008
< i 5 Delta (durchschnittlich) 144 ms
Delta {maximal) 0rns

Sprach-, Fax- und Kommunikations-Machrichter < | » DATA-B2

#- RTP {Senden) DATA-BI-IND 703
+- RTP (Receiver) DATA-B3-RECQ 247
# Audio (Sender) DATA-B3-COMF (Fehler) 0
4 Audio (Receiver) PR -
Umlenknumrmer |14
BT: 143;56:37.589 Shl: 143:06:37.589 h

Es muss entweder die Durchwahl oder (bei E.164) die E.164-Nummer des Telefons Ubermittelt werden.
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Der Mailserver muss eingehende ixi-UMS Nachrichten vom ixi-UMS Business Server empfangen und die vom Benutzer zum
Versand erstellte UMS Nachrichten an den ixi-UMS Business Server senden.

Je nach Aufbau und Konfiguration der vorhandenen Mailserver Organisation gibt es einen separaten "Hub-Transport"-Server
und/oder schon einen geeigneten "EmpfangsConnector".

In dem Mailserver muss auRerdem ein "Routing-Eintrag" fiir das Versenden der ixi-UMS Nachrichten an den %
PRODUKTNAME%> Server definiert werden.

Konfigurationsbeispiele und Hinweise fiir Microsoft Exchange und IBM Domino sind nachfolgend dargestellt.

Soll das ixi-UMS Business auf dem selben Server wie der Microsoft Exchange Server installiert werden, beachten Sie bitte auch
den Artikel

Soll das ixi-UMS Business auf dem selben Server wie der IBM Domono Serve installiert werden, beachten Sie bitte auch die
Artikel

Soll die " genutzt werden, muss zusatzlich der Zugriff per IMAP4 eingerichtet werden.

Der Mailboxzugriff per IMAP4 kann bei allen Mailserver mittels individuellem Benutzerlogin durchgefiihrt werden.

Je nach Mailserver und genutzter Benutzerverwaltung missen die Benutzer ihren IMAP-Benutzernamen und/oder lhr
Mailserver-Passwort in der ixi-UMS Business Voice-Mailbox Konfiguration hinterlegen.

Bei Einsatz eines Microsoft Exchange Servers muss generell die Art der IMAP4-Authentifizierung gedndert werden damit ixi-
UMS Business per IMAP4 darauf zugreifen kann.

Fir das Weiterleiten und Versenden von UMS-Nachrichten per Telefon muss zusatzlich das "Relaying" fiir die UMS-
Adresstypen erlaubt werden.

Hinweise zur Einrichtung des IMAP4-Zugriffs finden Sie in den Artikeln
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Soll das ixi-UMS Business auf dem selben Server wie der Microsoft Exchange Server installiert werden, beachten Sie bitte auch

den Artikel

o Offnen Sie die Microsoft Exchange Verwaltungskonsole und navigieren Sie zur Serverkonfiguration - Hub-Transport

e Starten Sie Uber "rechter Mausklick" den Wizard, um einen "Neuen Empfangsconnector" anzulegen

Datel  Aktion  Ansicht 7

Exchange-¥erwaltungzkonzole

eo 7= dls

3 Miciozaft Exchange
[=] |sia| Organizationskonfiguration
l$y Postiach
__l Clientzugritf
|~ Hub-Transport
5= Unified Meszaging
E o Serverkonfiguration
G Postfach
2 Clientzugritf
7= Hub-Tranzport
S Unified Messaging
=] _1_:, E mpfangerk.onfiguration
#3 Postfach
2 Werteilergruppe
2! E-Mail-Kontakt
[351'1] Getrenntes Postfach
=8 Toolbox

1T

'm ]

fs: Hub-Transport

i Filter erstellen

1 Objekt

Marme =

| Funktion

| Y erzion

verfolgung ak

Eo-WiINZO085TT
1

Hub-Trangzport, Clientzugriff...  “erzion 8.1 [Build 240.6)

(o

T WIN2008STT

E mpfangsconnectars |

e Vergeben Sie einen Namen und wahlen Sie "Benutzerdefiniert"

-—Ji—-n
[ Eirfiihrung

| Fertigztellung

Hilfe |

J Meuer Connector

Meuer SMTP-Empfangsconnector

Einfuhrung

Mame = Tous Meuer Empfangsconnector...
=>'”*J Cliert 4/IN20085TT Ak tiviert Lizte exportieren...
=>ﬁJ Default WIN20085TT Ak tiviert :
Anzicht 3
Aktualizieren
Hilfe

nicht angezeigt werden, wahlen Sie den neuen Connectar ik der
Exchange-emwaltungzkonzole aus und klicken im Aktionzhereich auf ‘Eigenschaften’.

Marmne:

Diezer Aszistent hilft lhnen beirm Erstellen eines neuen Empfangsconnectars auf dem
gewahlten Exchange-Server. Um Eigenzchaften zu konfigurieren, die in diesem Azsiztenten

fI3<l-LIM3]

Wahlen Sie die vorgesehene Yerwendung fur diezen Empfangzconnector aus:

I Benutzerdefiniert

[

| Beschreibung: Aktivieren Sie diese Option, um einen benutzerdefinierten Connector 2u
| erstellen, der zum Herztellen einer Yerbindung mit Systemen verwendet wird, die keine

| Ewchange-Server sind.

£ Zuriick | Wwigiter » I

Ahbrechen |
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Neuer SMTP-Empfangsconnector

A Wahlen Sie die IP-Adresse(n) des
Exchange Servers aus, auf dem der
[ Einfiihmng Lokale Netzwerkeinstellungen Mailserver die Nachrichten
Lokale : Diese lokalen |P-Adreszen zum Empfangen von E-Mail verwenden: empfangen soll
Metzwerkeinztelu. .. i i ] :
EDZI Hinzufiigen... o~ Bearbeiten... /%
Remate-Netzwerkei Lokale IP-Adresse(n Port

" netellungen

10.10.10.145

. Meuer Connectar
. Fertigztellung

| Geben Sie den FODM an, den diezer Connector als Antwort auf HELO
bereitstellen ol

[Rriznirl mail mantnzn caml

Hilfe | £ Zurnuck | Weiker » I Abbrechen

s
Neuer SMTP-Empfangsconnector
| . . .
i Geben Sie als nachstes die IP-
Adr ixi-UM Busin
[ Einfiikrung Remote-Netzwerkeinstellungen dresse  des UMS usiness
Servers an.
Lokale ) E-Mail von Servern mit folgenden Remate- P-Adressen empfangen:
1 Netzwerkeinstellu.... . — [ . .
I:QB Hinzufiigen... | »| ~* Bearbeiten. . ~
o Flet'n'ii:ute-Netzwerkei _Remate- P dresseln)
i lbd 10101010
Meuer Connector
Fertinstelluno
Hilfe | < Zunick | Wwisiter » I Abbrechen
a
Meuer SMTP-Empfangsconnector
fL . .
o Am Ende wird eine
[ Einfiibrung Meuer Connector Zusammenfassung angezeigt
Ll Der Azzistent venwendet die folgende Konfiguration. Klicken Sie 21
I Netzwerkginstelly,. | ¥organgs auf Neu'

Femate-Metzwerkel | Fonfigurationszuzammenfassung:

nztellungen Q.;-" RIIYT: J
[ Meuer Connector
Marne: [=]-UkS
. Fertigstellung Tup: Cugtom
IP-Adrezseln):

101010145 Port 25
Remate-IP-Bereichle):
10101010

Hilfe | < Zurick | Meu I Abbrechen

118 Zusatzinformationen



IXI-UMS-Eigenschaften E3

ngememl Netzwerk  Authentiizierung | Eerecmigungwumenl Danach 6ffnen Sie den Connector-Eintrag und

Geben Sie an, welche Sicherheitzmechanizsmen flr eingehends Yerbindungen entfernen unter "Authentifizierung" alle Haken
verfiugbar sind.

[~ Tranzport Laver Security [TLS)

[T Domanensicherheit sktiviersn [Gegenseitioe TLS-Authentifizisrung)

[T Standardauthentifizierung

[T Standardauthentifizierung nur nach dem Starten von TLS anbieten

[T Exchange Server-tuthentifiziening
[ Integriere Windows-fwthentifizieng

[~ Extern gesichert [zum B eizpiel mit IPsec)

-ﬁ Ok I Ahbbrechen | Uhemehmenl Hilfe |

'f-‘xllgemeinl Netzwerkl Authentifizierung  Berechtigungsgruppen |

Unter "Berechtigungsgruppen" muss

Geben Sie an, wer berechtigt ist, Werbindungen mit dissem Empfangsconnector "Anonyme Benutzer" eingestellt sein
herzuztellen.

[~ Anonyme Benutzer

[T Exchange-Benutzer

[T Exchange-Server

[~ “arversionen von Exchange Server
[ Partner

d ] I Abbrechen [ bermehrmen Hilfe
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9.2.2 SendeConnector im Exchange 2007/2010 erstellen
Den Sendeconnector kdnnen Sie

1) in der Exchange Management Console mit Hilfe des Wizards liber "rechter Mausklick - neuer Sendeconnector " eintragen.

'fm Consolel - [Console Root' Microsoft Exchange’,Organisationskonfiguration’Hub-Transport]

kﬁu File Action ‘iew Favorites  indow

Help IRT-TE
- = e
(1 Console Root 30 B Hub-Transport 1 Objekt
@ Ereignisanzeige (Lokal) = - = - ——
E|E.ﬂ Microsoft Exchange R emaotedomanen | Akzepherte Domanen I E -t ail-Adrezzennchtinien
E|.=__. Organisationskonfigur ation Tranzsportregels I Journale Sendeconnectars | Edge-Abonnements
ti Postfach Mame = I Status I
""" ¥ Clientzugriff L% []-UMS Exchange Connectar ik tiviert
----- \# Hub-Transpart
----- {s= Unified Messaging
B- 3 _SErverknnFiguratiDn Liste exportierer. ..
" ok Postfach .
-5, Clientzugriff e Ansicht *
- : Hu!:ul—Transpcurt. Akbualisieren
----- 5= Unified Messaging
I'—_'I‘!_;, Ernpf&ngerkanfiguration Hilfe
Geben Sie einen Namen ein und wahlen Sie "Benutzerdefiniert". Im nachsten Fenster missen die benétigten Domanen
angegeben werden.
a
.- Neuer SMTP-Sendeconnector
——i‘l—-
[ Einfuhrung | Adressraum

[ Adressraum Geben Sie die Adiezsrdume an, an die dieser Connector E-Mail umleiten zoll:

[ Metzwerkeinstellungen EEE! Hinzufiigen. . ”: Bearbeiten. ..
| Quellserver SMTF-Adressraur... | | Kosten

I Meuer Cannectar lenutzerdefinierter 4

1 Fertigstellung SMTP-Adreszraum I
Top
[sMTP
Adresze:
Iir:ifar:.com

[ &lle Unterdomanen einschliefen

K.ozter:

1| |1

[T Sendeconnector mit Bel

Ok | Abbrechen |
< Zuriick | Waiter » I .&bbrechenl

Hilfe |

120

Zusatzinformationen



Meuer Sendeconnector

i Adressraum

B sdressraum Geben Sie die Adregzraume an, an die dieser
Connector E -t ail umnlsiten zoll:

| Metzwerkeinz B AHinzufigen... - 7 Bearbeiten... X

il
Tup Adrezze Kozten
4 Quellzerver - B
| Meuer Conne SMTP imialert. com 1
: SMTF iwifam. com 1
B F fsielung SMTP gz, com 1
SMTP iwiths. com 1
SMTP XY OC, Com 1

[T Sendeconnector mit Bersich

Hilfe | < Zuriick | Wieiter > I Abbrechen

Neuer SMTP-Sendeconnector
I, -

[ Einfiihrung Metzwerkeinstellungen
O Adreszraum

y E-Mail verwenden
2 Quellserver

% E-Mail iiber folgends Smarthosts leiten;
- Meuer Connectar

Festlegen, wie Machnchten mit diesem Connector versendet werden sallen:
[ Metzwerkeinstellungen | & M=-Datensatze des DMS [Domain Mame System] zum automatizchen Weiterlsiten von

Dabei miissen Sie alle gewtlinschten, im
fur die Adressierung eintragen.
Diese konnen auch nachtraglich hinzugefuigt werden.

Je nach gewiinschten Umfang muissen eingetragen
werden die Domanen fir:

Fax, SMS, Voc, Alert, tts

Die Domane "Fax" muss als "benutzerdefinierter" Typ
eingetragen werden. Nur dann kénnen Nachrichten tber
das "An"-Feld aus den Kontakten als Faxnachricht
versendet werden.

Wahlen Sie im nachsten Fenster "E-
Mail Gber folgenden Smarthost leiten"
und fligen Sie die IP-Adresse des ixi-
UMS Business Servers hinzu.

Auch diese kann spater in der

I Fertigstellung ol Hinzufligen.. — Beabeten Exchange  Server  Konfiguration
Ssinzufi.igen __ gea ndert werden.
& |Pddiesse:
[10.26.145.125
Beizpiel 192.168.10.10
 Vollqualifizierter Domanername [FRDN]:
I
Beispiel: smarthost. company. com
,TI Abbrechen
I
[ Die Einstellungen fir extermes DMS-Lookup auf dem Transportzerver venwenden
Hilfe: | £ Zuriick | Weiter I Abbrechen
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a
Neuer Sendeconnector
!
M Einfibrung Quellserver
B A dressraum Diegen Connector den folgenden Hub-Transg

diezer Liste auch Edge-tbonnements hinzufu
| Metzwerk einztellunge CDBHinzuEtlgen... ?ﬂ'

Hame Standort Fiolle

[ Quellserver : e

2008BAK. ..  Postfach

Mewuer Connector

Fertigztellung

Hilfe < Zurlick | Weiter » | Abbrechen

2) oder Uber die Powershell hinzufiigen:

[ Machine: ex2007at3 | Scope: ex2007.de =]

[PS] C:xDocuments and Settings“Administrator*Mew—SendConnector “IHI-UMS Ex-::hangeu

fax._.zupport.loc. Local: - voc.support.loc. Loc
gms ..support.loc —DnsRoutingEnabled $false —SmartHosts 18.18.18.155_

Connector" —AddressSpaces Local:
al:

Wahlen Sie im nachsten Schritt den

Exchangeserver der fir das Routen zustdndig
sein soll.

Beenden Sie den Wizard, indem Sie die
angebotenen Einstellungen tibernehmen.
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9.2.3 EmpfangsConnector im Exchange 2013/2016 erstellen

Soll das ixi-UMS Business auf dem selben Server wie der Microsoft Exchange Server installiert werden, beachten Sie bitte auch
den Artikel Exchange Server und IXI-UMS Connector auf einem Server

'{5 ﬂa Exchange-Wernaltungsko..,

Offnen Sie die Exchange-

? - Verwaltungskonsole und navigieren Sie zu
"Nachrichtenfluss".

Exchange-Verwaltungskonsole
Ernpfanger Fegeln Zustellungsberichte  Akzeptierts Domanen E Starten 'S'e ube: das Plus-Zeichen den leard",
Berechtigungen Empfangsconnectors  Sendeconnectors um - enen Neuen  Empfangsconnector
Verwalttung der B anZUIegen'
Richtiinientreue Server auswihlen: | ADSRV20M2 5201 262013 loc w |
COrganisation + S mg
Schuiz

HAME & | STATUS ROLLE
Machrichtenfluss Client Fromtend ADSRV2012 Aksiviert FrontendTranspart
Mokl Client Provgy ADSRV2012 Altiviert HubTransport
Offentiiche Ordner | pafaus ADSRV2012 Aktiviert HubTranspart
Unified hMessaging

Default Fromtend ADSRV2012 Aldiviert FrontendTransport
Server
Hiytorid Outbound Proxy Frontend ADSR_  Aktiviert FromtendTransport
Hyborid

MNeuer Empfangsconnector

Vergeben Sie einen Namen fiir den Eintrag und wahlen Sie die
Dier Assistent erstellt einen Empfangsconnector. "Rolle" aus.

Es gibt flinf Typen von Empfangsconnectors. Jeder Connector besitzt
andere Berechtigungen urd Authentifizisrungsmethoden. Weiters
Informaticnen...

Hame Da sich standardmaRig der ixi-UMS Business Server im lokalen
[30-unes versang | Netzwerk befindet, kdnnen Sie als Typ "Intern" wahlen.

Server
|ADSF!\|'20‘I?521]12E2013.I5|:

Passen Sie in einer komplexeren Umgebung die Einstellungen
entsprechend lhrer Organisation an.

Rlle:

® Hub-Transpart Je nachdem welche Einstellung Sie gewahlt haben, werden jetzt
O Front-End-Transpart verschiedene Einstellungen abgefragt, die aber spater auch
Ty jederzeit gedandert werden konnen.

() Benutzerdefiniert (z. B. Anwendungsrelay)
(®) Intarn (z. B. Imtranet-E-Mail)

O Intemet z. B. Internat-£-Mail] Klicken Sie auf "Weiter".
() Partner (2. B. vertrauenswiirdige Server von Drittanbistam)

(O Client (z. B. Micht-Outlook-Clients)

Weiter | | Abbrechen

A -
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Meuer Empfangsconnector

Ein Empfangsconnector kann E-Mails von zahlreichen IP-Adressen
empfangen. Weitere Informationen...

*Rermotenetowerkeinstallungen:
E-Mazil von Servern mit diesen Remote-1P-Adressen empfangen.

+ 7 -

IP-ADRESSEN

-

0000255 255 FLE LG

| Funick Fertig stellen | | Abbrechen
A
[¥1-Un5 Connector
Allgemnein Authentifizierung:
*» Sicherheit Geben Sie die Sicherheitsmechanizsmen fiir
eingehende Verbindungen an.

Bereichsdefinition

[ Transport Layer Security (TLS)

O Domanensicherhedt aktivieren
[Fegensaitige TLE-Authentifizizning)

[ Standardauthentifizierung

O Standardauthentifizierung erst nach dem
Start von TLS anbigtan

[ Integrierts Windows-Authentifizierung
[ Exchange-Serverauthentifizierung
[ Extern gesichert {z B. mit IPSec)

Berechtigungsgruppen:
Geben Sie an, wer gine Verbindung mit dissem
Empfangsconnector herstellen darf.

[ Exchange-Server

[ Legacy-Eechange-Server
O Partner

O Exchange-Benutzar
Amonyme Benutzer

Speichern || Abbrechen

TN v

Geben Sie als nachstes die IP-Adresse des ixi-UMS
BusinessServers an.

IP-Adresse bearbeiten

Geben Sie eine IPvd-Adresse, eine IPvb-Adresse, einen IP-Adressbereic
oder einen IP-Adressbereich in CIDR-Motation an.

*Beispiel: 10.5.3.2; 10.3.1.1-10.3 3.5; 3d:5e:22:51:; 10.3.1.5/24.
101010024

Speichern | | Abbrechen

Nach Fertigstellung des Connectors konnen die Eigenschaften
bearbeitet werden.

Da es sich normalerweise um eine interne Kommunikation
handelt sollten Sie die Authentifizierung deaktivieren.

Offnen Sie die Option "Sicherheit" und entfernen Sie unter
"Authentifizierung" alle Haken.

Unter "Berechtigungsgruppen" muss "Anonyme Benutzer"
eingestellt sein.

Zusatzinformationen



9.2.4 SendeConnector im Exchange 2013/2016 erstellen

Den Sendeconnector kdonnen Sie liber die Exchange-Verwaltungskonsole mit Hilfe eines Wizards eintragen.

I] Unternehmen  OFFICE 365

Exchange-Verwaltungskonsole

Empfanger Regeln Zustellungsberichte Akzeptierte Domanen  E-Mail-Adressrichtlinie
Empfangsconnectors  Sendeconnectors

Berechtigungen

Verwaltung der + SR
Richtlinientreue
MAME & | STATUS

Drgahisatinn Es gibt keine Elemente, die in dieser Ansicht angezeigt werden kinnen.

Schutz

Machnchtenfluss . .
0 ausgewsihlt won insgesamt 0

Zum Erstellen des Sendeconnectors klicken Sie auf das Plus-Zeichen.

Meuer Sendeconnector

Geben Sie einen Namen ein und wahlen Sie "Intern".

Erstellen Sie einen Sendeconmector.

H H n H n
Es gibt vier Typen von Sendeconnectors. Jleder Connector Klicken Sie auf "Weiter

besitzt andere Berechtigungen und Netzwerkeinstellungen.

*Mame:

| IXI-UME SendeConnector

Typ:
D Benutzerdefiniert (z B. zum Senden von E-Mails an
andere Nicht-Exchange- Server)

(®) Intern (z. B. zum Senden von Intranet-E-kail)

() Internst [z B. zum Senden von Intemet-E-Mail)

D Partner (z. B. zum Weitereiten von E-Mails an
vertrauenswirdige Servern von Drittanbistern)
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Meusr Sendeconnector

Ein Sendeconnector kann E-Mails direkt dber das DMNE weiterleiter

oder zu einem Smarthost umleiten. Weitere Informationen...

*Metzwerkeinstellungen:

Geben Sie an, wie mit diesern Connector E-Mails gesendet werder,

) Wit der Em pfangerdomane verbundener MX-Eintrag

(®) £-Mail Gber Smarthosts weiterleiten

+ 7 -

SMARTHOST

|:| Die Einstellungen fiir externes DMN5-Lookup auf Servern mit
Transportrollen vensenden

Zuriick Weiter || Abbrechen |

H 85% v

Meuer Sendeconnector

Konfigurieren Sie die Smarthastauthentifizierung. Weitere
Informaticnen....

Smarthostauthentifizierung:
{®xsine
O Standardauthentifizierung

|:| Standardauthentifizierung erst nach dem Start von
TLS anbieten
*Benutzemame:

*Kennwort:

Himweis: Alle Smarthosts missen denzelben Benutzernamen
und dasselbe Kennwort akzeptieren.

D Exchange-Serverauthentifizierung
() Extern gesichert [z B. mit IDSac)

Weiter || Abbrechen |

L S

Wahlen Sie im nachsten Fenster "E-Mail (iber Smarthost
weiterleiten” und geben Sie die IP-Adresse des ixi-UMS
Business Servers an.

smarthost hinzuflgen

Geben Sie den vollgualifizierten Domanennamen (FQDMN)
oder gine |Pvd-Adresse an

*Beispiel: .myhost.comtoso.com”™ oder (192.168.3.2°
|1P-Adresse vom IXI-UMS Served

Speichern | |

Fir den Versand von ixi-UMS Nachrichten an den ixi-UMS
Business Server ist keine Authentifizierung erforderlich.

Im nachsten Fenster mussen die gewilinschten Doméanen
angegeben werden.

Zusatzinformationen



Sie mussen alle gewiinschten, von lhnen in der Konfiguration
Neuer Sendeconnector festgelegten SMTP-Domanen fiir die Adressierung von ixi-UMS
Ein Sendeconnector kann E-Mails an eine angegebene Liste mit Nachrichten eintragen. Diese konnen auch nachtraglich

Dom3anen weiterleiten. Disse Domdnen kinnen SMTP-Adressrdl hinzugefligt werden.
oder ein benutzerdefinierter Typ sein. Weitere Informationen...

*Adressraum:
Geben Sie den Adressraum bzw. die Adreszriume an, an deny/di
diezer Connector E-Mails weiterleitet. “Typ:

Domane hinzuflgen

[smTp

*Wallqualifizierter Domanennarme (FODMN):

ix'll'ax.c!l:lm

& | DOMANE

*
*Hosten:

iifaz.com

ixisms.com

| Speichern | | Abbrechen

[ sendeconnector mit Bereich

zuice || Weiter Abbrechen |
Die Domane "Fax" muss als "benutzerdefinierter" Typ
LT eingetragen werden. Nur dann kénnen Nachrichten Uber das
"An"-Feld aus den Kontakten als Faxnachricht versendet
werden.

Beenden Sie den Wizard, indem Sie im nédchsten Schritt den "Quellserver" festlegen und dann die Einstellungen speichern.
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Soll die " genutzt werden, muss der IMAP4-Zugang eingerichtet werden.

Grundsatzlich muss die Art der geandert werden damit ixi-UMS Business per IMAP4 darauf zugreifen
kann.

Je nach Mailserver und genutzter Benutzerverwaltung miussen die Benutzer Ihren IMAP-Benutzernahmen und/oder lhr
Mailserver-Passwort in der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration hinterlegen.

Aufder dem Umstellen der sind keine weiteren Einstellungen am Mailserver erforderlich

Sollen die Benutzer per Telefon auf seine UMS-Nachrichten zugreifen kénnen und haben diese die Moglichkeit auf die
Nachrichten zu antworten oder sie weiterzuleiten, muss in dem Microsoft Exchange Server eine "Relay"-Freigabe eingetragen
werden. Jede fiir das Relay erlaubte Domane muss explizit eingetragen werden.

In einer Microsoft Exchange Organisation ist der Client Access Server fiir die Authentifizierung der Benutzer zustdndig. In
grofleren Organisationen mussen daher die IMAP4 betreffenden Einstellungen auf den CAS Servern vorgenommen werden.
Der IMAP4 Dienst muss auf den CAS Servern gestartet werden.

Die Ubertragung des Passwortes fiir den IMAP4 Login wird im PlainText durchgefiihrt. Die IMAP4 Protokolleinstellungen
mussen auf den Servern entsprechend umgestellt werden.

Offnen Sie die Exchange Management Shell auf einem Exchange Server und geben Sie folgenden Befehl ein:
Set-ImapSettings -LoginType PlainTextLogin

£ Computer: ADSEV2012.52012E2013.loc

[PE] C:xUWindowsssystemdZ>Set—ImapSettings —LoginType PlainTextLogin
JARNUNG: fAnderungen an IMAP4-Einstellungen werden erst wirksam, wenn alle Microsoft Exchan

Server "ADSRUZ2012" neu gestartet wurden.

Wenn die Powershell nicht auf dem CAS Server gestartet wurde, muss der CAS Server mit angegeben werden:
Set-lmapSettings -Server "CAS-Server-Name" -LoginType PlainTextLogin

Alternativ kann diese Einstellung auch in der Exchange-Verwaltungs Oberflache durchgefiihrt werden.
[ ]
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9.2.5.1.1 Exchange System Manager 2007/2010
Die Einstellung fiir die IMAP-Authentifizierung kann im Exchange System Manager durchgefiihrt werden.

E:-n:hange—\ferwaltungsknnsnle

Datei  Akkion  Ansicht 7

&=z |B=

£3 Microsoft Exchange B clientzugriff
ls2s| Organisationskonfiguration
B F Serverkonfiguration
:f Eﬁ:tnftzi';riff Mame = | Furnktion | Wersion | Cutlook, Arvwhere akkiviert |
‘“" Hubs T anspatt ﬁVMWZKEDOM Hub-Transpart, Clientzugr... Yersion 8.1 (Build 240.6) FaLSE
S Unified Messaging
=] ?_) EmpFangerkonfiguration
43 Postfach =2 ¥YMWZ2K8DOM
82 verteilergruppe
2] E-Mail-Konkakk

i Filter erstellen

i

I

Outlook Web Access | Exchange ActiveSync | OFfineadressbuch-verteilung  POPS und IMAP4

p_ﬁ Getrenntes Postfach Protokoliname =
=8 Toolhoo
AEipops
IMAP4 Eigenschaften

Offnen Sie dazu unter "Clientzugriff" die Eigenschaften

'Allgemeinl Bindung Authentifizierung |Verbindung I Ablufeinstellungenl
von "IMAP4" und wahlen Sie "Nur-Text-Anmeldung..."

Anmeldernethode

Geben Sie die fur eingehende Verbindungen zu verwendenden

Sicherheitzeingtellungen an.

& Nur-Test-Anmeldung [Standardauthentifizierung). Fiir den Client ist keine
TLSAerbindung fur die Authentifizierung beim Server erforderich. Nach dem Andern der Einstellungen muss der IMAP4

= Anmeldung mit Mur-Test Authentifizienung [Integriste Dienst neu gestartet werden
Windows-Authentifizierung). Fur den Client ist keine TLS-Werbindung fir die & ’
Authentifizierung beirn Server erfarderlich,

" Sichere Anmeldung. Fiir den Client ist eine TLS Werbindung fiir die
Authentifizierung beim Server erfarderlich.

Mame deg . 509-Zertifikats:

Ivmw2k8dom

QK. Ahbrechen [Eermehmen Hilfe
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9.2.5.1.2 Exchange Verwaltungskonsole 2013/2016

Die Einstellung fiir die IMAP-Authentifizierung kann in der Exchange-Verwaltungskonsole durchgefiihrt werden.
Navigieren Sie zu "Server", wahlen Sie den Server aus und klicken Sie auf "editieren".

130

& Server - Microsoft Exchange

Exchange-Verwaltungskonsole

Ermpfanger
Berechtigungsn
WVerwaltung der
Richtlinientreue
Crganisation

Server

Server Datenbanken Database Availability Groups  Virtuelle Verzei

S NP e

MNAME a

ADSRV2012

SERVERROLLEN VERSION

Postfach, (ientzugrift Versio...

ADSRV2012
Allgemein

Datenbanken und
Databass Avallability
Groups

POP3

» IMAP4
DMNS-Lockups
Transportgrenzwerts
Transportprotokolle
Outlcok Anywhere

MIME-Nachrichtenformat
I -

Anmeldemethode:

| Standardauthentifizierung {Mur-Text) Vl

Bannerzeichenfolge:

IThe Microsoft Exchange IMAPS senvice is
ready.

TLS- oder urwerschliisselte Verbindungen:
+ 7 -
LOKALE IP-AD_. & | PORT

(Alle verfugbare... 143

Speichern | | Abbrechen |

Offnen Sie den Meniipunkt "IMAP4" und wéhlen Sie unter
"Anmeldemethode" "Standardauthentifizierung (Nur-Text)"
aus.

Nach dem Andern der Einstellungen muss der IMAP4 Dienst
und (wenn installiert) der IMAP4-Back-End Dienst neu
gestartet werden.
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9.2.5.2 Relayfreigabe Exchange 2007/2010

Sollen die Benutzer per Telefon auf seine UMS-Nachrichten zugreifen kénnen und haben diese die Moglichkeit auf die
Nachrichten zu antworten oder sie weiterzuleiten, muss in dem Microsoft Exchange Server eine "Relay"-Freigabe eingetragen
werden. Jede filir das Relay erlaubte Domane muss explizit erlaubt werden.

Offnen Sie die Exchange-Verwaltungskonsole. Wahlen Sie unter "Organisationskonfiguration - Hub-Transport" die Karte
"Akzeptierte Domanen".

- N =

I:', Eﬂ:hw‘v'uwwm

Dialei  Aklian  Areche 7

3| ? oo

&3 Microsoft Eucltnur

w4 Posdlach
¥ Ch=nizugi
o HubeTransport
i Urified Meszaging
= : Satveikanligu shan
+ ?{ Erptangerkanliguishan
i Tookox

= s Dlgamelmsiwrluul-almn

B vub-Transport | | Aktinnen

Hub-Tranzport -

57 Meus skzeptisie Domars

Serddeconneclon E Edgefbonnemants I
Fla ke domarsn Akzepticile Dominen E-Mabideezenichhn | | 75 Meus Remotedomans
Hame_- [ 2kzopiinits Domare [1m
B3 dorsitde et de Ay botizienend

i 1 Heus E-Mabddeesanchiine.

iy e T rarspordragel

Erstellen Sie Uber das Fenster "Aktion" eine "Neue akzeptierte Domane"

. Der "Name" kann frei gewéhlt werden. Als

"Akzeptierte Domane" missen Sie genau das selbe eintragen wie in der ixi-UMS Business Konfiguration unter "Mailsystem"

festgelegt.

%

0 Mewe skzeplisrhe
Domane

I Feiligstzlung

Hike

Exchange-¥erwaltungskonsole

MNeue akzeptierte Domane

Meue akzeptieite Domane

E Mail emplangen vearden sall

Mame:

Alkzeptierte Domanen werden verwandet, um zu dehnieren, welche Domanen fur de
‘weilelehung eingshendsr E-Maits skzeplien weiden, Dies sind slle Domdnen, fir dis

[ UM W cice Wekedleilung

Akzeptierte Domanes:

|i?-€i'\-'l:lﬂl:>|:ﬂ“

Machdem Microsoft Exchange E-Mail lur deze Domane akzepliest hat, kohnen die
E-MailNachichien auf verschisdens Weise veraibeitel weiden, Y/ ahlen Sie untes den

folgenden O plicnen:

" Autorsiesends Doméne. E-Mail wird 2n sinen Empiangsr in disser
Exchange-Oigaresaion zugestelt.

" Inleme Relaydomane, E-hail wind per Relap an enen E-MaikSerer n

Eines srdeten

fchive Directony-Gezamksinukbur inmerhalb des Organesation weitergelsibat.
% Externe Felapdomane. E-4al wird von dem Edge-Transpoit-Senver pes Flelay an sinen

E-Mal-Server aubeshab dieser Exchange-Organisation wekengeleitet.

czwick [ New |

Abbeechen

Legen Sie fest, dass es sich um eine "Externe Relaydomane" handelt und bestatigen Sie mit "Neu".

M=l E3

Datei  Aktion  Ansicht 7
il 2 e s 7 [
£3 Micrazoft Exchange = Hub-Transport Aktionen
[ sia Organisationskonfiguration Hub-T t

&5 Pastfach Sendeconnectors I Edge-Abonnements (L= e -

s Clientzugriff Remaotedomanen Akzeptierte Domanen E-MaitAdiessenichtlinie | 155 Meue Remotedomane...

oy Hub-Transport Mame = | Akzeptierte Doméne [ Tep &5 Meue akzeptierte Doméne...

_ 5] Un'f'Ed_MeSSjag'"g 37 damstt.de damstt.de Autarizierand . ) o

= Serverkonfiguration .2'-3 I%1-UMS Yoice Weiterlsitung [ — Externes Felay =) Meue E-Mail-Adressrichtlin. .
[ 1_) Empfangerk onfiguration

= Toalbox

Meue Transportregel...

Diese Eintrdge miissen fir alle Nachrichten-Typen angelegt werden.
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9.2.5.3 Relayfreigabe Exchange 2013/2016

Sollen die Benutzer per Telefon auf seine UMS-Nachrichten zugreifen kdnnen und haben diese die Moglichkeit auf die
Nachrichten zu antworten oder sie weiterzuleiten, muss in dem Microsoft Exchange Server eine "Relay"-Freigabe eingetragen
werden. Jede filir das Relay erlaubte Domane muss explizit erlaubt werden.

Offnen Sie die Exchange-Verwaltungskonsole. Wahlen Sie unter "Nachrichtenfluss" den Punkt "Akzeptierte Doménen".

132

= ﬂﬂ Exchange-Yerwaltungsko..,

I:] UMTERMEHMEN  OFFICE 365

Exchange-Verwaltungskonsole

Empfanger

Regeln Zustellungsberichte  Akzeptierte Domanen E-hMail-

Empfangsconnectors Sendeconneciors

Berechtigungen

+ /A m £ 8

Verwaltung der MAME

AKZEPTIERTE DOMAME  » | DOMAMNENTYP

Richtlinientreus
Organisaticn
Schutz

Machrichtenfluss

52012E201 3Joc (3tandarddomane)

S2012E2013.oc Autoritativ

Makbil

Hilf
Meue akzeptierie Domane

Alzeptierte Domanen werden vensendet, um zu definieren, welche Domanen
fiir das Routing won eingehenden E-Mails akzeptiert werden.

Fame:

[130-UMS Enhanced Voice Package Weitsrleitung |
*Akzeptierte Domdne:

|i=-c'rl.rc|r_cnm |

Diiese akzeptierte Domane ist eine:

(O Aurtaritative Dorane. E-Mail wird an einen Empfanger in dieser
Exchange-Organisation sugestelit.

(") Intarne RelaydomaEne. E-Mail wird an Empfinger in disser Exchange
-COrganisation sugestellt ader an einen E-Mail-Server auBerhalb
dieser Organisation per Relay weitergeleitet.

(®) Externe Relaydomamne. E-Mails werden mittels Relay an sinen E-Mail
-Server aulerhalb dieser Exchange-Organisation umgsleitet.

Speichemn | | Abbrechen

0 zusgawahit von insgesamt 1

Erstellen Sie (ber das + eine "Neue akzeptierte
Domane". Der "Name" kann frei gewahlt werden. Als
"Akzeptierte Domane" mussen Sie das selbe eintragen
wie in der ixi-UMS Business Konfiguration unter

"Mailsystem" festgelegt.

Legen Sie fest, dass es sich um eine "Externe
Relaydomane" handelt und speichern Sie die
Einstellungen.

Diese Eintrdge miussen fir alle Nachrichten-Typen

angelegt werden, die per Telefon weiter geleitet werden
durfen.
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Um SMTP E-Mails empfangen und senden zu kdnnen wird der SMTP-Listener-Taskbenotigt,. Der SMTP-Listener-Task ist bei
einer Standardinstallation ab Domino 7 Servers aktiviert. Die Aktivierung des SMTP-Listener-Tasks muss jedoch spatestens im
Zusammenhang mit der Installation des ixi-UMS Business erfolgen.

ixi-UMS Nachrichten, die vom IBM Domino Server zum ixi-UMS Business Server gesendet werden sollen, werden im Normalfall
Uber eine " .

In IBM Domino sind durchaus noch weitere Routing Konfigurationen moglich bzw. in komplexeren Umfeldern sogar
notwendig.

In den nachfolgenden Artikel wird - aus Sicht von estos - der einfachste Weg zum Aktivieren und Einstellen der fiir ixi-UMS
Business benétigten Funktionen aufgezeigt.

Alle Dienste kdnnen Uber die "Console" des IBM Dominoservers gesteuert werden. Bendtigt werden

fiir den Bereich: die Tasks

Nachrichten-Transport, Nachrichten-Routing Router
SMTP

Zugriff auf die Postfacher (Fernabfrage) IMAP

Nachfolgend sind einige Befehle dargestellt, die fiir die Einrichtung von ixi-UMS Business benétigt werden.

Befehl Aktion

load <Task> startet einen Task (Dienst)

tell <Task>q Beendet einen Task

restart task <Task> Startet einen Task / Dienst neu
Beispiel:

e |oad router
o tell router q (tell router quit)
e restart task router

{8 domino7de,/d7de: Lotus Domino Server

>

? load router

15.683.2006 11:44:-038 Mail Router started for domain DYDE

15.83.20086 11:44:-63 Router: Internet SMIP host dominode in domain d7de.local
>
» load router

15.83.2006 11:44:-14 Mail Router iz already running
>

» tell router g

15.683.2006 11:44:-21 Router: Shutdown iz in progress
15.83.200806 11:44:21 Mail Router shutdown

*

» load routep
15.83.2006 11:44:-29 Mail Router started for domain DVDE
%5.@3.2@86 11:44:-29 Router: Internet SHMIP host domino?de in domain d?de.local

restart task router
2006 11:44:37 Router: Shutdown is in progress
15_A3.2006 11:44:-3% Mail Router shutdown
15_.03.2006 11:44:-40 Mail Router started for domain DYDE
%5.33.2386 11:44:-40 Router: Internet SMIP host dominode in domain d?de.local
>

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass das Beenden und starten eines Tasks etwas Zeit in Anspruch nehmen kann.
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Uber "show task" in der Domino Server Console kdnnen Sie sehen, ob der SMTP-Listener-Task lduft. Hier sehen Sie auch, auf
welchen Port der SMTP-Listener-Task "hort".

{8 domino7de/d7de: Lotus Domino Server

Databaze Server Idle task

Databaze Server Idle task

Databasze Server Idle task

Databaze Server Idle task

Databhaze Server Shutdown Monitor

Databaze Server Process Monitor

LDAP Server Listen for connect reguests TCP Port:389
LDAP Server Utility task

Process Monitor Idle

SMTP Server Listen for connect requests TGP Port:25
SMTP Server Utility task

POP3 Server Listen for connect reguests TCP Port:11i8
POFPY Server Utility task

IMAF Server Listen for connect reguests TCF Port:143
IMAP Server Utility task

Agent Manager Executive '1°: Idle

POP3 Server Control task

SMIP Server Control task

Roomsz and Resources Idle

Directory Indexer Idle

IMAP Server Control task

LDAP Server Control task

Calendar Connector Idle

Schedule Manager Idle

Admin Process Idle

Falls noch nicht geschehen, muss der SMTP-Listener-Task aktiviert werden. Sofern der Task wie dargestellt aktiviert ist, wird
der SMTP-Listener-Task automatisch in die "notes.ini" des Servers eingetragen. Dadurch wird der SMTP-Listener-Task auch
beim Neustart des IBM Domino Servers gestartet.

@ D7DE Domane - IBM Domino Administrator ;lglﬂ

Datei Eearbeiten Ansicht  Erstellen  Akkionen  Administration  Konfiguration  Hilfe

DYDE Domane

Perzonen und Gruppen l Drateien l Server.. ] Nachrichten... | Replizierung | Konfiguration l
A . 2
Server. g;;lsg%dﬂﬂ:dzws NT 5.0 Yerzeichnis auf: |.-’-‘«ktue||er Server j # Werkzeuge

Jj‘ Server ﬂ Server bearbeiten @FUrWeb erstellen... @Notes Zetifikate berprifen ®.&bbrechen
A

] &ktuelles Serverdokume

@059

=] Alle Serverdokumente * W™ -
=] konfigurationen o7de.d?de local

=] Yerbindungen

=1 Programme . l Internet-Protokolle. . ] PATA.. l Werschiedenes | Transaktionsprotokollierung ik

E=] Externe Domane - Netzwn
B4 Nachiichten
£33 Repliziening

(] Verzsichnis Build-Mummer des Servers: Releaze 7.0

(2] Ricktlirien t Routing-Funktionen: kail-Routing

i web ShTP-Listener-Task: Aktiviert

@ Ubenwachungskonfiguration local Ruthummer(n) dieses Servers: -
@ Health Monitaring =1 7 5
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Die zum Adressieren bendtigten Doméanen werden von lhnen ixi-UMS Business festgelegt und angezeigt.
Fir diese Domanen, missen fiir Sie jeweils eine "Fremde SMTP Domain" anlegen. Zum Hinzufligen von ixi-UMS Business
Domanen gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie den IBM Domino Administrator.
2. Wechseln Sie auf den IBM Domino Server, der die ixi-UMS Nachrichten routen soll.
3. Gehen Sie auf Konfiguration - Nachrichten - Doménen

@ DOMINCY Damine - Doming_9/Trial - IBM Doming Administrator E\@

Datei Bearbeiten Ansicht  Erstellen  Aktionen  Adrministration  Konfiguration  Hilfe

| & DOMINDS Doméne - Domina_...

j Perzanen und Gruppen l Dateienl Server... l Machrichten... Heplizierungl K.onfiguration l

T T . H =
ur Server: Domino_9/Trial _— ) -
I ii Release 3.0.7 auf Windows!/7 6.1 [ntel Pentium HEEEEGIE ST |Aktue||er SEnEn | > Werkzsuge
53
’; 'E_Ef{ I?ng;:chten i Adu:l Diomain Edit Ciamain @Delete Diomain
=] Einstellungen Domain Mext Domain Destination Server
g Dumjanen ZForeion SMTE Dotmain
Verbindungen *darning fax 192.165.52 56
i Eonfigurationen
4 3
Ll | [=9 ]2 ~][Onine o] (=

4. Flgen Sie Gber "Add Domain" / "Domane hinzufiigen" nun eine Fremde SMTP Domaéne hinzu.
5. AlsInternet Domain geben Sie die Adressierung fiir den Fax-Versand an. z.B. *fax.firma oder *firma.fax)
6. Als Internet-Hosts geben Sie die IP Adresse des ixi-UMS Business Servers an.

@ Fareign SMTP Damain - IBM Domina Administratar EI@

Datei Bearbeiten Ansicht  Erstellen  Aktionen  Hilfe

[ DOMINGS Doméne - Domino_.. | 1) Forsign SMTF Damain

|| @EditDomain () cancel

wll s
—

Domain *domino.fax

-

m

Baszics l Restrictions ] Raouting } Caomments | Adminigtration

Internet Domain: *domino fax Dormain name:
or,
Internet host: 19216552 56
[ I =2 «| |Unine S| ‘i&

7. Verfahren Sie ebenso mit den Domanen fiir die Dienste
= Voice (z.B. voc.firma oder voice.firma)
= SMS (z.B. sms.firma)
= ALERT (z.B. alert.firma)

Hinweis: Die Ubernahme des Routings kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Hilfreich ist es - um den Vorgang zu
beschleunigen - die Router Task und SMTP Task durchzustarten. In einigen Fallen ist ein Restart des Domino

Servers bzw. ein Reboot des Servers erforderlich.

8. "Restarten" Sie die IBM Domino Router Task
9. "Restarten" Sie die IBM Domino SMTP Task
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9.2.6.5 IMAP

Um den mobilen Zugriff vom Telefon auf die Mailboxen von Benutzern zu gewdhren, missen die Standardprotokolle

e SMTP (Nachrichten Ubermittlung Messaging Server <> ixi-UMS Business)
o IMAP (Zugriff auf die Mailbox des Benutzers)

entsprechend konfiguriert werden.
Hinweise:

1. Das Protokoll IMAP sind fiir IBM Lotus Domino Server Internet Protokolle. Sollten keine Internet Passworter gesetzt
sein, mussen Sie dies nachholen.
Dieses Passwort muss entweder den Benutzern mitgeteilt werden damit er es fiir den Zugriff auf die Voice-Maibox
hinterlegen kann, oderS ie miissen es direkt in der ixi-UMS Benutzerverwaltung hinterlegen.
Beachten Sie hierzu auch den Artikel:
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/de/SSKTWP_9.0.0/com.ibm.notes900.help.doc/sec_pass_syncweb_t.html
2. Um Suchanfragen, die von ixi-UMS Business verwendet werden, durchfiihren zu kénnen, muss ein Volltextindex fiir die
entsprechenden Mailboxen eingerichtet werden. Bitte beachten Sie, dass durch den Volltextindex Festplattenplatz auf dem
Domino Server verbraucht wird.IMAP wird verwendet, um auf die Mailboxen der Benutzer zuzugreifen.

9.2.6.5.1 IMAP Task dauerhaft starten

Um dauerhaft den IMAP Task - auch beim Neustart des IBM Lotus Domino Servers - zu starten, muss der IMAP Task unter
"ServerTasks" in der "notes.ini" des Servers eingetragen werden. Nachfolgendes Bild veranschaulicht dies.

&7 notes - Editor -0 x|

[atei Eearbeiten Format 7

DefaultmailTemplate=mail7.ntf -]
Preferences=32

serverTasks=Update,Replica, Router, AMgr, AdminF,Calconn, Sched, IMAR, LDAR, POP3, RARMOr =
ServerTasksatl=Catalog, Design

serverTasksarZ=Updall

ServerTasksat3=0obhject Info -Full

serverTasksati=statlog -
4] | AW
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Fir die Funktionsfahigkeit der Losung muss im Personendokument

¢ das Mail-System auf "POP oder IMAP"
¢ cin Internet-Kennwort vergeben sein
¢ dem Benutzer eine Internet-Adresse zugeordnet sein

e 5y

DFENG Domain DStefan Tester/d7eng »

@Save & Cloze @Examine Internet Certificate(sz) @Examine Motes Certificate(s) ®Cance| @CIpen hdail File :

Firzt name:
kdiddle name:
Lazt name:

Llzer name:

Short namelllzerlD
andfaor Internet addresz
for Rd < ShATP hATA:

Perzonal title:

Generational qualifier:

Stefan

Tester

Stefan Testerd7eng
Stefan Tester

STester

-

-

Internet password:

Enter Pazzword

(F14302D8AB3EDSADAYIIFCEATAR
DECa0)

Preferred lanauaae:

Mit dem Befehl
¢ load convert -e <mailbox-Verzeichnis>\<mailboxname>.nsf

Person: Stefan Tester/d7eng StefanTester@d?7eng.local

Bazics l Wiork/Home l Otherl Mizcellaneousz l Certificates l Roarming l Adrministration

hail swzterm:
Dormain:
tail server:
hdail file:

Eurwardinu addres?:
ormat preterence for

incoming mail:

When receiving
unencrypted mail,
encrypt before storing in
vour mailfile:

Inztant meszzaging
TEMVEF

P/
YN

POP or IRMAP 1=
d¥eng
dominofengfdieng g~

maillztester

keep in senders’ format

Mo =

wird die IMAP Unterstlitzung fiir die Mailboxen eingeschaltet. Weitere Informationen finden Sie in der IBM Lotus Domino
Administratoren Hilfe, wenn Sie nach dem Wort "convert" suchen.

{8} domino7de /d7de: Lotus Domino Server

>

» load convert —e mails*_.nsf
15.83.280806 12:44:43
15.683 2006 12:-44:46
ilsstester.nsf’

15.683.28006 12:-44:46
ailsstester.nsf’

15.83_ 20086 12:-44:-47

>

Mail Conversion Utility starting

Mail Convert: Started enabling MWSF support for IMAP in ‘ma

Mail Convert: Finished enabling HSF support for IMAP in

Mail Conversion Utility shutdouwn

e |load convert -e mail\stester.nsf

Die Mailbox mit dem Dateinamen "stester.nsf' wird konvertiert.

e |oad convert -e mail\*.nsf

Alle Mailboxen im Verzeichnis Mail werden konwertiert.

Hinweis:

convert -e mail/*.nsf" auf Unix)

Zusatzinformationen
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Damit das von ixi-UMS Business in der Mailbox des Benutzers durchgefiihrte IMAP-Suchen richtige Ergebnisse liefert, muss ein
Volltextindex fiir die entsprechenden Mailboxen angelegt sein.

Hinweis:

Um Suchanfragen, die von ixi-UMS Business verwendet werden, durchfiihren zu kdnnen, muss ein Volltextindex

fir die entsprechenden Mailboxen eingerichtet werden. (Bitte beachten Sie, dass durch den Volltextindex
Festplattenplatz auf dem Domino Server verbraucht wird.)

Der Volltextindex sollte bei jeder neuen Nachricht in der Mailbox aktualisiert werden. Deshalb bitte das Aktualisierungsintervall
auf "Sofort" stellen.

=

o l

—| 1

|

Full Text Index

@ @Y

DYEMG Domain

N

Serer: dominofeng/d¥eng
H Felease 7.0 on Windowsz MT 5.0

People & Groups | Files | Server... | M ezzaging... I Replication I Canf

IDatabast

w ¢ CALotushDominohdata

| Title &

Uze thiz toal to manage the full 0k
text indexes of databazes.

Selected: 3 Databases, 49 MB bytes

Pleaze zelect the full kext index options

H B

dic @

domino @
gtrhome S
help @
iNotes

mail
rnodemns
rmeval
1 W3z

NNy Ny NNy NN

Admin

Ginther Peculiar
master account
Stefan Tester

¥ Create

[ Index attached files
[ Index enciypted fields

[ Enable case sensitive

Index update frequency

" Update

[ Index sentence and paragraph breaks

" Delete L

IWith foLind tewt VI —

searches |

Immediate

Sollten Sie feststellen, dass trotz korrekter Konfiguration Nachrichten nicht richtig angesagt werden, kénnen Sie dieses
Problem des Domino Server Volltext Indexes umgehen, indem Sie den Volltext Index via "updall" regelméaRig aktualisieren
lassen.
Weitere Informationen sowie eine Beschreibung der Parameter des Befehls "updall" finden Sie in der IBM Lotus Domino
Administrator Hilfe.

File:

@ Mew Program - IBM Domino Administrator

Edit “igw Create Actions Text Help

=181 ]

D7EMG Diomain I;._]ﬁNew Program

@Eave & Cloze ®Cance|

2e&Y

Program

Bazics I Adminiztration

"updall
"-F -H,

Program narme:
Command line:
Serverto run on:

Comments: rJ

138

"domino7engid7eng o=

Enabledidizabled:
RBun attimes:
Repeat interal of:
Dave of weelk:

"Enabled ;=

rJEEIDh dav

l"'IEIJ rminutes

" Sun, Man, Tue, Wed, Thu, Fri,
Sat =
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9.2.6.5.4 Zugriff mit Mail Client priifen

Mit z.B. Microsoft Outlook Express oder Thunderbird ldsst sich leicht tiberpriifen, ob der Zugriff per IMAP4 auf ein Postfach
funktioniert.

Das nachfolgende Bild zeigt eine die Konfigration fiir die IMAP-Zugirff auf die Mailbox des Benutzers "Frank Classen". Wichtig
fur ixi-UMS Business: Die Anmeldung lber die E-Mail-Adresse und das "Internet-Passwort"

¥4 Frank Classen - Outlook Express H=] B3
J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras  Machricht =
B " 9 g ‘ )4 ‘ Aligemein  Server | Vierbindung | Sicherheit | Emwsitert | IMAP |
Meue E-Mail antworten  Allen antw...  Weiterleiten Drucken Léischen T .
Postergangsseneritein [WAP Servr
Ordner

Posteingang [IMAP]: IDnminn Sepver
¥4 outlook Express

Fostausgang [SMIF): IDnminn Sepver

@ Lokale Ordner
E% Frank Classen Konta synchronisieren | IMAP-Ordnet. .. | FPosteingangsserver
.--45A Posteingang | ; -
3 Gesendste Obiskte Bt Un... | Insg...| Einstellingen s Kontanarne: If.classen@ana.dd
.58} Entwiirfe Postaindang ) C4] sl hachri Eennwort; [seseeees
PiGesendete Objekte 0 3 O alle machric )
B} EnbwiirFe a 0 O alle Wachric IV Kennwort speichem
[ Anmeldung durch gesicherte Kennwortauthentifizierung

E Online arbeiten |

Postausgangsserver

¥ Server erfardert Authentifizisrng Einztellungen. .. |

(] 4 I Abbrechen Ubernebmen

Sollten Sie nicht das gewtinschte Ergebnis erzielen, starten Sie die Dienste neu.

9.2.7 IBM Domino Server auf IP Adresse binden

Hinweis: Diese Einstellung ist nur erfolderlich, wenn ixi-UMS Business auf dem selben Server wie der IBM
Domino Server installiert ist bzw. wird!

Wichtig: Sie missen mindestens zwei IP Adressen auf dem Rechner konfiguriert haben, um die folgenden
Schritte erfolgreich durchfihren zu kénnen!

1. Offnen Sie die IBM Domino Server NOTES.INI.
2. Figen Sie den Parameter

TCPIP_TCPIPAddress=0,194.11.242.40:1352

in die NOTES.INI des Servers ein.
In diesem Beispiel wird der IBM Domino Server auf die IP Adresse 194.11.242.40 gebunden.

3. Starten Sie den IBM Domino Server mit "Restart Server" neu.
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9.2.8 Exchange Server und IXI-UMS Connector auf einem Server

Diese Einstellung ist nur erforderlich, wenn der ixi-UMS Business Exchange Connector auf demselben Server wie der
MS Exchange Server installiert wird!

Empfohlen fiir Microsoft Exchange 2007 und hoher:
1. Andern Sieim ixi-UMS Business den Port fir den Empfang von Nachrichten, z.B. 2588. Uberpriifen Sie den Port vorher mit
Telnet, um sicherzustellen, dass er nicht von einem anderen Dienst genutzt wird.

2. Nachdem der Sendeconnector Uber die "Exchange-Verwaltungskonsole" erstellt wurde, muss der Port Uber die
"Exchange-Verwaltungsshell" gedndert werden. Der SendeConnector muss an die IP-Adresse und den Port versenden, die
im ixi-UMS Business>Exchange Connector unter "Allgemein" eingetragen wurde.
Starten Sie die Exchange Management Shell und geben Sie ein:

Andern vom Port: Set-Sendconnector “Name-des-Sendconnector” -Port 2588
Anzeigen vom Port: Get-Sendconnector “Name-des-Sendconnector” | fl Port*

Alternativ dazu konnen Sie dem Betriebsssystem 2 feste IP-Adressen zuteilen und dem Exchange Server eine IP-
Adresse zuweisen.

Wichtig: Sie miissen mindestens 2 IP Adressen auf dem Rechner haben um die folgenden Schritte durchfiihren zu kénnen!

Offnen Sie die Microsoft Exchange Verwaltungskonsole und navigieren Sie zur Serverkonfiguration - Hub-Transport
Editieren Sie unter "Empfangsconnectoren die Eigenschaften des "Default"-Eintrages

Wechseln Sie auf den Tab "Netzwerk" und editieren Sie den Default Eintrag
Schalten Sie von "Alle verfligbaren IPv4-Adressen” auf "Eine IP-Adresse angeben" und tragen Sie die IP Adresse ein auf
welchem der Exchange Server E-Mails empfangen soll.

b9 Exchange-Yemwaltungzk onzole

Datei aAktion Ansicht 7

o s a7 e

£3 Microsoft Exchange fs: Hub-Transport Default WINZODBSTT Eigenschalten .
jsaa| Organizationzkaonfiguration o .
B 3 Serverkonfiguration v Filter erstellen &llgemein  Metzwerk | Authentifiziening I Berechtigungsagruppen |
5, Postfach - —
'.:‘;" EF:ntZZgriff Mame = | Funktion Diese lokalen IP-4dressen zum Empfangen won E-bail vervenden: [Fals
E' Hub-Transport s wINZ0088TT Hub-Transpart, C EE;, Hirzufiigen.. 7 Bearbaitsn.. 2%
. S U_hified Megsaging Lokale IP-4dresseln] | Part
= % Empfangerkonfiguration [lle verfiigharen IPvB-fdressen) 25
g—a Postfgch [&lle verfugbaren IPv4-Adressen] 28
¥2 Verelergruppe
5 E-Mail-Fontakt . =
Elfj Getiermtes Postiach Empfangzconnectorbindung bearbeiten E1
& Tookbox Zu venwendende |P-ddresse

 Alle auf diesem Server verfiligharen IP-4dressen
E-tail wan Femote verwenden

El'}l Hinzufuigen... ' Eine IP-Adiesse angsben:

| Remate-|P-Adres [10.10.10.1

B 1
0001 0-255. 255, Beispiel: 192.168.1.10

Zu venwendender Port

Puart: |25 I
Empfangsconnectors |
Nams = [ Status ok | abbrechen | |

E:.Q Client WwWik20085TT Altiviert
Ok I Abbrechen | Hbermetmen | Hilfe: |

7 WINZ2008STT

E! Default wWIN200BSTT Aktiviert

Die Anderungen werden nach kurzer Zeit giltig.
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9.3 XCAPI testen und tracen

Die XCAPI hat eigene Funktionen zum Testen, Tracen und analysieren von Problemen bei der Verbindung zur
Telefonanlage/Gateway und Festellen der Verbindungsmerkmale.

Stellen Sie als erstes sicher, dass:
= die VMWare entsprechend der Vorgaben konfiguriert ist
= die PBX/Gateway entsprechend der Empfehlungen eingerichtet ist

Sie kdnnen die "XCAPI Konfiguration" und das "XCAPI Test Tool" in der ixi-UMS Business Konfiguration unter Hardware oder
liber das Startmenii 6ffnen.

9.3.1 XCAPI Test Tool

Mit dem "XCAPI Test Tool" kdnnen eingehende und ausgehende Sprachanrufe und Faxe sowie das Setzen von MWI getestet
werden.
Bevor Sie das "XCAPI Test Tool" starten beenden Sie bitte den ixi-UMS Kernel Dienst !!

Starten Sie das XCAPI Test Tool in der ixi-UMS Business Konfiguration unter Hardware oder (iber das Startmeni 6ffnen.. Das
Test Tool zeigt Ihnen alle Kandle/Lines fiir einen Controller.

5 0304567987 - TE-SYSTEMS XCAPI Test Tool == -

Datei Extras Hife

Eingehender Ruf

¢ <

Fuf annehmen Ruf abweizen

Meues Fax

Ruf umlenken

| '| |

Y¥ersuche Yerbindungzaufbau. Zislufnummer
Zielufrummer | B85 h |
008183162887
Rutende R ufrummer 1 2 3 <
L 0304567987
Eingehender Ruf 4 5 6
Ziglrufnummer
6985
Fufende Rufnummer ? 8 g gL
0304567987 gg
¥ U # Ruf umlenken
Information

'j ; Eingehender Ruf auf 6335
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Eingehender Ruf

Zielufnurmnmer
@ 9365
\\\«9 Rufende Rufnurmnmer

00814247990

Im linken Teil sehen Sie pro Kanal/Line einen "Reiter". Auf dem Reiter werden alle
Aktionen dieser Line dargestellt.

Hier kdnnen Sie feststellen, wie die Rufnummern Gbertragen werden um ggf eine
fuhrende 0 durch ixi-UMS Business entfernen zu lassen.

Im rechten Teil kdnnen - je nach aktuellem Status der Line - Rufe angenommen oder gestartet werden.

Uber das Menii - Extras - Optionen - kénnen Sie einstellen welcher (in der XCAPI konfigurierter) Controller genutzt werden soll

Einstellungen

Allgemein | Faxoptionen | Sprachoptionen |

Controller

YWihlen Sie den zu vernendenden CAP] Cantroller,

Controller 2 - innowaphone (PBX object) v

Controller T - Cisco Gatewsa

B Controller 2 - innovaphone (PBX
Eigerre rurniurrirrier

Geben Sie [hre eigene Rufnurmmer ein,

|9352

Eingehender Ruf

Aktiven Anruf zeigen

[Jautamatische Rufannahme

0K | | Abbrechen

Auf dem Tab "Allgemein" kdnnen Sie auRerdem eine
Absendernummer eintragen und festlegen wie sich das
Test Tool bei einem eingehenden Ruf verhalten soll.

Ist ixi-UMS Server schon im produktiven Betrieb,
empfehlen wir die "automatische Rufannahme" nicht
zu aktivieren !

Sie sollten auf dem Tab "Sprachoptionen" das
"automatische Abspielen der Sprachansage" aktivieren.

Einstellungen -

Allgemein | Faxoptionen| Sprachoptionen

Ansage

X Integrierte Ansage autornatisch nach Rufaufbau
abspielen,

| oK || Abbrechen |

Nur wenn diese Ansage am Telefon zu horen ist, ist
sicher gestellt das die RDP-Pakete ibertragen werden.

Sollte es bei der Nutzung der XCAPI zu Problemen kommen, besteht die Moglichkeit, eine so genannte Trace-Datei

mitzuschneiden.

Bei der Trace-Datei handelt es sich um eine Art Protokoll, in dem alle Vorgange innerhalb der XCAPI protokolliert werden.
Besonders wenn es sich bei dem Problem um einen reproduzierbaren Fehler handelt, empfiehlt es sich, das Schreiben einer
Trace-Datei zu aktivieren, und dann die Aktion auszufiihren, bei der der Fehler auftritt.

Ist der Fehler aufgetreten, kann Trace wieder deaktiviert werden und in dem mitgeschnittenen Protokoll kann eingesehen
werden, bei welchem Vorgang bzw. aufgrund welcher Einstellung der Fehler aufgetreten ist.

Die Auswertung erfolgt iber ein mitgeliefertes Analysetool. Einige Probleme kdnnen damit selbstandig ermittelt und behoben

werden.

Sollten Sie kein Problem feststellen kdnnen oder Hilfe bei der Losungsfindung benoétigen, wenden Sie sich bitte an den ixi-UMS

Support.
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Offnen Sie die Giber das Startmen(i die "XCAPI Konfiguration" und aktivieren Sie die Ansicht "Erweitert" (1).
Klicken Sie im Menii links auf "Trace" (2).

x

Datei Ansicht  Hife

e

Konfiguration

1

----- fj' Infarmation

Oitionen

- Lizenzen
+ﬂ§3 Cantroller
+,\§F’ Audioports
-4 H.323 Tuvesks
-8y SIP Tweaks

XCAPI Konfiguration

Optionen | Einschrinkungen

_I:I-

Aktionen

Klicken Sie auf Obernehrmen, urn die Anderungen der Trace-Konfiguration zu speichern und die neue
Trace-Konfiguﬁion unrittelbar zu aktivieren,

Analysieren

Konfiguration

Weghlen Sie die Ausgabeart fir Trace Machrichten aus, WWenn das Trace in eine Datei geschrieben
weerden soll, muss zusdtzlich ein Dateinarme angegeben werden,

[#] Trace aktivieren

Trace-Datei

Znicht verflgbar:

kehrere Trace-Dateien

Wenn XCAPI so konfiguriert ist, dal mehrere Trace-Dateien geschrieben werden, wird eine
fortlaufende Murnrmer an den Dateinarnen angehdngt, Sobald das aktuelle Trace die konfigurierte
maxirale Grafke erreicht, wird automatisch zur ndchsten Trace-Datei umgeschaltet,

[ Mehrere Trace-Dateien schreiben
Maximale Grike (ME) 0
Maxirmale Anzahl 0

Cihcapixct =

Aktivieren Sie die Option "Trace aktivieren" (3), wahlen Sie ein Verzeichnis mit Schreibrechten fiir das aktuelle Benutzerkonto
aus, und klicken Sie Ubernehmen. (4)
Die Daten werden in einer .xct-Datei gespeichert. Geben Sie den Pfad im Dialog Trace-Datei an oder benutzen Sie die Browser-
Schaltflache, um ein Verzeichnis auszuwahlen.

Hinweis: XCAPI erstellt ein Backup der letzten Trace-Datei, bevor diese iiberschrieben wird. Sie miissen sich daher keine
Gedanken um unterschiedliche Dateinamen machen, da Sie zur Not noch Zugriff auf die letzte Datei haben.

Auf Systemen mit einer hohen Anzahl an Rufen kénnen Sie die Option "Mehrere Trace-Dateien schreiben" einschalten. Eine
hohe Anzahl an Rufen erzeugt ein entsprechend hohes Volumen an Daten, und Sie sollten versuchen, die Datei nicht groRer
als 1 GB werden zu lassen. Das kénnen Sie mit der Option "Maximale GroRe (MB)" sicherstellen.

Fur die Fehlersuche in Verbindung mit ixi-UMS Business sollten Sie immer 2 getrennte Tracedateien erstellen. Es sollte der

(fehlerhafte) Vorgang je 1x mit

= dem XCAPI Test Tool
= (iber ixi-UMS Business

aufgenommen werden.

Zur Erstellung eines Traces gehen Sie bitte wie folgt vor:

1
2.
3.

Beenden Sie den ixi-UMS Kernel und das XCAPI Test Tool
Offnen Sie die XCAPI Konfiguration und stellen Sie den Trace ein (siehe oben)

Starten Sie die Applikation (XCAPI Test Tool" oder ixi-UMS Kernel) und fiihren die Aktion aus, bei der der Fehler

aufgetreten ist
Ist der Fehler aufgetreten, konnen Sie die Applikation wieder beenden
Deaktivieren Sie "Trace aktivieren" und klicken Sie auf den Ubernehmen-Button.
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Nach Erstellung des Trces ist der Button "Analysieren" aktiv. Die Auswertung der SIP/H.323 Kommunikation bzw. der CAPI-
Nachrichten sollten von jedem Telekommunikationstechniker durchgefiihrt werden kénnen.

T XCAPI Konfiguration I;li-

Datei  Ansicht  Hilfe

~Ell e
Kaonfiguration Optionen | Einschrinkungen

----- fj' Infarrnation Aktionen

% Lizenzen Klicken Sie auf Obernehmen, urn die Anderungen der Trace-Konfiguration zu speichern und die neue
B CAP| 2.0 Optianen Trace-Konfiguration unmitkelbar zu aktivieren,
g Trace

F .
+-E§ Controller
+‘\:ﬂ Audioports

=B H.323 Tweaks Wahlen Sie die Ausgabeart fir Trace Nachrich Wenn das Trace in eine Datei geschrieb
-y SIP Tweaks Wajen sie die Ausgabeart T Trace Nachrichten aus, Wenn das Trace in eine Datel] geschrisben

Konfiguration

Zum Offnen des Traces klicken Sie auf "Analysieren" oder 6ffnen sie den Trace per "Doppelklick" auf der erstellten Datei.
In dem Fall mussen Sie beim erstem mal die Datei .mit dem Tool "xtraceanalyzer.exe" im Installationsverzeichnis der XCAPI
verknlpfen.

Abgesehen von dem umfangreichen Menii ist die Ansicht ist in 3 Bereiche aufgeteilt:

Links oben:

Liste der aufgenommenen Rufe/Vorgange. Markieren Sie den gewiinschten Ruf um die ausfiihrlichen Informationen in den
weiteren Fenstern anzuzeigen.

Links unten:

Je nach Auswahl des Tabs sind die SIP/H.323 Pakete bzw. die CAPI Nachrichten zu sehen. Offnen Sie die einzelnen Eintrége
um weitere Informationen zu den einzelnen Abschnitte zu erhalten.

Die Auswertung auf TAB1 ist nur bei SIP relevant.

Rechts:

Einige wichtige Parameter fur die SIP/H.323 Kommunikation bzw die ausflhrliche Darstellung der CAPI Nachrichten
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XEAPI Trace Analyzer 3.6.2 (|

Install' XCAPI_Trace'xcapi_t38_serv.xct)

DATH | RUFE | DETAILS MWL  REGISTRATION SIP OPTIONS SYSTEM & WARMUMGEN
Q, Q (‘1,‘; . ».,J ({,,J e —b
» o H | J > &x= (W= C A PI
suchen  wWeitersuchen  Empfangen  Gesendet Empfangen  Gesendet Gffhen Speichern
Suchen Audio Fax - voiceoverlP
Start # | D aver | Ende | Hichtungl Arnufer I A | Mame | wrert |~
E@. 27.06.2012 14:48:16 00:00:00,492  27.06,2012 14:148:17  Incoming 008317396317 z1-| allgemein
@ 27.06,2012 14:45:117 00:00:00,020 27.06,2012 14:458:17  Incoming 006317396317 21 PLCT il
SN (=] 481 :00: :48:40  Outgoi ]
B E._J. 27.06.2012 14:48:35 00:00:04, 865 27.06,2012 14:45:40 Outgofng 49514247991424 21 Handle [ I5446ED
48 00: 1481 Lk goir a .
@ 27.06,2012 14:45:40 0O:00:00.016 27.06,2012 14:45:40 going - 49514247991424 21 Ubergeordnet O%05442F6
Aufgenommene Rufe Machrichtennurmmer ]
angerufensr 794395
< | M| aneuter 006317396317

Sprach-, Fax- und Kommurikations-Machrichten | CAPI-Nachrichten I

= sIP

th [Received] INVITE sip:794395@42,1.42,185:5060 SIRf2.0
- [Sent] SIP/Z.0 100 Trying

-~ [Sent] 5IPJz.0 180 Ringing

- [Sent] 5IPfZ.0 200 Ok

- [Received] ACK sip:794395@ 42 1.42.185:5060 SIPf2.0

- [Sent] INYITE sip 006317396317 @42,211,1.28:5060 5IP2.0
- [Received] SIP/2.0 100 Trying

- [Received] SIPJ2.0 458 Mot Acceptable Media

-+ [Sent] ACK sipl0D631 739631 7@42,.211,1.28:5060 SIPJ2.0
- [Sent] BYE sip:00631 739631 7@42,211.1,28:5060 SIPfZ.0
- [Received] SIP/2.0 200 O

- RTP (Sender)

|y S g S S g A S A oy A -y A oy B e B |
L e L e e e e Rl &)

' RTP (Receiver) Tab“: SIP/H.323 Kommunikation
- Audio (Sender) Tab 2: CAPI| Nachrichten
-~ Audio (Receiver)
[+ T.30 PSM
|BT: 00:01:56,306 |SM: 00:01:56, 308 Pr: 00:00:00.336

DT: 27.06.2012 1

Zusammenfassende Informationen zu
&48ME8ben links ausgewshlten Ruf
.‘ﬂdﬂ:léd 0 - Accept call

CAPI Informationen zu den links

(HEeM Eisgewshiten CAPI Nachrichten
Inikiator
CAPT-Confirmation
CAPI-Indication

Entfernker Teilnshmer
[Mone]
0342 - Requested circuit ...

DTMF
Empfangsbereit Mein e
EmpFangen [Mone]
Gesendet [Mone]
RTP-Sender
Pakete 1]
Pakete (verspatet) a
Pakete {verloren) 0 {0,00%:)
Delta {durchschnittich) O ms
Dielta (rnaximal) 0 s ;I

Hinweise:

e Wenn "Softfax" genutzt wird, kdnnen Sie die Gibertragenen Voicedaten anhéren / Speichern.
e Sind im rechten Bereich unter "RTP-Sender"/"RTP-Empfanger" Werte rot dargestellt, werden die Dateien verzogert oder
gar nicht Ubertragen. Prifen Sie in dem Fall das Netzwerk und die Einstellungen der VMWare. Probleme werden lhnen auch

beim Klicken auf das rote | angezeigt.

¢ Informationen zu den SIP-Meldungen erhalten Sie ua. in der RFC 3261
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Ist ixi-UMS Business in einer virtuellen Umgebung installiert, beachten Sie folgendes:

Sprach-Anwendungen sind bei weitem nicht so Echtzeit-anféllig wie etwa Fax-Anwendungen. Dies ist bei der Ressourcen-
Konfiguration und -Planung der virtuellen Umgebung sehr wichtig, da z. B. Datenbank-Server mit Zeitverzégerungen
wesentlich besser umgehen kénnen als etwa Fax-Anwendungen. Hier ist das Ziel, die Ressourcen optimal auf die vorhandenen
VMs zu verteilen.

e Feste MAC-Adresse
Wird ixi-UMS Business auf einem virtualisierten Betriebssystem installiert, beachten Sie bitte, dass die MAC-Adresse fest
zugewiesen sein muss, da sonst die Lizenz nach dem verschieben auf einen anderen Server ungiiltig ist.

o Festes Zuweisen von Systemressourcen (Resource Pools)
In vielen virtuellen Umgebungen kann man eine CPU-Reservierung fiir einzelne VM-Clients durchfiihren. Es sollte moglichst
mindestens eine eigene CPU mit allen verfligharen Kernen der ixi-UMS Business VM zugewiesen wird. AufRerdem sollte der
VM ausreichend RAM (ohne Ballooning) zugewiesen wird. Somit wird das leistungsreduzierende Auslagern von RAM auf die
Festplatte (Swapping) verhindert.

¢ Bei VoIP: Konfiguration des PSTN-Gateways (groBer Jitter Buffer) als Ausgleich der RTP-Differenzen
Nicht nur die Zeitunterschiede der RTP-Pakete innerhalb der virtuellen Umgebung kdnnen zu einem Faxabbruch fihren,
sondern auch das Korrekturverhalten des verwendeten PSTN-Gateways. Daher ist es sehr empfehlenswert dort den Jitter
Buffer entsprechend zu erhéhen, um diese Zeitdifferenzen ausreichend zu puffern und Abbriiche zu verhindern.

Nachfolgend finden Sie ein paar spezielle Konfigurationshnweise zu
= ab der Version 5.5
= Umgebung

Die Firma Te-System, Hersteller der XCAPI, empfiehlt dringend nachfolgende Konfiguration der virtuellen
Maschinen.

Im Fehlerfall, zB bei Verbindungsabbriichen wihrend der Ubertragung, wird kein Support geleistet, wenn
nachfolgende Konfigurationen nicht durchgefiihrt wurden.

Das Originaldokument der Firma TE-Systems kann im ixi-UMS Support angefordert werden.

Dieses Dokument gibt die notigen Hinweise zur Einrichtung eines VMware ESXi Servers ab der Version 5.5 flir eine optimale
Unterstuitzung der XCAPI ab der Version 3.5.

Ziel dieser Anleitung ist es, das Echtzeitverhalten eines VMware ESXi Servers so anzupassen und zu optimieren, dass ein
moglichst storungsfreier Betrieb der XCAPI gewahrleistet werden kann.

Es wird vorausgesetzt, dass die eingesetzte Hardware betriebsbereit ist und die Softwareinstallationen, insbesondere die des
VMware ESXi Servers und der zu verwendenden virtuellen Maschinen, bereits vorgenommen wurden. Fir die Konfiguration
des VMware ESXi Servers wird der vSphere-Client benétigt, der separat auf einer Workstation installiert ist und Zugriff auf den
VMware-Server bietet.

Bei technischen Fragen zur Installation und Konfiguration des VMware ESXi Servers und der verwendeten virtuellen
Maschinen konsultieren Sie bitte die entsprechenden Hersteller-Dokumentationen.

Hinweis:

Generell wird eine Verwendung des VMware ESX-Servers in der aktuell verfiigbaren Version, bzw. ab der Version 5.5
empfohlen.
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Voraussetzung fiir eine Echtzeitlibertragung der Fax-Daten ist die Aktivierung des Pseudo Performance Counters fir VMware
und XCAPI.

Beachten Sie, dass sich VMware Snapshots signifikant auf die Performance und somit auf die Echtzeitiibertragung der
Mediendaten in einem Voice over IP-Umfeld auswirkt. Aus diesem Grund wird seitens VMware ausdricklich darauf
hingewiesen, dass Snapshots nicht in einer produktiven virtuellen Umgebung eingesetzt werden diirfen. Daher ist es
unbedingt zu gewahrleisten, dass keine Snapshots auf dem Gast-System verwendet werden.

Details hierzu kdnnen Sie aus dem Knowledge Base-Eintrag unter http://kb.vmware.com/kb/1009402 entnehmen.
Weiterfiihrende Hinweise zum Thema VMware Performance sind im KB-Eintrag unter http://kb.vmware.com/kb/1008360 zu
finden.

Bitte beachten Sie:

Folgenden Anforderungen miissen an die VMware-Umgebung gewahrleistet werden:

¢ Keine Verwendung von VMware Snapshots.

o Aktivierung des Performance Counters fiir Timing relevante Echtzeitiibertragungen.

o Deaktivierung aller Energieoptionen (Power Management) im Bios des Hosts und vSphere.

Weitere Informationen fir die Einrichtung von Echtzeitsystemen, insbesondere bei einer hohen Leitungszahl und
Faxiibertragungen, konnen aus den folgenden Dokumenten entnommen werden:

« Deploying Extremely Latency-Sensitive Applications in VMware vSphere® 5.5

« Best Practices for Performance Tuning of Latency-Sensitive Workloads in vSphere® VMs

« Performance Best Practices for VMware vSphere® 6.0

« Power Management and Performance in VMware vSphere®5.1 and 5.5

Diese TechNote beschreibt die Konfiguration des VMware ESXi Servers mittels vSphere Client. Es wird angenommen, dass die
vorangegangene Konfiguration des Servers bislang auf das Installieren von virtuellen Gastbetriebssystemen beschrankt blieb.
Bei einer hohen Leitungszahl ist empfohlen, dass vor dem produktiven Einsatz des VMware ESXi Servers Lasttests mit der
XCAPI und verwenden CAPI 2.0 Applikation durchgefiihrt werden.

Der Lizenzierungsschliissel ist hardwaregebunden und bezieht sich ua.auf die eindeutige MACAdresse einer Netzwerkkarte.

Eine Mac-Adresse kann innerhalb einer virtuellen Umgebung beliebig manipuliert werden und kann unter Umstéanden den
Lizenzschluissel der XCAPI ungiiltig machen. Bitte vermeiden Sie deshalb unter allen Umstanden, nach dem Anfordern der
Lizenz die MAC-Adresse der virtuellen Maschine manuell zu dndern.

Beachten Sie dieses bitte auch beim Verschieben der Dateien einer virtuellen Maschine im Dateisystem.

Hierbei werden Sie im Anschluss beim ersten Neustart der VM aufgefordert, eine Vorgehensweise fiir den Identifier der VM
festzulegen. Wahlen Sie bitte in jedem Fall die Option Keep its old identifier.

Auf ESXi-Servern muss die Frage Wurde die" Machiene kopiert oder verschoben?" auf jeden Fall mit "verschoben" bestatigt
werden.

Das Erstellen eines neuen Identifiers mittels Create oder | copied it andert immer die MAC-Adresse der VM, wodurch die XCAPI-
Lizenz unglltig wird.

Derartige Probleme kdnnen teilweise im Voraus verhindert werden, wenn Sie der virtuellen Maschine noch vor der Installation
der XCAPI eine feste MAC-Adresse aus dem Bereich 00:50:60:XX:YY:ZZ zuweisen (siehe

Die Variablen XX, YY und ZZ kénnen die folgende Werte annehmen:
XX: 00h - 3Fh, YY: 00h - FFh, ZZ:00h - FFh.

Falls Sie die virtuelle Maschine nach der Installation der XCAPI verschieben miissen, konnen Sie anschlieRend die alte MAC-

Adresse wiederherstellen, wodurch die XCAPI-Lizenz wieder gltig wird, vorausgesetzt, dass die virtuelle Maschine selber
unangetastet bleibt.
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http://kb.vmware.com/kb/507)

CPU, Memory, Latency Sensitivity
bei Einsatz von VMware 5.x muss die Latenzempfindlichkeit in den Eigenschaften der virtuellen Maschine - Erweitert auf Hoch

gesetzt werden.
XCAPI - Edit Settings 7 M
Virtual Hardware | WM Options | SDRS Rules | vApp Options
v General Options WM Mame: |XCAF'I
, WiMware Remote Console [ Lock the guest operating system when the last remote user disconnects
Options
» Wiiware Tools Expand for Viiware Tools seftings
» Power management Expand for power management seltings
+ Boot Options Expand for boot options
- *Advanced
Seftings [ Disable acceleration
TA Ensbln lnanainn
Configuration Parameters (*) [ Edit Configuration...
Latency Sensitivity | High v ] ms *
v Fibre Channel MNPV Expand ror Fibre Channel NPTV settings
Compatibility, ESXi 5.1 and later (VM version 9) [ 0K ] [ Cancel ]

Eine 100% CPU-Reservierung garantiert exklusive-physikalischen CPU-Zugriff.
Dadurch werden virtuelle CPU halt / Wake-up Ressourcenkosten minimiert.

Bitte beachten Sie, dass bei einer hohen Leitungsbelegung mehr physische als virtuelle CPU’s verfliigbar sein missen. Wenn
dies gewahrleistet ist und vom VMware ESX Server erkannt wird, muss keine manuelle Prozessoraffinitat zugewiesen werden.

148

@ Eigenschaften virtueller Maschinen

Hardware] Optionen Ressourcen I |

Einstellungen Cbersicht e
CPU 3988 MHz |
Arbeitsspeicher 2048 MB Antelle: Normal =l 2000
Festplatte Normal Reservierung: —_— J 3988 3: MHz
Erweiterte CPU HT-Sharing: ...

iy

Grenzwert: —_— J 39883 MHz

¥ Unbegrenzt

OK Abbrechen
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Zusatzlich erforderlich ist eine 100%-tige Speicherreservierung.

@ Testsysternd - Eigenschaften virtueller Maschinen

Hardwarel Optionen  Ressourcen I

Einstellungen | Ubersicht |
CPU 3988 MHz
Arbeitsspeicher fi144 MB |
Festplatte Narmal

Erweiterte CPU

HT-Sharing: Alle

— Ressourcenzuteilung

™ Gesamten Gastarbeitsspeicher reservieren (Alle gesperrt)

Anteile: [Normal R =

Reservierung: -—J—I 61443: ME
iy

Grenzwert:

Jl 20082 =] MB

I Unbegrenzt

Verbesserung des Echtzeitverhaltens
XCAPI kann bis zu einem gewissen Grad den Zeitversatz der virtuellen Maschine ausgleichen, der entsteht, wenn eine virtuelle
Maschine nicht genligend Rechenzeit vom Host zugewiesen bekommt.
Ohne diesen Ausgleich sind Anwendungen, die auf eine Echtzeitiibertragung angewiesen sind, wie beispielsweise Softfax, nicht
praktikabel, da im Audiostrom grofe Aussetzer entstehen kdnnen, die zum Abbruch der Faxiibertragung fihren.

CK Abbrechen

Pseudo Performance Counters fiir VMware ESXi Server setzen
Beenden Sie die virtuelle Maschine mit der XCAPI-Installation und 6ffnen Sie den Dialog zum Bearbeiten der Eigenschaften. In
den Optionen, unter Advanced, 6ffnen Sie den Configuration Parameters-Dialog.

Hardware ©Cptionen F‘.essourcenl

@ Testsystem? - Eigenschaften virtueller Maschinen

Versi

Einstellungen | Obersicht

Allgemeine Qptionen Testsystem?

VMware Tools Herunterfahren

Energieverwaltung Standby

Erweitert
Allgemain Mormal |
CPU-ID-Maskes MWux-Flag fir Gast ei..
Speicher/CPU-Hotplug Deaktiviert/Deaktv..
Startoptionen Marmaler Start
Fibre-Channgl-NFY Keine

CPU/MMU-Virtualisienung Automatisch
Speicherort der Auslagerungsd..  Standardeinstellun..

— Einstellungen
[~ Beschleunigung deaktivieren

v Protokollierung aktivieren

— Debuggen und Statistiken

& Normal ausfiihren
" Informationen zum Debuggen erfassen

" Statistiken erfassen

—Konfigurationsparameter

Sie kinnen die erweiterten Konfigurationseinstellungen
bearbeiten, indem Sie auf die Schaltiache
‘Konfigurationsparameter’ klicken.

Konfigurationsparameter. ..
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(5 Konfigurationsparameter
Im Configuration Parameters-Dialog muss liber die

Andern Sie Konfigurationsparameter, oder fiigen Sie sie fiir experimentelle Funktionen bav _ 5 f
des technischen Supports hinzu. Eintrége kinnen nicht entfernt werden. Add Row-Schaltflache der Eintrag

monitor_control.pseudo_perfctr mit dem
Name Wert - zugewiesenen Wert TRUE eingetragen werden.
hostCPUID.80000001 gooooooooooo00000000000120100800 Ansch“e&end kann d|e Virtue“e Maschine Wieder
guestCPUD.D 0000000d756265470A5 74624065626 gestartet werden.
guestCPUD.1 0001067200010800800822010febfbff
guestCPUID.30000001 00000000000000000000000120100800
userCPUID.A 0000000d756=654760A5 746249656260
noar™DlITH 4 AN e T a0 NNAN QNN YA NF ok P

migrate.migrationld
migrate.hostLog

monitor_control.preudo-pefar | TRUE

L
< >
Zeile hinzufiigen
CK ‘ Abbrechen
4
XFinetune 3.6.2.0 -- TE-SYSTEMS GmbH ? X
RCAPI Parameters Finetuning
General Settings
Falls auf dem VMware-Host nicht der Pseudo-
Clucues Performance Counter aktiviert wurde, aber die
L1 VelP Signaling Queues XCAPI-Timer-Quelle auf VMware gesetzt wird, wird
System Clock & Timer der Aufruf dieser Funktion die VMware-Session
[ Disable Hires Timer zum Absturz bringen. Bitte fiihren Sie unbedingt
[4] High Reselution Time Source [yiwWARE - einen der zuvor genannten Schritte durch, bevor
Sie die XCAPI auf eine andere Timer-Quelle
umstellen!
Offnen  Sie das  Konfigurationsprogramm
xfinetune.exe aus dem Installationsverzeichnis vom
ixi-UMS Business\XCAPI. Aktivieren Sie unter den
General Settings die Option High Resolution Time
Source. Wahlen Sie aus der Liste die Option
VMWARE aus.
Defaults QK Cancel
Warning > Nach dem Bestdtigen gibt es einen
Warnhinweis, dass diese
Konfigurationsanpassungen nur
Activating this option may cause the XCAP| to trigger a fatal system vorgenommen werden diirfen, wenn im

I error
The requested feature must be supported by the VMWARE environment Vorfeld die VMware-Pseudo-Performance
and must be enabled in the virtual machine configuration file, Counters aktiviert wurden.

Please contact the TE-SYSTEMS support for further guidance.
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Die Firma Te-System, Hersteller der XCAPI, empfiehlt dringend nachfolgende Konfiguration der virtuellen
Maschinen.

Im Fehlerfall, zB bei Verbindungsabbriichen wihrend der Ubertragung, wird kein Support geleistet, wenn
nachfolgende Konfigurationen nicht durchgefiihrt wurden.

Das Originaldokument der Firma TE-Systems kann im ixi-UMS Support angefordert werden.

Dieses Dokument gibt ihnen einige Hinweise, die bei der Verwendung der XCAPI in einer Microsoft Hyper-V-Umgebung zu
beachten sind.

Ziel dieser Anleitung ist es, das Zeitverhalten eines Microsoft Hyper-V so anzupassen, dass ein moglichst storungsfreier Betrieb
der XCAPI in Kombination mit einer Echtzeitanwendung gewdahrleistet werden kann. Dafir ist es erforderlich, dass vor einem
produktiven Einsatz der XCAPI innerhalb einer Microsoft Hyper-V-Umgebung entsprechende Modifikationen und

Lasttests durchgefiihrt werden miissen.

Bei technischen Fragen zur Installation und Konfiguration einer Microsoft Hyper-V-Umgebung konsultieren Sie bitte die
entsprechenden Hersteller-Dokumentationen.

Die XCAPI kann in aktuellen Versionen bis zu einem gewissen Grad den Zeitversatz der virtuellen Umgebung ausgleichen, der
entsteht, wenn eine virtuelle Maschine nicht genligend Rechenzeit vom Host zugewiesen bekommt. Ohne diesen Ausgleich sind
Anwendungen, die auf eine Echtzeitiibertragung angewiesen sind, wie beispielsweise Softfax, nicht praktikabel, da im
Audiostrom grofe Aussetzer entstehen kdnnen, die zum Abbruch der Faxiibertragung fiihren.

XFinetune 3.3.227.0 -- TE-SYSTEMS GmbH 2

XCAPI Parameters Finetuning
General Settings

Um das Echtzeitverhalten fiir die Hyper-V-
Umgebung zu optimieren, sollten sie als Zeitquelle
den Query Performance Counter (QPC) setzen.
Offnen Sie hierfir das Konfigurationsprogramm
EEET AR LT xfinetune.exe, das sich im Installationsverzeichnis
I Disable Hires Timer der XCAPI befindet.

¥ High Resolution Time Source Aktivieren Sie unter den General Settings die
Option High Resolution Timer Source und
selektieren sie den Eintrag QPC. AnschlieRend muss
ein Neustart der CAPl-Anwendung durchgefiihrt
werden.

Queuss

[~ volIP Signaling Quewes

Defaults | oK | Cancel |
Advanced

Uberpriifen und deaktivieren sie die Unterstiitzung
der Enhanced Intel SpeedStep(R) Technology unter

Core Count <Total Number of Cores> den Bios-Einstellungen des Hyper-V-Hosts.
Core Frequency <Current Processor Frequency:
System Bus Frequency <Current FSB Frequency>

|[Enhanced Inte® SpeedStep Tech  Enabled/Disabled]

Core Multi-processing Enabled/Disabled
Intel® Virtualization Technology Enabled/Disabled
Intel® VT for Directed /O Enabled/Disabled
Adjacent cache line prefetch Enabled/Disabled
|Processor Re-Test Enabled/Disabled

» Processor 1 Information
P rrocessor 2 Information
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Ii} Intel{R) Processor Identification Utility
File FProcessor View Help

"Frequency Test CPU Technologies |CPU|D Data |

Intel® Processor Identification Utility

Intel{R) Core(TM)2 Duc CPU EB500 @ 3.16GHz

Supporting Advanced Intel Processor Technologies

Intel(R) Virualization Technology Yes
Intel{R) Hyper-Threading Technology Mo
Intel{R) 64 Architecture Yes

Other Intel Technologies Supported

Enhanced Intel SpeedStep(R) Technology  Yes  Intel{R) Advanced Vector Bxtensions Mo

Intel(R) SSE Yes  Intel(R) AES New Instructions Mo
Intel{R) SSE2 Yes
Intel{R) SSE3 Yes
Intel{R) SSE4 Yes

Intel processor numbers are not a measure of performance. Processor numbers differentiate features wr
famity, not across different processor families. See http://Awww intel com/products/processer_number fi

Energiesparoptionen

x Ob die CPU generell die SpeedStep(R) Technologie
unterstiitzt, kann beispielsweise Uber das Intel(R)
Processor Identification Utility ermittelt werden.

Zusatzlich kann es erforderlich sein, dass im Windows-Host (Systemeinstellungen - Energieoptionen) und dem Windows-Client
die relevanten Energiesparoptionen deaktiviert werden missen. Uberpriifen Sie diesbeziiglich auch die entsprechenden BIOS-

Parameter.
Falls erforderlich, kann der Energiesparplan tiber die CLI/CMD gesetzt werden.

-f Systemsteuerung\Alle Systemsteuerungs: C:\Windows\system32>powercfg.exe -L

6(_)v l;@ + Systemsteuerung = Alle Syster| Bestehende Energieschemen (¥ Aktiv)

Datei Bearbeiten Ansicht Extras

Startseite der Systemsteuerung

Kennwort bei Reaktivierung
anfordern

Auswahlen, was beim Dricken des
Metzschalters geschehen soll

Energiesparplan erstellen

Ll‘* Zeitpunkt fiir das Ausschalten des
Bildschirms auswahlen

W Energiesparmodus andern

Siehe auch
Anpassung

Benutzerkonten

Z

Wiihled C:\Windows'\system3Z>powercfg -setactive 8cSe7fda-eBbf-4a96-%9a85-abe23a8chb35¢c

Mit Enerfl C: "Windows'system3Z2>powercfg.exe -L

indem 5 . ,

Weitere] Bestehende Energieschemen (¥ aAktiv)

GUID des Energieschemas: 381b4222-f694-41F0-9685-FF5bb260df2e (ausbalanciert)

Bevorn GUID des Energieschemas: BcSe7fda-efbf-4a%6-9a85-a6e23aBc63sSc Héchstleistun
GUID des Energieschemas: alB41308-3541-4fab-bc81-F71556F20b4a EEnerg'iisparmog

) =

us)

1B
@
GUID des Energieschemas: 381bd4222-f694-41F0-9685-FF5bb260df2e (ausbalanciert) *
GUID des Energieschemas: BcSe7fda-e8bf-4a96-9a85-a6e23aBc635¢c (Hochstleistung)
GUID des Energieschemas: al841308-3541-4fab-bc81-f71556F20b4a (Energiesparmodus) .ﬁ.

A
CiiwWindows\system3Zzg
e

diese Funktion unterstatzt.

{” Energiesparmodus Energiesparplaneinstellungen dndern

Spart Energie, indem der Stromverbrauch des Computers reduziert wird, wenn dies méaglich ist.

Weitere Energiesparpléne susblenden

¥ Hachstleistung Energiesparplaneinstellungen dndern

Die Leistung des Computers hat Vorrang, der Energieverbrauch kann aber hher sein.

[ |

|
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Die Webseiten fiir der ixi-UMS Business Konfiguration, das ixi-UMS Web Journal und die ixi-UMS Voice-Mailbox werden
standardméRig per HTTP auf Port 8890 zur Verfligung gestellt. Sie kdnnen diese zusatzlich per HTTPS veroffentlichen.

Dazu muss der mit ixi-UMS Business installierte Apache HTTP Server eingerichtet und ein SSL-Zertifikat hinterlegt werden.

Starten Sie die "ixiHttpsConfig.exe" im Verzeichnis ...\ixi-UMS Business\ixi-Framework\Tools\HttpsConfig

(=] ixi-UMS HTTPS-Einrichtungsassistent = |0 - Wird HTTPS aktiviert, wird Uberpriift ob
der angegebene Port (fiir alle lokalen
Hiet kinnen Sie https Fir den bei ixi-UMS mitgelieferten Apache HTTP-Server aktivieren und einrichten. .. .
Dafar wird ein Zertifikat bendtigh, das Sie erstellen oder importieren kannen, IP_Adressen) Verngbar Ist.
Hinweis:
[W]HTTPS aktivieren Pork: |443 | w | Akkualisieren | Der Apache HTTP Server nutzt alle dem

Rechner eingetragenen IP-Adressen.
(®) Selbstsigniertes S3L-Zertifikat erstellen

FDM |ixi—UMS—Server.d0main.net|
) vorhandenes S5L-Zertifikat importieren Auswahlen. ..
Bestehendes S5L-Zertifikat weitervarwandan Details. .
Speichern und Beenden |
Warnung - Ist der angegebene Port auf allen oder einer

der IP-Adressen schon belegt, wird eine
entsprechende Warnung ausgegeben.
Derfir HTTPS angegebene Port ist bereits auf folgenden [P-Adressen in
! . Benutzung:
10.50.20.15

Bitte geben Sie einen anderen Port an oder dndern/deaktivieren Sie den
Dienst, der den angegebenen Port belegt!

&ndernfalls kann es zu Problemen mit [X-UMS. undfoder dieser
Arwvendung komrmen!

Certificate - Fir die Nutzung von HTTPS ist ein im
Apache HTTP Server hinterlegtes SSL-
el Debe: Zertifikat erforderlich.
Issued to THI-Server Sie kénnen
Issued by rSEES e vom Setup ein selbstsigniertes SSL-
walid from Feb 15 10:44:50 2016 GMT Zertifikat erstellen lassen
H
talid to Feb 14 10:44:50 2017 GMT e ein vorhandenes SSL-Zertifikat
Finger print (SHAL) 93 77 9C AD OF 5E B2 EC BB 3F C4 FD D4 74 7C 91 56 6C 7 57 importieren
Serial number 14 6B BZ

e oder (bei einem Update) das schon im
Apache Server vorhandene Zertifikat

libernehmen.

Fur die Nutzung der von ixi-UMS Business zur Verfligung gestellten Weboberflachen im internen Netzwerk ist ein
selbstsigniertes Zertifikat ausreichend.
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Unter "Office Dokumenten" versteht man im allgemeinen Textverarbeitungs-, Tabellenkalkulations- und
Prasentationsdateien.
Die gangigsten Formate sind

Textverarbeitung Tabellenkalkulation
Dateiendungen Software Dateiendungen Software
.docx, .doc, .rtf Microsoft Office Xlsx, xlsm; xls Microsoft Office
.odt .sxw OpenDocument ods OpenDocument

Sollen E-Mails mit einem Office Dokument als Anhang als Fax versendet werden, muss dieser Anhang in ein faxfahiges Format
"gerendert" werden.

Um Anhénge rendern zu kdnnen, muss die entsprechende Anwendung auf dem ixi-UMS Business Rechner installiert werden.
Zum Rendern von "Office-Dokumenten" sind von estos GmbH getestet worden:

Microsoft Office ab Version Office 2007

OpenOffice.org ab Version 3.0

LibreOffice ab Version 3.5.5

Das Office-Paket sollte immer "Benutzerdefiniert - Vollstdndig" installiert werden.

Nach der Installation missen die Anwendungen mit dem ixi-UMS Business Installationsaccount gedffnet werden. Alle
Meldungen und Hinweise missen so beendet werden, dass sie bei einem erneuten Offnen nicht mehr erscheinen.

Automatische Updates sollten deaktiviert werden.

Bitte beachten Sie, dass es ggfs. zu Formatierungsverlusten kommt, wenn am Server zum Rendern eine andere Software
eingesetzt wird als an den Arbeitsplatzen.
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Die Schemaerweiterung fiir ixi-UMS ist nur erforderlich wenn Sie die Benutzer im Activ Directory verwalten méchten
und keinen Microsoft Exchange Server haben.

Standardmafig wird eines der vom MS Exchange erstellten "extensionAttribute" fiir das Speichern der ixi-UMS Business
Benutzerdaten genutzt.

Gibt es keinen MS Exchange Server, aber die Benutzerverwaltung soll im AD gemacht werden soll (z.B. bei Einsatz eines IBM
Domino), muss eine Schemaerweiterung durchgefiihrt und das Attribute "ixiumsUserData" hinzugefligt werden.

Eine Schemaerweiterung kann nur
e durch einen Benutzer der Mitglied der Gruppe "Schema-Admins“ und "Enterprise-Admins" ist
und
¢ auf einem Domanencontroller, der Schema Master Role Owner ist (auch FSMO Role Owner) durchgefiihrt werden.
Per default hat der erste Domanencontroller, der installiert wurde diese Rolle.
Der Servername auf dem die Schemaerweiterung durchgefiihrt werden kann wird lhnen am Anfang des Setups angezeigt.

Sei konnen diesen aber auch selber ermitteln:

Wenn Sie selber herausfinden mochten welcher Doméanen Controller der Schema Master Role Owner ist oder die Modifikation
des Schemas auf einem anderen Domanencontroller erlauben mdchten, gehen Sie wie folgt vor:

- Registrieren Sie das Snap-in, "Active Directory-Schema" indem Sie unter Start - ausfiihren eingeben:
"regsvr32.exe schmmgmt.dll" - Enter
- Starten Sie eine MMC und fligen Sie das "Active Directory-Schema Snap-In" hinzu.
- Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Active Directory Schema und wahlen Sie "Operations Master" aus
- Der Operations Master ist gleichzeitig der Schema Master- Wenn Sie einen anderen Domanencontroller zum Schema Master
machen wollen, missen Sie sich zunachst mit diesem Rechner verbinden und dann die Operations Master Rolle auf ihn
transferieren
- Klicken Sie "Schema darf auf diesem Rechner modifiziert werden" und anschlieflend OK

Downloaden Sie das aus der ixi-UMS Business Web Konfiguration und kopieren Sie die "ixi-
UMS Active Directory Schema Setup.exe" auf den Domanen Controller.

Setup - ixi-UMS Active Directory Schema Setup — ot Starten Sie die "ixi-UMS Active Directory
. . Schema Setup.exe" und klicken Sie auf
Bereit zur Installation. I .
Das Setup ist jetzt bereit, ixi-UM3 Active Directory Schema Setup auf Threm Weiter" um den Schema Master zu ermitteln
Computer 2u installisren. und den Vorgang fiir die Schemaerweiterung

z rten.
Klicken Sie Weiter um das Schema Setup zu starten, u starte

Hinweis:
Sie kdnnen das Setup spater noch abbrechen
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ixi-UMAS Active Directory Scherna Setup

Willkommmen beim Schema Erweiterungs Setup

Daz Setup fugt neue Attribute in Thr Active Directary Schema ein,
Dieze werden flr die ixi-UMS Benutzervenyaliung venmendet,
wWarnung: Die eingefiigten Attribute kidnnen anschiiefend nicht mehr geloscht werden.

Lezen Sie die Hilfe um zu entscheiden, ob Sie das Schema enweitern waollan,

< Zurick wigiter » Ahbrechen
ixi-UMAS Active Directory Scherna Setup
Schema Master
Aktueller Schema Master: WwiINSchema test net
Keine Enweiterung gefundenl
< Zuriick £bbrechsn Hilfe

ADSchernaletlx

Die Scherna-Ermeiterung irm Active Directory kann nicht rickgéngig
gernachtwerden, Sind Sie sicher, dass Sie das Schema jetzt erweitern
wallen?

Tein

156

Sie werden darauf aufmerksam gemacht, das eine
Schemaerweiterung im Active Directory nicht
Riickgangig gemacht werden kann.

Klicken Sie auf "Weiter" um den Schema Master zu
ermitteln.

Auf dem hier angegebenen Server kann die
Schemaerweiterung durchgefiihrt werden.
Auferdem wird (berpriift ob das Attribute
"ixiumsUserData" schon vorhanden ist.

Haben Sie das Setup auf einem anderen Server
gestartet, beenden Sie es Uber den Button
"Abbrechen" und filhren Sie das Setup auf dem
angegebenen Server erneut aus.

Anderenfalls klicken Sie auf "Weiter" um das Setup
fortzusetzen.

Es erscheint erneut ein Hinweis das eine
Schemaerweiterung im Active Directory nicht
Rickgangig gemacht werden kann.

Klicken Sie auf "Ja" um das Schema zu erweitern
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ixi-UMS Active Directory Scherma Setup Zum Abschluss der Setups wird |hnen eine
Zusammenfassung angezeigt.

Ergebnis
Konnte das Schema auf dem oben ermittelten Server
nicht durchgefiihrt werden, hat der Benutzer mit
dem Sie angemeldet sind ggf keine Berechtigung das
Schema zu erweitern.

Daz Schema wurde erfolgreich enweitert!

Melden Sie sich mit einem Benutzer der Mitglied der
Gruppe "Schema-Admins® und "Enterprise-Admins"
ist und fiihren Sie das Setup erneut aus.

< Zuriick Aibbrechen Hilfe
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9.8 Journaldaten exportieren

Das ixi-UMS Business Journal ist in in einer SQL-Datenbank gespeichert. Diese Daten kdonnen Uber verschiedene Tools per

ODBC zur weiteren Auswertung exportiert werden.

9.8.1 Export der Journaldaten per ODBC

Die Journaldatenbank kann mittels dem Tools "IBOuery" oder direkt per ODBC in eine Excel- oder Access-Datei exportiert

werden.

FireBird ODBLC Setup

[ata Source Mame [DSH] Diriveer

|

{II-UMS _laumal

Dezcription

IlscDbc

{1<I-UMS Kemel Jourmal

Databaze

ID SaerdonichlFl-UMS Eemel\DEMFEIUMSDE. gdb
Client

Id:'\ser\r"onic'\IXI Framework\Firebird24bin'fbcliznt. dil

[ atabaze Account

Fazzward Raole

Browse

Browse

il

|5YSDEA

Character Set
INDNE j Services |

Ixxxxxxxxx I

Test connection

— Dptionz
— Tranzaction
[ iead [default write]
[~ nowait [default wait]

Estended identifier properties
v quoted identifisrs

[~ zensitive identifier

| Lock Timeout [ autoguaoted identifier
Dialect el O Set null field SCHEMA
et null hel hd
v safe thread I J

o]

Cahcel

Help

Wahrend der Installation vom ixi-UMS Business
wird ein System-DSN fiir den lokalen Zugriff
angelegt, Uber den der Datenbankzugriff
erfolgt.

Soll auf ein Backup der Datenbank zugegriffen
werden, muss unter "Database" die jeweilige
Datenbank Datei ausgewahlt werden.

Mit z.B. MS Excel oder MS Access kann diese
ODBC-Verbindung fiir den Zugriff auf die ixi-
UMS Business Journal Datenbank genutzt
werden.

Sie kénnen eine eigene Abfrage fiir den Datenexport erstellen oder die mitgelieferte Abfragen fiir MS Excel nutzen.
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Um in MS Excel eine eigene Abfrage zu erstellen gehen Sie wie folgt vor:

Offnen Sie MS Excel auf dem ixi-UMS Business Server.

Je nach Excel Version wahlen Sie im Meni

- Excel 2003: "Daten" den Punkt "Externe Daten importieren" und dann "neue Abfrage erstellen".
- Excel 2007 und hoher: Daten - Externe Daten abrufen - Aus anderen Daten - Von Microsoft Query"
Wahlen Sie die Tabelle "Journal" und im weiteren Verlauf die gewlinschten Spalten.

Query-Assistent - Spalten auswihlen E3 |

Wielche Spalten sallen in die Abfrage eingeschlozsen werden’?

Yerfligbare Tabellen und Spalten: Spalten in lhrer &bfrage:

CALLS
JOBS
JOURMAL
JOURMAL _WIEW <L
JOURMNAL_WIEW_BILLING

|1

F HHFHFE

Datervorzchau der auzgewahlten Spalte;

@l YWorschaw anzeigen O ptionen...

£ Zurlick | WEitEr > | .-i'-.bbrechenl

Die mitgelieferten Vorlagen sind unter ..\ixi-UMS Kernel\Tools\Journal-Query gespeichert und enthalten folgende Abfragen:

Dateinamen Spalten, die eingelesen werden
Journal-Basic.xlt BONUDTYPE = Richtung
Journal-Basic.dqy Service = Dienst
Journal-Basic_x64.dqy SENDERADRESS = Absenderadresse

MAILFROM = Absender E-Mail Adresse
RECIPIENTADDRESS = Empfangernummer
SUBJECT = Betreff

FAXNUMOFPAGES = Seitenanzahl
TRANSTIME = Senderzeit
TRANSDURATION = Dauer
RESULTMESSAGE = Endergebnis

Journal-Advanced.xlt wie oben und zusatzlich:
Journal-Advanced.dqy FAXREMOTESTATION_ID = Faxkennung Empfanger
Journal-Advanced_x64.dgy |CONNECTOR = ixi-UMS Business Connector
PRIORITY = Prioritat
MESSAGE_ID = Message ID
RETRYCOUNT = Anzahl Wahlwiederholung

Die Erklarungen zu den einzelnen Spalten finden Sie unter "

Um eine mitgelieferte Abfrage zu nutzen, konnen Sie einfach die entsprechende *.dqy- Datei per Doppelklick 6ffnen und die

Daten einlesen.
Die Spalten werden in der originalen Spaltenbezeichnung dargestellt.
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Wenn Sie die deutschen Bezeichnungen haben mochten, sollten Sie die entsprechende zusatzlich mitgelieferte XLT-Tabelle
zum "Einlesen" der Daten nutzen. In den XLT-Dateien sind die Spalteniiberschriften so gedndert, dass Sie diese direkt
auswerten konnen. Bei Nutzung von Office 2003 gehen Sie wie folgt vor:

o Offnen Sie eine der XLT-Dateien unter "..\ixi-UMS Kernel\Tools - Journal-Query"

¢ Achten Sie darauf, dass das Feld A2 aktiv ist (markiert)

e Wahlen Sie im Menl "Daten" den Punkt "Externe Daten" und dann "Daten importieren"

e Navigieren Sie in das ixi-UMS Kernel Verzeichnis "Tools - Journal-Query" und wahlen Sie die passende Abfrage
¢ Die angezeigten Angaben sollten dem nachfolgenden Screen entsprechen.

Dakten importieren =

Wo sollen die Daten eingefigt werden?

¥ Bestehendes Arbeitshlatt: |

Abbrechen
E =l

" Meues Arbeitsblatt

i PivotTable Bericht erstellen.. .

Eigenschaften, ., Barametet, . abfrage bearbeiten. ..

e Unter "Eigenschaften" kann jetzt noch eingestellt werden, dass die originalen Spaltenbezeichnungen nicht angezeigt
werden ("Feldnamen einschlieRen" abwéahlen).
e Starten Sie die Abfrage mit OK

Microsoft Excel - Journal-Basic_del

IEJ Datei  Bearbeiten  Ansicht  EinfOgen  Formak  Exfras  Daten  Fensker 7 Frage hier eingeben
NEHR S BB 9-B-3 e B -0 - FRU ESEEHBDe =
E15 - A 43

A | B | c | D | E | =]
| 1 |Richtung  Dienst Absenderadresse Absender-E-Mail Adresse Empfangernummer Betreff hd
|13 0UT FAKXG3 937 adrministratorf@support. de 43 Machricht per Fax -]
| 14 |OUT FAXGI 937 adrinistraton@support. de 43 Testnachricht -
|16 |OUT FAXGS 837 administratonf@support. de 143 lAausgehende Machricht =
1 4 » ]\ Journal-Basic 41 oo L]JJ
Bereit ME S

160 Zusatzinformationen



Die Abfrage per ODBC kann auf jedem Windows Betriebssystem konfiguriert werden. Ob der 32bit oder 64bit ODBC-Treiber
bendtigt wird, ist abhangig von der bit-Version der Anwendung, mit der auf die Verbindung zugegriffen werden soll.
Um von einem anderen Rechner per ODBC auf die ixi-UMS Business Journal Datenbank zuzugreifen, ist folgendes Vorgehen

erforderlich:

o Kopieren Sie den Ordner "Odbcxx" aus dem Verzeichnis ...ixi-UMS Business\IXI-Framework\Firebird2\ in der gewiinschten

Version auf den Rechner

e Offnen Sie eine CMD im Administratormodus

e Registrieren Sie die "OdbcFb.dll"

mit regsvr32.

e Erstellen Sie unter "Systemsteuerung - Verwaltung - Datenquellen" einen System-DSN und wahlen Sie "Firebird/Interbase(r)

Driver".

FireBird ODBC Setup
Data Source Mame [DSH)

Diriveer

{1:<I-UMS_Jourmal

Descrphion

lzcDbe

{I:<I-UMS_Jourmal

Databaze

|1 0.10.10.138:<Phadshix-UMS KernehDEAXIUMSDE.odb

Client

Browze

| <Ptad:ibclient.dI

Databaze Account

Pazzword

Browsze

1)

Role

[SYSDEA

Character Set
[NOME

Ixxxxxxx

=

Services | Test connection

— Dptionz

— Tranzaction
[ read [default write]
[ nowait [default wait]

Estended identifier properties
v quoted idertifiers
[~ zensitive identifisr

I Lock Timeaut [~ autoquaoted identifier
Dialect o9 e Set null field SCHEMA i
et null hel i
v safe thread I
ITI Cancel Help |

Zusatzinformationen

Unter "Database" geben Sie die IP-Adresse des
ixi-UMS Business Servers an, dann einen

Doppelpunkt und den (auf dem ixi-UMS
Business Server) LOKALEN Pfad zu der
Datenbank.
Unter "Client" browsen Sie zu dem Ordner
"Odbcxx" und wahlen Sie die Datei
"fbclient.dll".

Geben Sie die folgenden Verbindungsdaten an:
Database Account: Der Benutzername ist
"sysdba".

Password: Standardmaflig wird bei der
Installation vom IXI-Framework das Passwort
"IXI-UMS" vergeben.

Jetzt kdnnen Sie von diesem Rechner auf die

Journal-Datenbank des ixi-UMS Business
zugreifen.
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9.8.3 Journalexport mit IBQuery

Um die Journaldaten auswerten zu kdnnen, kdnnen diese mittels mitgeliefertem Tool "IBQuery" exportiert werden.
Das Tool "IBQuery" ist ein frei erhaltliches Tool, um die von ixi-UMS Business genutzte "Firebird"-Datenbank zu
administrieren. Die Abfrage kann auf jedem 32bit und 64bit Windows Betriebssystem konfiguriert werden.

Hinweis:
Wenn I1BQuery auf einem Client - also nicht auf dem ixi-UMS Business Server - ausgefiihrt werden soll, kopieren Sie den
gesamten Ordner "DB-Query" aus dem Verzeichnis ...ixi-UMS Business\IXI-Framework\Tools auf den Client.

I MiTeC Interbase Query _[Ofx]| Bedienung:

'ﬁ |-‘="“ ”‘ Session  Tools Services  Window ﬂelp‘

1. Fiihren Sie IBQuery.exe unter
..ixi-UMS Business\IXI-Framework\Tools aus
2. Gehen Sie auf "Session" und dann "Connect to database...".

Alternativ kdnnen Sie auch das Verbindungs-Symbol ‘*
driicken oder den Shortcut "Ctrl-N" verwenden.

3. Es offnet sich der "Database Connection Editor"

Alias: Geben Sie hier einen beliebigen Namen fiir die Verbindung
ein.

¥, | & T AutoDDL | B8
Database Connection Editor Local Server konnen Sie verwenden, wenn Sie sich auf dem ixi-
~ Gerver UMS Business Rechner befinden.
Alias: Remote Server ist die allgemein giilltige Einstellung.
[I<I-UMS Kermel =929 Diese kann sowohl auf dem ixi-UMS Business Rechner verwendet
werden, als auch von einem beliebigen
f* Local Server  ( Bemote Server .
Client.
Server: Protocol: Server: Geben Sie die IP-Adresse des ixi-UMS Business
| [ == El an. Dieser Wert ist nur editierbar, wenn Sie zuvor "Remote
Database fie: Server" ausgewahlt haben.

ID:'\SBNDnic\IXI U5 KemehDBAHIUMSDE. odb j =

Protocol: Wahlen Sie TCP/IP. Auch hier gilt: Diese Option ist nur
im Modus "Remote Server" editierbar.

— Connection parameters

Qsemame:IS}'Sdba Charsst: I - I

Passward,[ = 5L Dialect:[3 j Database file: Geben Sie hier den Pfad zur Datenbank an, und
zwar immer so, als ob Sie sich auf dem ixi-UMS Business
Additional parameters: Rechner befinden. Wenn Sie von einem Client auf die Datenbank

zugreifen, kdnnen Sie den Browse-Dialog nicht verwenden!

Username: Der Benutzername ist "sysdba".

Password: Standardmafig wird bei der Installation "IXI-UMS"

Create | ok, I Cancel Vergeben'

HINWEIS: Tragen Sie die Passworter und Benutzernamen ohne Anfiihrungszeichen ein.
Charset: Lassen Sie dieses Feld bitte leer, d.h. nehmen Sie keine Einstellung vor.
SQL Dialect: Hier muss zwingend der SQL Dialect 3 ausgewahlt werden.

Aditional parameters werden keine benétigt.
Nachdem Sie auf OK geklickt haben, wird die Datenbank geo6ffnet.
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4. Um das Journal zu 6ffnen, miissen Sie auf "Tables" und dann auf "Journal" gehen. Um die Journaldaten zu sehen, miissen

Sie nun noch auf die Karteikarte "Data" wechseln.

& MiTeC IB Query - [IXIUMSDB.gdb on BAKDC {Local)] - [Table - [JOURNAL]] H=] E3
'ﬁ ‘:ﬂ_ | I @ | cﬁ = |]_4" Session Tools Services  Window ﬂelp‘
B I0URNAL ‘
Object Explorer * |onstrainks ]/-Indices ]/-Dependencies ]/-Triggers DOL " Data | Granks 4
Server: BAKDC [Local) 2 @ ||3 S U D 3 |Fiker »‘
= OB IXIUMSDB.gdb (SOL Didlect 3 ~| ™ [paNpTYP|SERVICE  |SENDERADDRESS MALFROM =
@ £J Domains (7] ¥ ouT ils brums kernel
=23 Tables (3] N VOC_CALL
ALES Cout FAXG3 ii-urns kemel
I WOC_Call
N FixG3 3496
= ! IN FeiE3 3496
#2553 Indices (2] N FAXG3 349 b
Ay ok anmke. D1 —
w2 Views (2) _ [VARCHAR( WARCHAR( WARCHAR(32) VARCHAR[EY] ~
@ Procedures il _I »
@g Trnggerz [2]
W Generators [2) ‘ » » + i - |
¢ Ewceptions j Fetch Count: 7
ﬁ syzdbia Q ASCI [T Auto DDL | B8 D:hservonichl<-UMS KemehDBAM=IUMSDE. gdb i

5. Driicken Sie das Exportieren-Symbol E Der Export Wizard 6ffnet sich.

Hier kdnnen Sie nun das Format fiir den Export und den Pfad

Export type: Typischerweise verwendet man CSV, da dieses
Format z.B. in Excel und auch in OpenOffice verarbeitet werden

& Export Wizard H=] B3
what do you want to do?
Chaonse expart options and file far export, then press [Mest] E‘ bestimmen
3
Exported statement:
select * from JOURNAL =] kann.

Tragen Sie unter "Filename" den Dateinamen inklusive Pfad ein
oder nutzen Sie den Button "Browse".

6. Klicken Sie "Next", um den Export auszufiihren.

|
" wbl 7 Printer
— C5Y zettings
Separator:; I "I [~ Quote stings
Filename:
JOURMAL cav -
Mewut » I Cancel |
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9.8.4 Datenbankfelder

Nachfolgend sind alle verfligbaren Spalten der ixi-UMS Business Journal-Datenbank dargestellt und beschrieben. Die
deutsche Bezeichnung wird in den XML-Vorlagen fiir den Export per ODBC genutzt.
Der Vollstandigkeit halber sind alle vorhandenen Spalten dargestellt, auch wenn sie keinerlei Bedeutung fiir eine Auswertung

haben.

Die Reihenfolge entspricht der Reihenfolge, die bei einem Journalexport ohne Abfragekriterien in eine Tabelle geschrieben

wird.

Fur die Auswertung der Journaldaten sind die Feldinhalte, die mit "internal use" gekennzeichnet sind, nicht relevant.

Feldbezeichnung Deutsche Bezeichnung Erklarung

RECORD_ID Internal use Internal use - primary key

CALL_ID Internal use Internal use

BOUNDTYPE Richtung Angabe, ob es sich um eine eingehende oder ausgehende
Nachricht handelt.
Werte: in, out

SERVICE Dienst Angabe, um welchen Typ Nachricht es sich handelt.
Werte:
FAXG3, FAXPOLL, VOC,SMS, ALERT = genutzte Dienste |,
Verbindung OK
FAXG3_CALL,VOC_CALL = Nicht eindeutig, weil die Verbindung
abgebrochen wurde
UNKNOWN = konnte nicht festgestellt werden

SENDERADDRESS Absenderadresse CallingPartyNumber= (D-Channel) Absendernummer

MAILFROM Absender-E-Mail-Adresse Angabe des "Mail From"-Feldes bei ausgehenden Nachrichten.
Je nach Anbindung kann es sich um eine E-Mail-Adresse (SMTP)
oder eine Rufnummer (z.B. SAP) handeln.

RECIPADDRESS Empfangernummer CalledPartyNumber - Nummer, an die die Nachricht vom ixi-

UMS Business Kernel gesendet wurde

ORIGRECIPADDRESS

Orig. Empfangernummer

Empfangernummer, wie sie vom Benutzer in einer
ausgehenden Nachricht eingegeben wurde

CHARGE Gebuihreneinheiten Muss vom Telefonnetz an ixi-UMS Business Kernel lbergeben
werden; bei SMS Anzahl der einzelnen Nachrichten

BILLINGCODE Kostenstelle Kostenstelle, die in den Benutzereigenschaften eingetragen
wurde

ASSOCFILENAME Internal use Internal use. Dateinamen

SUBJECT Betreff Betreff der Nachricht

FAXTRANSSPEED Ubertragungs- Nur bei Faxnachrichten

geschwindigkeit
FAXNUMOFPAGES Seitenzahl Anzahl der (ibertragenen Seiten, nur bei Fax
FAXRESOLUTION Faxergebnis nur bei Faxnachrichten

FAXREMOTESTATION_ID

Faxkennung Empfanger

nur fiir ausgehende Faxe, Kennung der Gegenstelle

FAXLOCALSTATION_ID

eigene Faxkennung

Entspricht der Absenderrufnummer, gebildet durch Lizenz und
Faxsendernummer des Benutzers.

Diese Nummer wird in der Kopfzeile als Absendernummer
gesendet.

TRANSTIME Ubertragungszeit Datum und Zeit, wann der Eintrag in das Journal geschrieben
wurde
TRANSDURATION Dauer Ubertragungszeit; Zeitspanne, die der Kanal belegt war in
Millisekunden
RESULTCODE Ergebnis (Code) Endergebnis (als Code); von der CAPI an den ixi-UMS Business
Kernel Gibergeben
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Feldbezeichnung

Deutsche Bezeichnung

|Erkl§rung

RESULTMESSAGE Ergebnis (Text) |Ubersetzung des Ergebnis-Codes in Text

CONNECTIONCODE ISDN  Protokollinformation, die eine Ursache zum
Verbindungsabbau liefert

CONNECTIONMESSAGE Ubersetzung des Connection-Codes in einen Text

TRANSMISSIONCODE ISDN Protokollinformation, die Informationen zZu
Ubertragungsfehlern liefert

TRANSMISSIONMESSAGE Ubersetzung der Transmission-Codes in einen Text

CONNECTOR IXI-UMS Connector Angabe, aus welchem ixi-UMS Connector die ausgehende
Nachricht versendet wurde

PRIORITY Prioritat Prioritat der ausgehenden Nachricht

CONNECTOR_ID Connectorbezeichnung Interne Bezeichnung des ixi-UMS Connectors

BCHANNEL B-Kanal Angabe, Uber welchen Kanal die Nachricht versendet bzw.

empfangen wurde

SDNCONTROLLER Controller |Controller Angabe, iber welchen ISDN-Controller die Nachricht empfangen
bzw. versendet wurde

CHARGELOCCURRENCY Gebuhren in/Muss vom Telefonnetz an ixi-UMS Business tUibergeben werden

Landeswdhrung

URL URL Angabe, ob und auf welches Skript der eingehende Ruf geleitet
wurde

ROUTEMETHOD Routingmethode Angabe, ob und wie der Kernel die Rufe weitergegeben hat: DDI,
REDIRECTING, SUBADDRESS, CALLINGPARTY, DTMF

JOB_ID Dateiname - internal use  |Angabe fiir interne Verarbeitung - Internal use

USER_JOB_ID Currently is not used Currently not used

MESSAGE_ID Message ID Wenn in der ausgehenden Nachricht eine MessagelD (ibergeben
wird, wird diese hier eingetragen. Ist keine MessagelD angegeben,)
generiert ixi-UMS Business eine neue, eindeutige ID.

FINALFLAG Final Flag Beim letzten Anwahlversuch eines Jobs wird FINALFLAG auf 1
gesetzt, bei allen vorhergehenden steht der Wert auf 0. Ist der
Wert auf 1, wird der Job im Journal angezeigt. Alle anderen
Anwahlversuche werden in den Job-Details angezeigt.
WERTE:
0 - nicht finaler Eintrag fiir Job
1 - finaler Eintrag fir Job

RETRYCOUNT Wiederholungen Gibt an, welchen Ubertragungsversuch der Eintrag reprasentiert

(nur bei ausgehenden Nachrichten) WERTE:
Abhangig von konfigurierten Wahlwiederholungversuchen im
Spooling
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9.9 ixi-UMS Webseiten einrichten

Je nach installiertem Umfang stellt ixi-UMS Business folgende Webseiten fiir die Benutzer zur Verfliigung:

Webseite Umfang/Funktion

ixi-UMS Web Journal Anzeige des Journals vom Kernel pro Benutzer

Konfiguration der Voice-Mailbox. Der Umfang der Einstellungen ist am ixi-

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration . i
UMS Business Server einstellbar.

Voraussetzung:
mind. Microsoft Internet Explorer 10
mind. Mozilla Firefox 39

ProCall - O x
: Standardmafig sind die Webseiten liber die |P-Adresse
Daniel Young - o g )
I des ixi-UMS Business Servers erreichbar.
122 p
{?‘igu._-hteg.-iffcda- Rufnummer eingeben! -| Ist estos ProCall im Einsatz, konnen diese Webseiten als
N "CustomTab" eingebunden werden (siehe unten)

TKI-UMS WEB JOURNAL Kl-UMS VOICE-MAILBOX KONFIGURATION

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration A

Ubersicht Ubersicht der Einstellungen
Profilverwaltung
PIM &ndern Ansagesprache

Abmelden ® Festgelegt

& Manuell (Drucken Sie 1 fiir DE, 2 fur EN) [V

Wenn den Benutzern diese Seiten zur Verfligung gestellt werden, sind einige Einstellungen/Optionen zu berticksichtigen:

ixi-UMS Web Jorunal

Den Benutzer werden nur ihre eigenen UMS-Nachrichten angezeigt. Beachten Sie die Einstellungen zu den Rufnummern und
Attributen.

Standardmafig werden nur die ixi-UMS Business Berichte im Journal gespeichert - nicht die Nachricht selbst. Sollen den
Benutzern auch die ein- und ausgehenden ixi-UMS Nachrichten angezeigt werden, muss das "Archivieren" aktiviert werden.
Beachten Sie in diesem Fall, das alle ixi-UMS Nachrichten vom ixi-UMS Business Server lokal im Filesystem gespeichert
werden.

Die Benutzer kénnen das ixi-UMS Web Journal Giber folgenden Link in hrem Browser 6ffnen:
http://<IP-Adresse des ixi-UMS Business Servers>:8890/JournalWebView/

Optional:

https://<IP-Adresse des ixi-UMS Business Servers>:443/JournalWebView/

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration
Welche Optionen dem Benutzer zur Verfligung stehen muss im ixi-UMS Business Server unter "Globale

Benutzereinstellungen" festgelegt werden.

Die ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration wird im Webbrowser aufgerufen tber:
http://<IP-Adresse ixi-UMS Business Server>:8890/ mobileHomepage/Start
Optional:

https://<IP-Adresse ixi-UMS Business Server>:8890/mobileHomepage/Start

Der fiir den Login benétigte Link wird den Benutzern in der Willkommensnachricht mit dem ersten Anruf per E-Mail zugestellt.
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ixi-UMS Business Webseiten im estos ProCall einbinden
Die ixi-UMS Business Webseiten kdnnen den Benutzern als "Custom Tab" im ProCall zur Verfligung gestellt werden.

Starten Sie die UCServer Verwaltung.

Offnen Sie das gewiinschte Profil im Men(i "Benutzerverwaltung - Profile"

B estos UCServer Verwaltung
Datei BExtras  Ansicht  Hilfe
: Profil X
Trennen J Ubg]
Allgemein CustomTabs Fax  Erweitert
Profil
P Allgemein reme Hier kinnen Web Seiten konfiguriert werden, die im ProCall als Tab angezeigt
b Telefonie Diese P! werden. rdi
= P Benutzerverwaltunc |
. e .
- Benutzer Pr [fTab 1verwenden: |
£* Gruppen Def Titel [ 5-UMS Vieb Journal | |-
B Computer
URL (http://) | hittp: (fixi-UMS_Server:8890/JournalwebView |
#~ Globale Einstell | [+] vertrauenswiirdige Site |
P Dienste
P Federation
B Datenbanken [+] Tab 2 verwenden
[ Server Status Titel | ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration |
URL (http:/f) | htu::fﬁxi—UMS_Server:BBQDfmobileHomepage|
| [+] vertrauenswiirdige Site |
[]Tab 3 verwenden
Titel
URL (http:/f)
Vertrauenswirdige Site
Hinz] Abbrechen Hilfe
< >
Tragen Sie die URL der gewtinschten ixi-UMS Business Webseite in die Konfiguration ein.
Netzwerkschnittstellen - Hinweis:
Metzwerkschnittstellen kanfigurisren | In Ve_rbmdung mit ProCall 6 Enter.prlse und
gemeinsamer Benutzerverwaltung im Active

Metzwerkschnittstellen kanfigurieren

Typ Gebunden auf IP Port | Verschldsselung
TAFPI-Clients Alle verfligbaren 7220 unverschlisselt [}
UC Media Server Alle verfigbaren unverschlsselt [ ]
UC Web Server HTTP Alle verfligbaren 7224 unverschlisselt [ ]
UC Web Server HTTPS Alle verfigbaren 7225 TLS verschlisselt [ ]

Zertifikat:

Ausgestellt far: UCServer SelfSigned

Ausgestellt ven: UCServer SelfSigned

Giltig vern 11.10.2017 bis 11.10.2037
UC-Clients Alle verfigbaren 7222 unverschlasselt [ ]
Verwaltung Alle verfligbaren 7221 unverschlisselt [ ]

EntFernen

Eigenschaften...
Standard

o4

|| abbrechen | Ubernehmen

Zusatzinformationen

Directory, kann die Anmeldung an den ixi-UMS
Business Webseiten Uber "Single-Sign-On"
durchgefiihrt werden.

Um den gemeinsamen Login nutzen zu kénnen
muss der UCServer im ixi-UMS Business
eingetragen sein und in den Custom Tabs muss
"Vertrauenswirdige Site" aktiviert sein.

Der ixi-UMS Business Server kommuniziert mit

dem estos UCServer (iber die Standard-Ports
7224 bzw. 7225 (fiir HTTPS) des UCServers.
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9.10 Erstellung einer Coverpage

Eine "Coverpage" (Deckblatt) besteht aus mehreren Teilen:

AAD D IF L0 -

i.' www.eslns.de:l -
' Ny
NACHRICHT
Wom
Priority: ASAF Datume  Montag, Mal 30, 2016 15:57
Absander:  Karin Sandmana
Emplinger: 030575844
==
Batraff: Buftrag Nr. 173485979
Nachfolgend 1 Anhang/Annange: Auftrag.pdf
\, A
" Sehr geehrte Damen und Herren,
im Anhang erhalten Sie das gewiinschte Angebot. _
Mit freundlichem Grul
.,
[.—hinln ‘Bpais I, Teie | Spibe 3 Telle 1 Bpade d, Teie | ]
1, Bl § Apans 5, Teie 5 e 5 Fedle § Hpae i, Teie 5
B 1. Dt 1 Wpats 3, Juie 3 e 3 Dode 1 Wpata i, Jnte 3
Bl 1 Dol 4 Spalte 1 nia & Bt 1 Deibe 4 Spate d lnie & W
Bosbe 1 Tee § Spalis 1. Tuie & Epeais 1 Faile § Spate d. Tuia &
Page 1,37

Fax Deckblatt (Coverpage)
(fax.htm erstellen und bearbeiten)

Layout (Briefpapier)
(layout.htm erstellen und bearbeiten)

SMS "Layout"
(sms.htm)

VCard (Optional)
(vcard.htm)

Auf der linken Seite sind die einzelnen Teile
dargestellt:

e Rot: Deckblatt (Coverpage)

e Grin: #contenttag

e Blau: Layout (Briefpapier)

Bitte folgen Sie den Links fir detaillierte
Informationen.

Muster fiir Coverpages und Layout-Dateien finden Sie im Ordner ...\ixi-UMS Business\ixi-UMS Kernel\RConn\Covers\example
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Die Deckblatter und Layout-Dateien miissen in einem Ordner liegen. Alle in die Dateien eingefligten Bilder miissen mit in dem
selben Ordner liegen.
.\ixi-UMS Business\ixi-UMS Kernel\Rconn\Covers

Die Zuordnung, welcher Benutzer welche Coverpage benutzen soll, wird standardmafig in der Benutzerverwaltung
durchgefiihrt. Dort muss der Ordnername eingetragen werden, in welchem alle benétigten Dateien und Bilder liegen.

Um eine neue, zusatzliche Coverpage zur Verfligung zu stellen, muss im "Root Verzeichnis" nur ein neuer Ordner mit dem
entsprechenden Inhalt hinterlegt werden.

El G5 R-UMS Kernel ~| Inden Ordnern miissen mindestens eine Fax.htm und eine SMS.htm liegen.
I Ein Die anderen Dateien sind optional. Werden Bilder eingefligt, miissen diese mit in
[ ConnRootDir dem Ordner gespeichert werden.
) DB
Error
g IFAlert ] fahim
) fisical €] layouithtm
=) 1Fsms B layout.tif
) Languages E’lngn.gif
1 Management Q’ servTitle.jpg
I3 Manual @ zmz. bk
I Cor g Techtaal.aif
) Poll &] veard htm
= [y RConn
g :zg‘;nder In der Fax.htm und SMS.htm wird u.a. festgelegt, welcher Teil der Nachricht wo
= ) Mad erscheinen soll.
=1 ) Covers
=) Default <#Subject> = Betreff-Zeile
= heier _| <#Content>=Bodytext
=) Default_Ermpky
0 WithSignature_ds Es sollte mindestens der Bodytext auf dem Deckblatt erscheinen.

1 WvithSignature_eng
) ModTifZPDF
) queus

1 Render r
J I
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9.10.2 Deckblatt erstellen oder bearbeiten

Das Faxdeckblatt, auch Coverpage genannt, wird durch die "fax.htm" definiert und ist somit im HTML Format erstellt. Zu
beachten ist, dass nicht jeder HTML Editor eingesetzt werden kann.

Fur den zu verwendenden Editor gibt es zwei Kriterien:

1. Einige HTML Editoren setzen beim Erstellen der Seite unnétige "Tags" ein, durch welche die Coverpage nicht mehr
verarbeitet werden kann.

2. Der ixi-UMS Business Render Connector verarbeitet einige "spezielle" HTML Tags, welche nicht von jedem Editor
unterstiitzt werden.

Am Besten ist der Einsatz von Notepad (Editor) fiir die Anderung der fax.htm geeignet.

Als grafik-basierter HTML-Editor ist der kostenfreie "NVU" in der Version 1.0 getestet worden. Um die durch ihn
hinzugefligten "Tags" wieder zu entfernen bzw. in ein flr den ixi-UMS Business Render Connector gliltiges Zeichen zu dndern,
wird ab der ixi-UMS Business Version 5.85 ein "CoverPageConverter" mitgeliefert.

Der "Converter" ist nach der Installation unter "ixi-UMS Business Kernel\Rconn\Tools" abgelegt.
Die Sprache kann in der "CoverPageConverter_localization.ini" geandert werden.

Erstellen Sie in NVU lhr Deckblatt:

# Unbenannt [file:/.../fax.htm] - Nvu B _ o] x|
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Tabelle Extras Hilfe

. = M @ by B =T ® = . @
MNeu... Offnen i Publizi A h. Ziel Link Grafit  Tabelle Formular Rechtschreibung Drucken

INormaIerText j |.I & ‘A A | BI Uj|iz:i=

I (keine Klasse) j I Variable Breite j | L. L N

H (Unbenannt) | "4

~ Nvu Seitenvery I 492px | 2TTpx |
Ansicht: | Alle Dat o a

eiten bearbeiten

Soten beart Telefax serVonic GmbH

Name lizweg 7. 82140 Olching

$Eh

=#img border="0" src="XI-UMS_JPG" width="107" height="64">| Telefon: +49 8142 47990
Fax: +49 8142 479940

An / To: <#To FmtString="1" =

Von / From: <#From FmtString="1">

Fax-Nr. { Fax-No_: <#FacsimileTelephoneNumber=

Telefon-Mr. / Telephone-No_: <#TelephoneNumber=

Datum / Date: <#Date FmtString="c">

I41.px I30px|30px|30px|30px| 57px I S8px I4?px|

Machricht / Message: <#Subject>

<#Content>

Mormal I [©] HTML-Tags l Quelltext I ., Vorschau

Beachten Sie dabei folgende Hinweise:
e Einzufligende Bilder sollten Sie in folgender Form inkl. der BildgroRe angeben:
<#img border="0" src="ixi-UMS Business.JPG" width="107" height="64">
e Achten Sie darauf, dass Sie die Seite nicht zu breit machen.
¢ Die verwendeten Schriftarten mussen auf dem ixi-UMS Business Server verfligbar sein.
o Schriftgrofen sollten nicht zu klein gewahlt werden, da beim Faxversand Qualitdtsverlust zu erwarten ist.

Speichern Sie die Seite als "fax.htm" auf der Festplatte. Der dabei abgefragte "Seitentitel" ist irrelevant.

Kopieren Sie den Ordner mit der "CoverPageConverter.exe" auf den Rechner, auf dem sich die fax.htm befindet.
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- o] x| Starten Sie die EXE mit Doppelklick.
‘éOV| . v CoverPageTest ~ Tools ~ |Z3 | Tools durchsuc... \!’,j‘

J Datei Bearbeiten Ansicht Extras 2

Wahlen Sie die von lhnen erstellte fax.htm aus

Sl B L n = -0 Wahlen Sie den Zielordner aus. Dabei kann es sich

. CoverPageTest 2 vame - | Gr um den selben Ordner handeln.
i - Beachten Sie aber, dass dann die "originale"
fax.htm tiberschrieben wird.

. CoverPageConverter_localization.ini

(T 1X1-UMS CoverPatch = =] x|
Queldatei: IE:\CoverPageTest\&lx.htm I}urchsuchen...l Sind beide Ordner ausgewahlt, klicken Sie auf
Ziel: | Start".
Nach Bearbeitung kommt eine entsprechende
| Meldung:
(: Speichern unter x|
Speichemin: | | ConvertierteDate -] e ®ctE- x|

Name “ |v| GriiBe |v| Anderungsdatum |v| Ty|
g—- Es wurden keine Suchergebnisse gefunden. __,.' Bearbeitung abgeschlossen.
l | 2|
Dateiname: Ifax.htm LI Speichem I
Datetyp: [ IXI-UMS CoverPage =l Abbrechen

Wird die fax.htm nun im Webbrowser gedffnet, sollte diese so angezeigt werden:

e Oben Links steht <#head>
Telefax serVonic GmbH

lizweg 7, 82140 Olching
<#img border="0" src="IXI-UMS_JPG" width="107" height="64"> Telefon: +49 8142 47990

Fax: +49 8142 479940

Das Bild wird NICHT dargestellt!
An/To: <#To FmiString="1" >

Von / From: <#From FmtString="1">

FaxNr. / Fax-No.: <#FacsimileTelephoneNumber>
Telefon-Nr./ Telephone-No - <#TelephoneNumber>

Datum / Date: <#Date FmtString="c">

Nachricht / Message: <#Subject>

<#Content>

Offnen Sie die fax.htm und Uberpriifen Sie die Codierungsangabe:

B fax.htm - Editor ] =0l x|

Datei Bearbeiten Format Ansicht 2

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"> il
<html>
<head>

<meta http-equiv= Content-Type content=" text/html; charset=ut

<titles</titlex
<#head>
</head=
<body style="width: 790px;">

<] | vz

Ist eine andere Kodierung angegeben, andern Sie diese hier.

Kopieren Sie die fax.htm und alle benétigten Bilder in den entsprechenden Ordner unter ...\ Rconn\Cover
Starten Sie den Render Connector neu und versenden Sie ein Fax.

Nach dem Rendering bzw. dem Versand sollte folgendes Ergebnis vorliegen:
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& IXI-UMS Fax Viewer

Datei
DD 0s  s—

~=1al x|

serVonic GmbH

Seweg 7, RZ140 Cishing
Toiaten s488142 47980
Fax +48 §142 47940

Telefax

AniTo: +488554TB521 144« + 48635478521 144 @ixifax. com>
Vo From: Administrator

Paelir. [ Paso: +49 B142 47997555

Teiatory e, | Tabaphone-Na - +40 8142 4759555

Oatam / Date: 04.02.2011 14:58:40

Hackrcht | nasage: Ihite: Anrage 2u Kunde Mustermann

Sebr geehrter Hert Vertriebsparher

viters Dk TUF 085 Pieuie il Inen geforie Teelongesprach
“Firena Mustermane”

e dhe vom Ihnen o
FOr da Integration von DU-UMS in de vorhandens IT-Sirusiur ist im Vorleld 2u kdiren
Wekher Maiserver wird eingeselzt
Inwelcher At und Form sl ene Benutzerverwaing verhanden
Ve o it s Fascaufkioerrvn
Auf Grund dearser Informartonen (51 e mir dann maghch Ihnen ein detailenes Angabot 2u ersielen

Software an die sghch ist dber

s Siebitte. das die
ValP: SIP oder H.323
ESDM: 50. S2M. mit den Protokolen. DSS1 oder Qsig

Furimonen im Berech ~voice™

Die 2u whlvende A oer Tewsonanage

und “Femabirage’
o indung steben Ihnen zur Verlugung
[XI-UMS ViolP Connect

150N Kane
Furiower Router

ich hofte Fnen weiter gehotien 21 haben
Mt Freundichem Gl

werionic GmbH

7]

[seite 1/ 1 [

s!\_l‘_

Je nach Fax-Viewer und Einsatz einer Lavout.htm wird
lhnen bei einem TIFF-Format nur der gedruckte Teil
oder eine ganze Din A4-Seite angezeigt.

Sie sollten das Ergebnis zwingend ausdrucken und
ggfs. noch die Seitenrdnder anpassen.

Ist ein ixi-UMS Business FAPI Connector mit txt-Dateien als Anhang im Einsatz, kann eine spezielle Fax.htm erforderlich sein. In
dieser muss die Schriftart und ggfs. die Schriftgréfie vorgegeben werden.

Beispiel:
Schriftart = Courier New
Stil = Fett

<html>
<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8">

<#thead>
</head>

<body>

<p><strong><font face="Courier New"><#Content></font></strong></p>

</body>
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9.10.3 Anpassen des Druckbereiches

Der Bodytext eines Faxes wird "in die" Coverpage gedruckt.

Je nach Aufbau und Inhalt der Coverpage kann es zu Problemen mit dem Druckbereich kommen.
Die Seitenrdnder sind zu schmal oder der Text wird in die ggfs. in der Layout.htm eingefiigte Fusszeile gedruckt.

Die Breite der Seitenrdnder (Druckbereich) kann in der ModMHTML.ini unter ..\RConn\Mod angepasst werden.

[Margins]

#incm
Links: Left=1.5
Rechts:  Right=.25
Oben: Top=1
Unten: Bottom=1

Nach Anderung der Werte muss der ixi-UMS Business Render Connector Dienst neu gestartet werden.

9.10.4 Tags und Attribute

Auf der Coverpage kénnen nur Informationen dargestellt werden, die in der ausgehenden Nachricht (Tmp-File) zur Verfligung

stehen. Grundsétzlich stehen immer nachfolgende Informationen zur Verfligung, die in der Coverpage genutzt werden:

Headerfelder in der Tmp-Datei Quelle bzw. Default-LDAP-Feld HTML-Tag in Coverpage
From: Mime-Header <#ffrom>

To: Mime-Header <fto>

cc: Mime-Header <ttcc>

bcc: Mime-Header <ttbcc>

Date: Mime-Header <#date>

Subject: Mime-Header <#tsubject>

Importance: Mime-Header <#Priority>
Attachments: Mime-Header <#fAttachments>

Bitte beachten Sie auch die Hinweise unter "Formathinweise und Optionen".

9.10.4.1 Absenderinformation

Die vom ixi-UMS Business gelieferten Absenderinformationen werden in die ausgehende ixi-UMS Nachricht (tmp-File)

geschrieben und kénnen dann in die Coverpage "fax.htm" (ibernommen werden.

Headerfelder
in der Tmp-Datei

Quelle bzw.
Default-LDAP-Feld

HTML-Tag
in Coverpage

X-COVERINFO-Businessfax:

facsimiletelephonenumber

<#facsimiletelephonenumber>

X-COVERINFO-Businessphonel:

telephonenumber

<t#ttelephonenumber>

X-IFAXDATA-SenderID:

IXIISDNOriginatingAddress

(aus dem ixi-UMS Business Benutzerdaten

Attribute)

<#IXIISDNOriginatingAddress>

X-IFAXDATA-DChID:

IXIFaxSenderNumber

(aus dem ixi-UMS Business Benutzerdaten

Attribute)

<#IXIFaxSenderNumber>
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Headerfelder
in der Tmp-Datei

Quelle bzw.
Default-LDAP-Feld

HTML-Tag
in Coverpage

X-COVERINFO-Company: company <#company>
X-IFAXDATA-Department: department <#tdepartment>
X-COVERINFO-Address: streetAddress, postalCode [ <t#faddress>
physicalDeliveryOfficeName
X-COVERINFO-Street: StreetAddress <#StreetAddress>
X-COVERINFO-StreetAlternative: street <#StreetA>
X-COVERINFO-PostalCode: PostalCode <#PostalCode>
X-COVERINFO-Location: ( <#City>
X-COVERINFO-Office: physicalDeliveryOfficeName <#Office>

9.10.4.2 Formathinweise und Optionen

Bei einigen "Tags" kann beeinflusst werden, wie der Wert dargestellt wird, andere Darstellungen sind fest definiert.
Nachfolgend sind Besonderheiten der Tags aufgelistet:

HTML-Tag Bemerkung
<#address> | Angabe bis Version 5.90; die Angabe wird wie bisher gebildet aus:
StreetAddress, PostalCode | - physicalDeliveryOfficeName.
Die auszulesenden Felder werden durch die Angabe der Felder im ixi-UMS Business SMTP Connector
bestimmt.
<#from> Muss mit Formatangabe eingetragen werden. Beispiel: <#From FmtString="1">
<#to> FrmString:
<ttcc> 0: Anzeigename <E-Mailadresse>
<#bcc> 1: Anzeigename
2: E-Mailadresse
3: alles vor dem @ der E-Mailadresse / bei IMCEA inkl. IMCEA-Dekodierung/Entfernung
Falls kein Anzeigename vorhanden ist, wird stattdessen die E-Mailadresse als Anzeigename eingesetzt.
Ausnahme 1: vor dem @ sind keine Buchstaben:
-> alles vor dem @ wird als Anzeigename eingesetzt
Ausnahme 2: die Adresse fangt mit IMCEA an
-> alles vor dem @ wird als Anzeigename verwendet, IMCEA wird dekodiert/entfernt
<#Attachment | Angabe des Parameters "label" erforderlich. Mogliche Werte:
> $(attno)=Anzahl der Anhange
$(attlist)=Anhangsnamen werden komma-getrennt aufgelistet.
Beispiel:<#Attachments label="Nachfolgend $(attno) Anhang/Anhénge: $(attlist)" >
<#Date> Angabe der Darstellung erforderlich. Beispiel:
<#Date FmtString="dddd, mmmm d, yyyy hh:mm">
<#Priority> Es kann / sollte die Ersetzung der Bezeichnung angegeben werden.
<#Priority high="DRINGEND" normal="ASAP" low="Zur Information">
<#VCard> Es kann eine VCard eingefuigt werden. Dazu muss die Vorlage "Vcard.htm" im Ordner verfligbar sein.
<#Content> | Zwingend erforderlich, wenn der Text aus dem Mailbody versendet werden soll.
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Die Layout.htm gibt u.a. die Grofe einer Seite vor. Wird eine Layout.htm eingesetzt, ist zwingend darauf zu achten, dass diese
das richtige Format hat.

Die Layout Datei ist immer dann erforderlich, wenn auf jeder Seite des Faxes gleiche Informationen erscheinen sollen, z.B.
Bankverbindung in der FuRzeile oder ein Wasserzeichen.

@ Eine Beispiel-Datei mit Fusszeile finden Sie im Verzeichnis: .....\RConn\Covers\examples

Es ist darauf zu achten, dass nur "absolute" Positionsangaben gemacht werden konnen. Es kdnnen z.B. keine

Prozentangaben bei Spaltenbreiten gemacht werden.

Auch "align="center" zum Zentrieren ist nicht in allen Fallen moglich.

WA ESTDS 0B Beispiel:

<div style="position: absolute; top:1030px; left:30px">

<table border="1" width="100%">

<tr>

<td width="255"><font face="Arial" size="1">
estos GmbH<br>
Petersbrunner Str. 3a<br>
82319 Starnberg </font>

</td>

<td width="255"><font face="Arial" size="1">
2te Spalte</font>

</td>

<td width="255"><font face="Arial" size="1">
3'te Spalte<br>
www.estos.de</font></td>

<td width="255"><font face="Arial" size="1">
Tel: +49 8142 479943<br>
Fax: +49 8142 479943<br>
Mail: vertrieb@estos.de >

</td>

</tr>

</table>

</div>

Eine Seitenldnge ist ca. 1080px. Wird eine FuRzeile eingefiigt (siche Beispiel), muss dort die obere Tabellenh6he angegeben
werden (z.B. top:1030px).
Zum Testen muss die Layout.tif im Coverordner geloscht und ein neues Fax durch den Render Connector gesendet werden. Es

wird eine neue Layout.tif erstellt.
Ist die Fulzeile sehr hoch bzw. wird der Bodytext in diese hinein gedruckt, kann der "Rand" (Druckbereich) in der
ModMHTML.ini unter ..\RConn\Mod angepasst werden.

@ Die Layout-Datei wird als Briefpapier hinter JEDE Seite gelegt. Hat die Layout-Datei z.B. eine Fulzeile und werden
Anhange (Word, PDF-Dateien) versendet, ist darauf zu achten, dass diese einen entsprechenden Rand fir die
Fulizeile haben.

@ Bei Benutzung des MS Office Viewer kommt es ggfs. zu Anzeigefehlern, da die Seitenldnge nicht richtig dargestellt
wird.

Es sollte immer mit einem 2- oder mehrseitigen Fax getestet werden.

Achten Sie beim Uberpriifen der Layouttif darauf, dass diese TIF-Datei wirklich eine DinA4 Seite groR ist !
(Ausdrucken)

@ Wird kein "Briefpapier" benétigt, konnen die layout.htm und layout.tif in dem Ordner geldscht werden
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Die vCard Vorlage (vcard.htm) kann verwendet werden, um Daten von einer E-Mail-vCard in ein Fax oder SMS einzufligen.
Wie die Coverpage enthalt die vCard Vorlage spezielle HTML-Tags (<#fTagName Attributes>), die durch die entsprechenden

Werte in der Coverpage ersetzt werden.

Folgende Tags kdnnen genutzt werden:

Muster der VCard.htm finden Sie unter ...\ixi-UMS Business Kernel\RConn\Covers\example.

Tag

JobTitle

Name

Email
BusinessWebPage
HomePhone
Pager

Mobile
BusinessPhone
BusinessFax
Department
Office
CompanyName
StreetAddress
PostalCode
Nation

Region

Locality

Soll die VCard in dem Fax oder der SMS aufgedruckt werden, muss die VCard.htm in dem entprechenden Ordner sein und der

entsprechende

176

vorhanden sein.
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Zusatzinformationen

Step 1: Create a Message Header for every user

% D:"Programme’.Servonic, IXI-UMS Kernel',... [E[=]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Extras ”| ;'}'

e Create a subdirectory in the covers directory for every user
Adresse | D:iProgrammelServonicitxi- v| g Wedhselnau | copy the default message header files in every directory

Crdrer || Mame -~

3 [ IXI-UMS Kernel (& | Ehdeutsch

|2 ConnRaotDir E'fngliSh
ekt i |

0B ) Meier

[ Error I_1HuberD

|5 HetpCache (C)Marketing
[ iFfaddons

= 53 RConn

I} Covers
I ixiRender
50 logs

B s Ein »

Step 2: Insert the signature
Copy the signature image files to the appropriate message header directory.

@ The image file can be bmp, gif, jpeg or png

e Insert an img custom link in fax.htm (i.e. the fax cover page). In order to do this, first you have to insert the signature file by
using an ordinary HTML img tag. Secondly, edit the HTML source code and make the img tag a custom tag by replacing it
with #img.

&, fax.htm - Notepad =] B3
File Edit Format Help
<td width="85%%" colzpan="3" height="21"><font face="arial"” size="2"=<#To -]
Fmtstring="1" =</ /font=</ td=
</ trx
<tr:

<td width="11%" height="21" bgcolor="#C0C0C0"><h><font face="arial" size="2"»CC:< font></ br</ Td>
<td width="85%%" colzpan="3" height="21"><font face="arial" size="2"=<#_C
Fmtstring="1"></font></td=
</ trx
<tr>
<td width="11%" height="21" bgcolor="#C0C0C0"><h><font faca="arial" size="2"»subject:</Tont>< /be< Td>
/{td width="859%" colspan="3" height="21"><font face="arial" size="2"=<bz<#subject></be>< Font><, Td>
</Tre
<trx
<td width="11%" height="21" bgcolor="#FFFFFF">&nbsp; < td>
<td width="85%" colspan="3" height="21"»<font face="arial" size="2"»<#attachments
y Tabel="Following $Cattno) attachment(s): $Cattlist)" =< Fonts=< td=
</ Tre
</ tahles
<pr<font face="arial" size="1"z<#viCards</font>< o>
<hr size="3" noshade color="#000000">

<pr<font face="aArial" size="2":<#ontent=< fonts</ px

<p align="center">&nbsp; </p>

<p align="left">&nbsp; </ o>

<p align="left"><font face="arial Black" -l C 0" src="sandraPaul.g
</body>

1| | M
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Step 3: Assign Cover Pages to users

Now you can assign the cover pages to the appropriate users by setting the message header property in your user
configuration.

e Select the user, you want to modify and right click on it
o Select "IXI-Properties" and set the message header (foldername).

e Now send a test message via Outlook and the signature will be attached automatically.

& Inbox - Microsoft Dutlook T3 Fan.tif - Imaging Preview

J File Edit Wiew Favorites Too [l Yiew Page Zoom  Help
| - |85 % o0 =] Bl 8| &l&] BlE % @l
= =] 25.4.2881 2:58 +49112 Exchange 2083 Lorkshop P.1-1
|8 | -2 |&
=]
Inbox
Folder Lisk l ;
EI--@ Outlook Today - [Mailbox -
----- % Calendar
----- %5 Conkacts _—
----- 3 Deleted Items (335
----- B} Drafts (1393) MESSAGE
----- &2 Inbox (1)
«;ﬁ Journal
----- Makes
- Outhax . : 3 . -
B Sent It Priority: ASAP Date: Wednesday, April 25, 2001 02
----- ent Ikems
,,,,, € Tasks From: Administratar
-0 Mailbox - Developer To: 112
[]"-% Mag::unx -IdSaIes Person cC:
* HHle PR Subject; Example message
Sincerly yours,
%aéﬂ =
4]
Sandra Faul
|111 Ttems, 1 Unread
WrrAmlr oo LAl mem--CA AS S Fimmm 4 ~F 1
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9.10.7.1 Creating a signature in MS Outlook

Cptions

|2

| Preferences I Mail Setup | Mail Format |5|:le||ing I Other I Delegahesl

Step 1: Set "Message Format" to HTML

Message format

Select Options | Mail Format. Make sure that the
"Send in this message format" is set to HTML.

Choose a format for outgeing mail and change advanced i
g Compose in this message format: “I—FI'ML

)

Internet Format...

] [1r1ternational Options... ]

HTML format

Reduce the file size of the message by removing formatting information

that is not necessary to display the e-mail message
Rely on €55 for font formatting
|:| Save smart tags in e-mail

Stationery and Fonts

}R |Use stationery to change your default font and style, chanage colors, and
*

add backgrounds to your messages.,

[ Stationery and Fonts... ]

Signatures

4%’; Create and edit signatures for outgoing messages, replies and forwards.

. l

Signatures...

] Press the Button "Signatures.."

Editor options

: ﬂ Change the editing settings for e-mail messages.

EE

[ Editor Options...

)

Step 2: Create a new Signature

- Create a new Signature file with the Signature Picker and
make it your default signature

- In Windows Explorer search for this Signature file

- Edit the Signature file with your favorite HTML Editor and
insert a link to the signature image file.

[ oK. ] l Cancel l Apply
b "]
-
Signatures and Staticnery
E-mail Signature | Personal Stationery
Select signature to edit
o
’ Delete l [ Mew ] Save Rename
Edit signature Note:
Calibri (Body) [«][11 E|| B 7 U Au

Sincerely yours,

Sandrea Paad

Sandra Paul
Marketing

] [ Cancel

Zusatzinformationen

The image file must be gif, jpeg, bmp or png

- Create a new message in Outlook. The message will contain
the signature

you created (see below). Now you can send this message as
fax.
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Die ixi-UMS Lizenz ist hardwaregebunden und muss online erstellt und aktiviert werden. Hat Ihr Rechner keine Verbindung ins
Internet, konnen Sie die Lizenz auf einem anderen Rechner oder liber das Smartphone erstellen.

& estos ixi-UMS Business Lizenz Verwaltung - Offnen Sie die Lizenzverwaltung und
tragen Sie Ihren Produktkey ein.
Lizenzen
fQ | Beschreibung Anzahl | Lizenz
A Keine Lizenzen verfiighar Gehen Sie vor wie unter
Uber Lizenz eingeben - "Basiskonfiguration" - " "
Tage .
.......................... besch”eben.
Lizenz eingeben

0 Geben Sie hier die Lizenz ein, wie Sie auf der Lizenzkarte
& abgedruck: ist,

| 4AT1117U-099L3565-E7Z5LEQK-M1C744PL| |

Test-Lizenz beantragen...

Ok, | | Abbrechen |

Entfernen Hardware ID: | C79E7959

Klicken Sie dieser Karte auf den Link "Details anzeigen" um
direkt die Moglichkeiten zur Offline-Lizenzierung angezeigt
zu bekommen oder auf "Lizenz online binden" um eine
Onlinelizenzierung zu versuchen.

haben Sie "Details anzeigen" gewahlt oder konnte keine
Verbindung zum Lizenzserver aufgebaut werden, erhalten
Sie unten dargestellte Auswahl.

ESTOS License Tool 7
ESTOS License Tool -

Lizenz Online auf Hardware binden

Lizenz Online auf Hardware binden

0 Folgende Daten werden bei der Anfrage Gbertragen:

0 Die eingegebene Lizenz muss vor der Werwendung auf die 1 wchecksum” + "adF ; " -
& Hardware des Systems gebunden werden, Um die Lizenz zu o gc“ 'u'l'-:'all 1‘? 13056;;;2;%1:5';:‘25?2?{%"“1]?;S;gﬁ%&,gu?s1g
binden wird eine Yerbindung zum Lizenzserver aufgebaut, code '

"data" : "Oehj2FCogossIh? JEEE=",
"huwid" 1 "C7IBTISS",

“language" ; "1031",

"method” : "bindlicense",

Lizenz online binden. .. 1 productid” : 26",

"requestversion” : "1.1",

"systemid” ; "1cetd76d5763cdf2823do672bEd0C95a51cY | L,
Details anzeigen Abbruch

[ Lizenz online binden, .. { H

wenn dieser PC keine Yerbindung zum Lizenz-Server herstellen
kann &ffren Sie den Falgenden Link auf einern PC mit Internet

X . . . Werbindung, Alternativ hierzu kiinnen Sie den gezeigte QR-Code
Sie kdnnen nun den QR-Code einscannen und gelangen direkt

SCannen.,
zur Webseite fiir die Lizenzierung Hito: oo ssbos.

oder

offnen durch anklicken des Link "http://www.estos.de" den

bendtigten Link im lokalen Browser und kopieren diesen auf einen
anderen Rechner.
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Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras E@gq

j licensing : enables easy co.. x\+

(' O &  hitps:// 70%

c Q, Suchen »

»

=
m
=1
=

Online Lizenz Anfrage Formular

m

"checksum": "6chbdcet408e4665b646abbaT3535f38c739044d",
"code™: "4C0Q1111K5TZ393YXQBBQEUNQGAYETEGS",

"hwid": "A146ED18",

"language”: "1031",

"method”: "bindlicense”,

"productid™: "26",

"requestversion”: "1.1",

"systemid": "3949a29d6b541a3%f261567a93bc4190a4f41d48",
"version™: "6.50.1.15081"

Anfrage abschicken l [ Datei laden

Die Anfrage wurde erfolgreich verarbeitet

Die Lizenzbindung wurde erfolgreich durchgefihrt:

Lizenze-Code: MCQ11169-KSAIRRQP-BES4WVER-MLITWSKZ

In dem Fall nach kurzer Zeit automatisch eine Lizenz-Datei herunter
geladen.

Der von dem Lizenz-Tool erzeugte Link bzw der CR-
Code enthélt alle benétigten Informationen zur
Erzeugung der Lizenz.

Wenn Sie ein ixi-UMS Business ohne XCAPI gekauft
haben (ixi-UMS Business TDM), wird lhnen ein Lizenz-
Code ausgegeben, welcher von Ihnen in das Lizenz-
Tool eingetragen werden kann. Siehe links.

Wenn Sie ixi-UMS Business mit XCAPI gekauft haben
(ixi-UMS Business SIP), wird KEIN Lizenz-Code
ausgegeben.

Online Lizenz Anfrage Formular

"checksum”: "eBesddsdaTalfieT9b59207fesThil9f8a3abdol”,
"code™ "$0Q 1111 KSTZ 393006 UNQGAYETSGS",

"data": “AnLZrileZHufgyK4UMU=",

"hwid®™: "DBFBEIAT"

"language™; "1031",

"method”: "bindlicense”,

"productid™: "26"

"risguestvarsion”; "1L1",

"gystemid™: "ecli1185a01a4bT495f1 GalEdeacdi0840d 37602",
"wersion™ "6.50.1.15081"

Anfrage abschicken Datei laden

Die Anfrage wurde erfolgreich verarbeitet

Die Lizenzbindung wurde edfolgreich durchgefihst

Kopieren Sie diese ".join"-Datei auf dem
ixi-UMS Business Server.

Starten Sie das Lizenz-Tool erneut, bzw

schlieRen Sie alle Fenster bis Sie das
Startfenster wieder sehen.

Klicken sie auf "Hinzufligen - Lizenzdatei
hinzufligen" und wahlen Sie die "join-
Datei" aus.

» estos ix-UMS Business Lizenz Yenwaltung
Lizenzen
ﬁ #| Beschreibung Anz.. | Goltig bis | Lizenz
4 & Summe aktive Lizenzen
Benutzer 1
Kanile 2
A estos ixi-UMS VB Business SIP 22042017 MCMNH116L- ATFUHMEB-...
Test-Lizenz
Hinzufiigen. .. | - Entfernen Hardware I0:

Lizenz hinzufigen...

Lizenzdatei hinzufilgen...

Zusatzinformationen
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Soll ixi-UMS Business mit TLS-Datenverschliisselung genutzt werden, miissen die entsprechenden Zertifikate hinterlegt
werden.

Je nach Dienst (LDAP, SMTP, IMAP) werden unterschiedliche Zertifikate genutzt bzw. diese (iber unterschiedliche Methoden
verarbeitet.

SMTP - UMS-Nachrichten an den Mailserver senden

Das vom Mailserver (ibermittelte Zertifikat wird vom ixi-UMS Business anhand des hinterlegten Zertifikates auf Giiltigkeit
iiberpriift.

Bei untergeordneten CAs achten Sie bitte darauf, dass die Zertifikatskette aufgeldst werden kann.

LDAP - Abfrage der Benutzerdaten
Das Zertifikat muss im Windows Zertifikatsspeicher unter "lokaler Computer" importiert sein. Das flir die LDAP-Verbindung

erforderliche Zertifikat und die Giiltigkeit des Zertifikates wird von Windows iiberpriift.

Die in der ixi-UMS Business Konfiguration fiir die LDAP-Abfrage angegebenen LDAP-Server miissen so angegeben werden, wie
sie im Zertifikat angegeben wurden. Im Windows-Domanen-Umfeld muss der FQDN angegeben werden.

Bei untergeordneten CAs achten Sie bitte darauf, dass die Zertifikatskette aufgeldst werden kann.

IMAP - Zugriff auf Postfach
ixi-UMS Business bietet IMAPS an, macht aber keine Uberpriifung, ob das vom Mailserver angegebene Zertifikat giltig ist.
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10 TK-Konfigblatt

(®) estos

enables easy communicabion

Fragebogen zur Konfiguration der Telefonanlage
- fur den Betrieb von ixi-UMS Business

Die Einstellungen in der Telefonanlage fur den Anschluss missen die im Vorfeld Erﬁn*:erten Anforderungen fur die
gewlnschten ixi-UMS Features erfullen. Die Telefonanlage sollte vor Installation vom ixi-UMS Business vollstandig
konfiguriert sein. Werden die benotigten Anforderungen nicht erfiillt, kann die Installation [ Konfiguration von ixi-UMS

Business nicht erfolgreich durchgefiihrt werden, und es entstehen ggf. weitere Kosten.

Bitte fillen Sie nachfolgenden Fragenbogen sorgfaltig aus, nachdem die Telefonanlage konfiguriert wurde, und senden

ihn an den Support.

Kundendaten: [sittefillen Sie dieFelder aus]

Firma:
Ort:

betreut durch Partner/Reseller/AVP:

Telefonanlage: [Bittefillen Sie dieFelder aus]

Hersteller:
Ausfihrung / Typ: Softwarestand [ Rev.
Anschlussnummer / Amtskopf:
Technischer Ansprechpartner [ Betreuer der TK-Anlage:
Vorname: Nachname:
Tel: Fax:
E-Mail:
Anschlussart | Protokollvariante [Zutreffendes bitte ankreuzen]
[ ] pss1 mit | [] PMP [lep
[ | asig mit | [ ]IS0 [ ] EcmAa vl []ecmavz
[ 1H.323 mit [ |T38 [ ] softfax
E T mit [ |T.3s [ ] softfax

Besonderheiten [ Weitere Informationen zur gewiinschten Installation / Kommentare

Zus
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estos

--.--) enabiles easy communication
Ubermittlung der Rufnummern

Bitte notieren Sie, wie die Rufnummem an ixi-UMS Business ubermittelt werden (im D-Kanal bzw. bei SIP bzw. H.323).
Die ixi-UMS Business Kenfiguration ist abhangig von den Nummern, die von [ an die Telefonanlage Gbermittelt werden.

Rufnummern im E.164-Format:
Werden alle Rufnummermn im E.164 Format (<Landeskennzahl=<0Ortsnetzkennzahl=<TeilnehmerNummer=) ibertragen,

sind weitere unter ,Rufnummern ankommend® abgefragte Informationen nicht erforderlich.

Ubermittlung in E.164:

Bei eingehenden Rufen werden alle Rufnummern im E.164-Format an ixi-UMS signalisiert:
Empfangernummer (Called Party Mumber)

Absendernummer (Calling Party Number)

Redirection Number

ixi-UMS gibt bei ausgehenden Rufen die Nummern im E.164-Format an die CAPL

|:| nur ausgehend Empfangernummer (Called Party Number)
Absendernummer (Calling Party Number)

|:| nur eingehend

|:| ein- und ausgehenc  [Alle Rufnummern werden im E.164-Format ubermittelt

Werden die Rufnummern nur in einer Richtung im E.184-Format verarbeitet/Ubermittelt, missen weitere unter
~Rufnummern ankommend” abgefragte Informationen angegeben werden.

Rufnummern abgehend:
Ist bei ausgehenden Rufen die Ubermittlung der Absender-Rufnummer von ixi-UMS Business an die TH-Anlage
zwingend erforderlich, zulassig oder unzulassig.

Zutreffendes bitte ankreuzen, Geben Sie die Absender-Rufnummern bzw. definieren Sie den entsprechenden Nummernkreis mit z.B.
1001 bis 3998,

|| zwingend erforderlich

|:| nicht notwendig aber zulassig

[_] nicht zulsssig

Rufnummern ankommend:
Geben Sie [abhangig von dem eingesetzten Protokoll) an, wie die Rufnummern von der Telefonanlage an die CAPI
ubermittelt werden:

[ ] pss1-pme

Bsp.: Eine von aulen gewihlte Mummer lautet "089 479942, die TK Anlage iibermittelt (auf dem Bus, an dem ixi-UMS Business
angeschlossen ist) allerdings nur "42" im D-Kanal. In diesem Fall ist als MSN "42" und nicht "479942" zu notieren. Bitte die MSNs
genau so aufnotieren, wie sie an den i-UMS Kernel iibermittelt werden:

Welche MSNs werden ibermittelt? [Bitte fillen Sie die Felder aus)

MSNs
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estos

enables pasy communication

[] asig / Dss1 - PP
Die Mummer, die insgesamt von der TK-Anlage auf den Bus dbermittelt wird, an dem ixi-UMS Business
angeschlossen ist, setzt sich grundsatzlich aus zwei Komponenten zusammen:
Hauptnummer und Durchwahlziffern. Geben Sie an, ob und welche Nummerninformationen von lhrer
Telefonanlage an ixi-UMS Business ubermittelt werden
Bsp.: Von aulien wird die Nummer "089 479912345" gewahlt
089: die Ortsnetz Kennzahl
AT794; die Anschluss Mummer des (Telekom-)Anschlusses, welcher zur TK-Anlage fiihrt
12:  die Ausscheidungs-Ziffern / Querkennzahl / Hauptnummer fir den Bus, an welchem der ixi-UMS Business
angeschlossen ist (optional)
345: 3 Durchwahlziffern {von ixi-UMS Kernel aus gesehen)

Ubermittelte Nummerninformationen? [Bitte Zutreffendes ankreuzen oder angeben)

Ausscheidungs-Ziffern =

Querkennzahl = Hauptnummer [ keine = Querkennzahl: Anzahl Durchwahlziffern:

[ |H.323/sIP
Auch bei SIP oder H.323 wird ablicherweise nur die Durchwahl und evtl. die Querkennziffer ubermittelt.
Bsp.:Von aullen wird die Nummer "089 479912345" gewahlt

08g die Ortsnetz Kennzahl
4799 die Anschluss Nummer des (Telekom-)Anschlusses, welcher zur TE-Anlage fihrt
12 die Ausscheidungs-Ziffern / Querkennzahl { Hauptnummer fir den Bus, an welchem ixi-UMS Business
angeschlossen ist (optional)
345 3 Durchwahlziffern (von ixi-UMS Business aus gesehen)
Geben Sie an, ob und welche Nummeminformation von lhrer Telefonanlage an ixi-UMS Business dbermittelt
werden:
Ubermittelte Nummerninformationen? [Bitte Zutreffendes ankreuzen oder angeben]
Ausscheidungs-Ziffern =

Querkennzahl = Hauptnummer [ keine = Querkennzahl: Anzahl Durchwahlziffern:

Wer hat diesen Fragebogen ausgefiillt?

Vorname: Machname:
Firma: Abteilung/Position:
E-Mail: Telefon:

Die obigen Angaben sind korrekt.

Datum:

Unterschrift / Ausflller
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11.1 Uber estos

) estos
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estos mit Sitz in Starnberg und Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwareldsungen mit Schwerpunkt auf Unified
Communication mit Unified Messaging, Faxserver CTl.(Computer Telefony Integration), Préasenz und Instant Messaging. estos
setzt mit ihren Kommunikationslosungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und Standardhardware,
proprietare Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und zukunftsorientierte Produkt-
Entwicklung mit Orientierung an Integration in verfligbare Umgebungen auch im Hinblick auf zukinftige Erweiterungen und
Verbesserungen.

Kontakt:

estos GmbH

Petersbrunner Str. 3a

82319 Starnberg

Amtsgericht Mlinchen HRB 133 670
Ust-Id Nr. DE 813 079 461

Tel: +49 (8151) 36856-177
Fax: +49 (8151) 36856-199
E-Mail: sales@estos.de

Web: www.estos.de

© estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Produktnamen sind
Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der estos
GmbH.

11.2 Version

Software: ixi-UMS Business
Version: 6 SR3
Datum: 24.02.2020
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