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Ein Auto Attendant ist eine automatisierte Firmenzentrale, die Anrufer begriifit und ihnen eine Anzahl von Optionen zur
Verfligung stellt. So kann man sich beispielsweise durch Driicken einer Taste mit einem Mitarbeiter einer bestimmten
Abteilung verbinden lassen. Eine typische Begriiflung durch einen Auto Attendant wiirde dann folgendermafien aussehen:

"Guten Tag, Sie sind mit dem Anschluss der Firma XYZ in ABC verbunden. Wenn Sie einen unserer Vetriebsmitarbeiter sprechen
mdchten, driicken Sie bitte die 1. Wenn Sie Support benétigen, driicken Sie bitte die 2."

Eine automatische Entgegennahme und Vermittlung der Telefonanrufe hat folgende Vorteile:

e Es gehen keine Anrufe verloren, weil die zentrale Rufnummer immer besetzt ist. Anrufer, die "wissen, was sie wollen",
konnen sich dadurch effizient selbst "bedienen".

e Personal wird von Routineaufgaben entlastet. Dadurch steht mehr Zeit fiir wichtige Anrufe zur Verfiigung.

e Abhangig von Tageszeit und Wochentag konnen unterschiedliche Ansagen eingespielt werden
(z. B. Pausenzeiten, Geschaftszeiten, Feiertage, Betriebsferien).

o Der Auto Attendant ist rund um die Uhr verfligbar.

Der ixi-UMS Auto Attendant besteht aus einem Serverteil, der auf dem ixi-UMS Kernel installiert wird und einem
mit dem die benétigten Ablaufe grafisch erstellt werden kénnen. Der ixi-UMS Auto Attendant Client ist

einfach zu bedienen, so dass auch Anwender ohne Programmierkenntnisse in der Lage sind, die automatische
Telefonvermittlung einzurichten.

Es gibt , mit denen eine individuelle Telefonvermittlung erstellt werden kann.

bl ixi-LM S Auto Attendant - Yermittiung I;Ii-

Datei  Bearbeiten ‘Werkzeuge Hilfe Info
=
Baumstruktur Ansage Zielrufnummern  Wartezei...
= B Guten Tag Sie sind mit der Firma verbunden 20
E ﬁ Drucken Sie 1 wenn Sie Support benatigen
E 'fg Sie gind mit dem Support verbunden
=+ {1} Driicken Sie 1 wenn Sie Fragen zu Produkt & haben
-] 15
=+-{2} Fiir Fragen zu Produkt B diicken Sie die 2
3
=40} Urmn ing Haupmenii zuriick zu gelangen dilicken Sie die 0
b
=+ {2} Driicken Sie 2 fir Fragen an den Vertieh

+) 521 522+493069... 20
=+ {3} Wahlen Sie 3 wenn Sie Fragen zu lhrer Rechnung haben

+) Sie werden mit der Yerwaltung verbunden 852 15
=% Wahlen Sie die ®Taste urn mit der Zentrale verbunden zu werden
E‘E'j 0 15
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Ansagen sind ein wesentlicher Bestandteil einer ixi-UMS Auto Attendant Anwendung. Durch die Ansagen wird dem Anrufer
mitgeteilt, welche Optionen ihm zu diesem Zeitpunkt zur Verfligung stehen. Dabei ist es wichtig, dass lhre Ansagen

o einheitlich (d.h. immer der gleiche Sprecher)
o gut verstandlich (d.h. menschlicher Sprecher; Verzicht auf Text-To-Speech Technologie)
o effizient aufzunehmen (Zeitersparnis bei Anderungen)
e im Format Wav/RIFF :
= Variante 1: G.711 (u-law oder a-law), 1 Kanal (Mono), Sampling Rate 8 KHz , Auflésung: 8 Bit
= Variante2: PCM, 8kHz, 16bit, 1 channel (mono),
sind.

Die Ansagen konnen liber folgende Optionen in dem Projekt zur Verfligung gestellt werden:

1. Ansagenaufzeichnung iiber Telefon per UMS (Outbound Job)

Der ixi-UMS Kernel ruft das Telefon des Benutzers an und dieser spricht die Ansage auf.

2. Hochladen von WAV-Dateien

Diese Variante bietet sich an, wenn Sie die Ansagen in einem Tonstudio aufzeichnen lassen. Sie konnen die fertigen
Ansagen dann mittels ixi-UMS Auto Attendant Client auf den Server laden, indem Sie die WAV-Dateien bei dem
entsprechenden Baustein auswahlen. Die fertigen Ansagen und die Wartemusik kdnnen in jedem beliebigen Verzeichnis
abgespeichert werden. Mit Speichern des Projekts werden die Ansagen als Kopie der WAV-Datei in dem Verzeichnis:

...\ixi-UMS Auto Attendant\Scripts\Audio gespeichert

Fur die Wartemusik wird eine Kopie der WAV-Datei in dem Verzeichnis:
...\ixi-UMS Auto Attendant\Scripts\WaitMusic erstellt.

3. Ansagenaufzeichnung iiber Telefon per CTI

Dieses Verfahren ist nur in Ausnahmefallen und mit zusatzlichen Konfigurationen maglich.

Wenn Sie auf dem ixi-UMS Server einen TSP (TAPI Service Provider) fiir lhre TK-Anlage installiert haben, kann die
Aufnahme der Ansagen per CTI gesteuert werden. Durch das Driicken des Aufnahme-Buttons wird dem TAPI Server

mitgeteilt, dass das Telefon des Benutzers die Servicenummer des ixi-UMS Auto Attendant anrufen soll. Der Anruf wird auf
eine CTI-Leitung gemappt und baut fir diese Leitung einen Anruf auf. Das Telefon ruft also den UMS Server an.
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Software-Voraussetzungen

e Windows 7/8/10 (32 / 64 bit)

e Server 2008/2008R2 (32 / 64 bit),
e Server 2012/2012R2,

e Server 2016/2019

e mind. ixi-Framework 6.70

¢ mind. ixi-UMS Kernel 6.70

Hardware-Voraussetzungen:

Fur das Vermitteln von Gesprachen mit dem ixi-UMS Auto Attendant muss die Telefonanlage und die genutzte Hardware
bzw VolP-Anbindung folgende Voraussetzungen erfillen:

Telefonanlage:

QSIG

Path Replace ECMA 175/176
und

Call Transfer ECMA 177/178

DSS1 PMP (Mehrgerate-Betrieb)
HOLD (Call Hold, ETS 300 139)
und
ECT (Explicit Call Transfer, ETS 300 367)

DSS1 PP (Anlagenanschluss)
unterstiitzt keinen Call Transfer

Anbindung an Telefonanlage:
¢ ISDN Karte (Dialogic DIVA Server empfohlen)
Auch andere ISDN Karten-Typen sind grundsatzlich einsetzbar.

Bestimmte Funktionen des ixi-UMS Auto Attendants stehen hier jedoch unter Umstanden nicht zur Verfiigung.

e XCapi (ixi-UMS VolPconnect)
e Funkwerk-Router

Weiterfiihrende Informationen finden Sie unter "HowTo - Informationen zu Call Transfer".
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Gehen Sie folgendermafien vor, um den ixi-UMS Auto Attendant zu installieren:

1. Melden Sie sich mit einem Administrator-Account an

2. Installieren Sie das ixi-Framework

3. Installieren Sie den ixi-UMS Kernel

4, |Installieren Sie den ixi-UMS Auto Attendant
Hinweis:

Die Projekte aus alteren Versionen des ixi-UMS Auto Attendant kdnnen libernommen werden.

- Als Erstes muss die Sprache fir den Setup-Wizard

Setup-Sprache auswdhlen
PP ausgewahlt werden.

Wahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
Installation benutzt werden soll:

Die Sprache fiir die Konfigurationsoberflache in der MMC
|Deutsch P | kann spater gedndert werden.

(04 | | Abbrechen |

Setup - ini-LIMS Auto Attendant \;‘i-

willkommen zum ixi-UMS Auto Das Setup wird in der von lhnen gewahlten
Attendant Setup-Assistenten Sprache gestartet.

Digser Assiskent wird jekzt ixi-UMS Auto Atkendant Yersion
6,70.0 auf Threm Computer installieren.

Sie sollten alle anderen Anvendungen beenden, bewvor Sie mit
dem Setup Fortfahren,

"wWeiter" zum Fortfahren, "abbrechen zum Yerlassen,

Weiter = | | Abbrechen
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i)

<)

_I:I-

Setup - ixi-UMS Auto Attendant

Lizenzvereinbarung
Lesen Sie bitte Folgende, wichtige Informationen bevor Sie FortFahren,

Lesen Sie bitte die folgenden Lizenzvereinbarungen. Benutzen Sie bei Bedarf die
Bildlaufleiske oder dricken Sie die "Bild &b"-Taste.

EHDBEHUTZER-LIZENZVERTRAG

WICHTIG - Bitte sorgfiltig lesen:

Dieser Lizenzvertrag ist ein rechtzglttiger Vertrag wischen lhnen (entweder als
natirliche oder als juristizche Person) und der estos GmbH fir die oben
hezeichnete SOFTWARE, sowie dazugehdrige Medien, gedruckte Materialien und
Dokumentstion im elektronizchen Format (einschlieRlich irgendwelcher Bilder,
"Applets", Fotografien, Animationen, Yideo, Audio, Musik und Text). Die

SOFTWARE umfasst auch sdmtliche Updates und Ergénzungen zu der

urspringlich wvon der estos GmbH gelisferten oder bereit gestelten SOFTWARE., |«

(®) Ich akzeptiere die Yereinbarung

(_) Ich lehne die Yereinbarung ab

< Zuriick || Weiter = | | abbrechen

_I:I-

Setup - w-UMS Auto Attendant

Ziel-Ordner wahlen

Installation

wiohin soll ixi-UMS Auto Attendant installiert werden?

| Das Setup wird ixi-UMS Auto Attendant in den Folgenden Crdner installieren,

Klicken Sie auf "weiter", um Fartzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, Falls Sie ginen
anderen Ordner auswahlen machten,

_:1Program File

shixi-UMS Auto Attendant | | Durchsuchen ...
Mindestens 36,0 ME freier Speicherplatz ist erforderlich,
< Zurlick ” Weiter = | | Abbrechen

Es wird der
angezeigt.

Endbenutzer-Lizenzvertrag

Lesen Sie diesen aufmerksam durch und
wahlen Sie "Ich akzeptiere...".

Erst dann kann die Installation fortgesetzt
werden.

Als ndchstes kommt die Frage nach dem
Installationsordner.

Standardmafig  wird der  Ordner
angeboten, in dem auch das ixi-
Framework installiert wurde.



2.5 Installation durchfiihren

Der Zielordner wird noch mal angezeigt und die Installation kann durchgefiihrt werden.

Bereit zur Installation.

[ras Setup ist jekzt bereit, ixi-UMS Auko Atkendant auf Ihrem Computer zu
installieren.

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zurdck”,
um Thre Einstellungen zu Gberpriifen oder zu dndern.

Zigl-Ordner:
Ci\Program Files (xG6)estosiixi-UMS Auto Attendant

b3

Bl

< Zuriick || Installieren | | Abbrechen |

2.6 Benutzerverwaltung

Fiir die Benutzerauthentifizierung beim Anmelden am ixi-UMS Auto Attendant wird das Attribute mit dem "Loginnamen"
bendtigt. Das Attribut ist abhdngig von dem genutzten LDAP Server. Wird ein vom Standard abweichendes Attribute

genutzt oder eine nicht aufgefiihrte LDAP-Benutzerverwaltung, wahlen Sie "Anderes LDAP".

LDAFP Konhiguration

Bitte wahlen Sie Ihren LDAP Yerzeichnisdienst aus

Das verwendete Attribut Fir den Login-Mamen zor Anmeldung am id-UMS Auko Attendant Client

hdnat won dem werwendeten LDAP Server ab.,

w'ahlen Sie aus, welche Benutzerverwaltung genutzt wird,
() M3 Active Direckary

() 16M Dorming

() i-LMS Benutzerverwaltung

() Anderes LDAP

< Zurick | | \ieiter | | abbrechen
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Ist auf dem Rechner ein SMTP-basierten ixi-UMS Connector (ixi-UMS Domino Connector, ixi-UMS Exchange Connector, ixi-
UMS Mail Server Connector) installiert, konnen die LDAP-Verbindungsdaten iibernommen werden.

15 ixi-UMS Auto Attendant Konfigurationsassistent [ = [ & - Ist kein SMTP-basierten ixi-UMS
Connector installiert oder
LDAP Konfiguration mochten Sie die Daten manuell
Bitte geben Sie LOWMP-Yerbindungsinformationen an eingeben, wahlen Sie
"Individuelle LDAP-
Wwahlen Sie aus, von welchem bereits instalierten SMTP-basierten ixi-UM3S Connector baw, welcher Einstellungen"aus.
Instanz des ixi-UMS Mail Server Connector die LDAP-Yerbindungsdaten dGbernommen werden
sollen.
Wenn Sie die \-'erbirluldungsdaten selber eingeben machten, wahlen Sie "Individuelle Wurde auf der vorherigen Karte
LDAP-Einstelungen, B
Benutzerverwaltu ng Anderer
ixi-UM3S Mail Server Connector-Instanz "MSConnInstl” w LDAP-Server" ausgews hlt, kann
El nrec sEang . .
Individuelle LDAP-Einstellungen ) der Attribute LOgmname”
Host: 1010, 10, 1 = angegeben Werden.
Base DN: dc=domain,dc=net
Benutzer DN: cn=admin, ou=ordner, dc=domain, dc=net Hinweis: Sobald Sie die

"Weiter"-Schaltflache anklicken,

Uberprift das Setup die LDAP
Attribut Loginname: sAMAccounthams Verbindung. Sollte dabei ein
Fehler auftreten, wird die
entsprechende  Fehlermeldung
angezeigt. Sie konnen das Setup
aber in jedem Fall fortsetzen.

< Zuriick, | | Weiter = | | abbrechen |

Jedem Skript des ixi-UMS Auto Attendant muss eine eigene Durchwahl zugeordnet werden. Alle Rufnummern missen aus
dem Rufnummernpool des genutzten ISDN- / VolP-Anschlusses sein.

Die Nummern werden in der ixi-UMS Kernel Konfiguration unter DDI Mapping eingetragen und kénnen somit NICHT als
Fax- oder Voicemail-Nummern genutzt werden!

i i -UMS Auto Attendant Konfigurationsassistent = | B -

Durchwahlen

Auflerdem benotigt der ixi-UMS Auto
Attendant eine eigene Absender/

Bitte geben Sie die Durchwahlen Fir den ixi-UMS Aubo Attendant an Service-Nummer

Geben Sie alle Durchwahinurmmern ein, die dem ixi-UMS Auto Attendant zur Yerfigung stehen sollen

und legen Sie eine Servicenummer Fest, Diese muss zwingend im Setup
angegeben werden.
Durchwahl hinaufigen: - |4563 | [ Hinaufigen Die Rufnummern kdnnen spéter in der

Reservierte Durchwahlen: | DD Tvp geandert werden.

4561 ixi-UMS Auko Atkendant reserviert
4560 ixi-UMS Auko Atkendant Servicenurmmer
4562 ixiHUM3 Auto Attendant reserviert

Die hier eingetragenen Durchwahlen stehen dem ixi-UM3 Svstem nicht mehr For
Fauxf3Ms/Voice-EmpFang zur Yerfligunag!

< Zuriick | | Weiter = | | abbrechen

Installation



2.9 Fertigstellen

Sie sehen nochmal eine Zusammenfassung Ihrer Installationsdaten.

Fertigstellen

Dricken Sie "Fertigstellen”, um die ndtigen Komponenten zu installieren

Installations - Yorschau (19,12, 2018 13:31:57)

- Sprache: DE

- Installationsort: Chestoshixi-UMS Auko Attendant

- ixi-UM3 Auko Atkendant Client: Cestoshix-UMS Auto Attendanth Clienthautosttendant, exe

- ZU ixi-UM3 Auko attendant gehérende Durchwahlen:
4561 - ixi-UMS Auto Attendant reserviert

4560 - ixi-UMS Auto Atkendant Servicenunmmer

4567 - ixi-UM3 Auto Atkendant reserviert

| = Zuriick | |Fertigste|len | | Abbrechen

Wenn Sie auf "Fertigstellen" klicken, wird das Setup abgeschlossen

Beenden des ixi-UMS Auto
Attendant Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von ixi-UMS Auka Attendant aof
Ihrem Computer abgeschlossen, Die Konfiguration kann dber
die inskallierten Programm-Yerkniipfungen gestartet werden,

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden,

Eertigstellen

Die Installation wird mit einer entsprechenden Meldung beendet.
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= Nach der Installation kann die ixi-UMS Auto Attendant Konfiguration Uber das
= Startmenu Programme - estos - ixi-UMS Auto Attendant gestartet werden.

g Datei  Aktion  Ansicht  Faworite

o = | ralllini | q |= | H = Die Snap-Ins lassen sich aber auch wie jedes andere Snap-In einer MMC hinzufligen
und mit anderen ixi-UMS Servern verbinden.

| Konsolenstarmm
A TR i-UMS Buto Attendant
4 [ httpefflacalhost 8290
B LDAP
=+ DDl Mapping
[®] AcL
E Log

L) Information

Umschalten der Sprache des Snaplins
Wie die Sprache der MMC nach der Installation umgeschaltet werden, ist unter How
To "MMC Sprache andern" erklart.

Die Berechtigung fiir einen Benutzer, um sich am ixi-UMS Auto Attendant Client anzumelden und damit auch die
Berechtigung, die Projekte zu erstellen und zu bearbeiten, wird in der

vergeben.
B LDAP IS8 Die Benutzer miissen sich am ixi-UMS Auto
Attendant Client anmelden und werden gegen
die angegebene LDAP-Datenbank

Verwendete LDAP-Einstellungen: authentifiziert.

|\.l'|:|n der ixi-UMS Mail Server Connector-Inskanz "MSCannInj Yerbindung testen

[~ SSL/LDAPS verwenden (siehe Manual) Die Verbindungsdaten konnen aus einem
installierten SMTP-basierenden ixi-UMS

Host: |IE'-1U-1'3'-1EIEI |339 Connector bzw. von einer Instanz des ixi-UMS

Eiase DIV: [dc=domain, d=net Mail Server Connector Ubernommen oder
individuell eingetragen werden.

User DN: ||:n=admin,u:uu=oru:|ner,dc=u:|u:umain,du:=net

Passworkt: |*********

Angabe des erforderlichen LDAP Feldes fir die Authentifizisrung der Benutzer, Unter Benuuerll“)gmname muss das
Eine Anderung bzw. Angabe ist nur erforderlich, wenn “individueles LDAP" gewaahit eindeutige Attribut angegeben werden, mit dem

wurde oder falls jetzt ein anderes LDAP benutzt wird, . [P
] der Benutzer identifiziert werden kann.

Benutzer/Loginname: Samaccounthlane fndern Dieses kann z.B. CN, uid oder sAMAccountName
sein. Beachten Sie bei der Angabe die Grof-/

Kleinschreibung.
Hilfe Ok, | abbrechen |

Die Vorbelegung der hier angegebenen LDAP-Attribute ist abhangig von der bei der Installation unter
" " gewdhlten Einstellung.

Wird als LDAP-Server nicht IBM Domino, Active Directory oder OPEN LDAP eingesetzt, missen die bendtigten LDAP-
Attribute ggfs. geandert werden, um eine fehlerfreie Funktion zu gewahrleisten.

Installation 11



Hier kdnnen Rufnummern / Durchwahlen fir die spatere Verwendung mit ixi-UMS Auto Attendant reserviert werden. Die
hier eingetragenen Nummern kdnnen spater den einzelnen Projekten zugeordnet werden.

12

izeben Sie alle Durchwahinummern ein, die dem IxI-UMS Auto Atkendank zur
Verflgung stehen sollen und legen Sie eine Servicenummer Fest,

DDT hinzufligen:
|5558]

Reservierte Durchwahlen:

il

ool | Typ

5534  IXI-UMS Auko Attendant reserviert
5533 IXI-UMS Auko Attendant reserviert
5532  IXI-UMS Auko Attendant reserviert
5531  IXI-UMS Auto Attendant Servicenummer

Hinzufigen

Lie hier eingetragenen Durchwahlen stehen dem [xI-0MS Svstem nichk mehr For
Fax[SMS/Voice-EmpFang zur Yerfigung!

HilFe oK

Abbrechen

L Berechtigungen

ACL ]

Geben Sie die Anmeldenamen der Benutzer ein, die sich am IXI-UM3 Auko
Attendant Client anmelden und Projekte erstellen, bearbeiten und l&schen
sollen,

Benutzer hinzufligen:

|schultzeM|

Berechtighe Benukzer;

| Admin

Hinzufagen

i

Hilfe OF | abbrechen

Hinweis: Die Reservierungen werden automatisch in die ixi-UMS Kernel Konfiguration iibernommen und stehen damit
nicht mehr fiir den Empfang von Fax/SMS/Voice-Nachrichten zur Verfigung!
<& DDI Mapping Wenn Sie beim Setup schon Nummern reserviert
haben, werden diese hier angezeigt und sind im ixi-
oor |

UMS Kernel - DDI Mapping eingetragen.

Die Servicenummer ist ebenfalls eine "reservierte"
ixi-UMS Auto Attendant Nummer. Sie wird flr das
Aufzeichnen der Ansagen (iber das Telefon benutzt
und ist eine zwingend erforderliche Angabe. Die
Servicenummer kann nicht mehr fiir den Empfang
von Fax/SMS/Voice-Nachrichten genutzt werden.

Die hier fur den ixi-UMS Auto Attendant reservierten
Durchwahlen werden im DDI-Mapping des ixi-UMS
Kernel gespeichert.

Die Zuordnung der Durchwahlen zu einem Projekt
wird im ixi-UMS Auto Attendant Client festgelegt.

Nach Erstellung eines "Projektes" muss diesem eine der reservierten Durchwahlnummern zugewiesen werden.

Hier kdnnen Sie Benutzern die Berechtigung zum
Anmelden am ixi-UMS Auto Attendant Client
erteilen.

Zur Authentifizierung wird eine LDAP-Abfrage an

dem  unter eingetragenen  Server
durchgefiihrt.
Tragen Sie dazu hier den Kontonamen

(Anmeldenamen) in die Access Control List (ACL) ein.

Ein Eintrag in dieser Liste ist Voraussetzung dafiir,
dass sich Benutzer mittels ixi-UMS Auto Attendant
Client am ixi-UMS Auto Attendant Server anmelden
dirfen. Die berechtigten Benutzer kdnnen dann
Projekte erstellen und bearbeiten.

ixi-UMS Auto Attendant Konfiguration



Das Log des IXI-UMS Auko Attendant isk nur zur weiterfOhrenden Fehleranalyse

Laschen |

etforderlich:

Log Level: IHoch ;I

Gréfe (ME): |1I:I Anzahl: IlD

Die eigentlichen Yermittlungsyorgange werden im IXI-UM3 Kernel Trace geloggt,

Ahbrechen

Information

ixi-UMS Auto Attendant
Version: 6.50.3

Anwendungspfad:  Clestoshixi-UMS Auto Attendant
Sprache: DE

Snap-in Yersion 6.50.2.45

Dakeiname Version |

Dakurnfihrzeit |

6.50.0.64
6.50.0.22
6.50,0.75

03.11.2016 10:38:20
03.11.2016 10:35:44
08.11.2016 10:38:00

WsAukoAttendant_ISAPI3Z.dIl
WsAukoAttendantMgrnt_ISAPIZZ.
WsAukoAttendantSyr_ISAPIZZ dil

ixi-UMS Auto Attendant Konfiguration

Das Log des ixi-UMS Auto Attendant ist nur zur
weiterflihrenden Fehleranalyse erforderlich.

Es kann festgelegt werden, wie grof} die
Logdateien werden sollen und wie viele Dateien
erhalten bleiben sollen.

Anzahl:
0 = Logdateien werden nicht geloscht.

Grofe:
0 = Logdatei wird unendlich grof

Die eigentlichen Vermittlungsvorgdnge werden
im ixi-UMS Kernel Trace geloggt.

Zeigt Informationen Uber Version und
Installationspfad des installierten ixi-UMS Auto
Attendant an.

13



14

Die zeitgesteuerten Abldufe, das Abspielen von Ansagen und das Weiterleiten der Anrufer werden im ixi-UMS Auto Attendant
Client als Projekt erstellt.

Die Berechtigung, sich am ixi-UMS Auto Attendant Client anzumelden und damit auch die Berechtigung, die Projekte zu
erstellen und zu bearbeiten, werden am ixi-UMS Server festgelegt. Die Benutzer miissen sich am ixi-UMS Auto Attendant
Client anmelden und werden gegen die angegebene LDAP-Datenbank authentifiziert.

Da der ixi-UMS Auto Attendant eine Client/Server-Anwendung ist, kdnnen Sie uber den ixi-UMS Auto Attendant Client neue
Projekte erstellen bzw. vorhandene Projekte editieren. Wenn Sie ein Projekt beendet haben, wird dieses auf den Server
Ubertragen und kann dort vom ixi-UMS Auto Attendant Server ausgefiihrt werden.

Hierbei wird ein Check-In/Check-Out-Konzept verwendet, wie es auch bei Konfigurationsmanagement-Systemen (blich
ist.

Das hat folgende Vorteile:

e Projekte, die gerade bearbeitet werden, sind entsprechend gekennzeichnet und kdnnen nicht noch einmal ausgecheckt
werden. Konflikte bei der Bearbeitung durch mehrere Anwender werden also vermieden.

e Anderungen, die an einem Projekt durchgefiihrt werden, haben zunéchst keinen Einfluss auf die produktive
Anwendung. Erst wenn alle Anderungen durchgefiihrt und das Projekt wieder eingecheckt ist, ist auch die produktive
Anwendung verandert.

Um die Erstellung eines Auto Attendants so einfach wie moglich zu gestalten, wird ein Bausteinkonzept verwendet. Das
Projekt wird dadurch Ubersichtlicher - logische Konstrukte (wie if...then...else) missen nicht verwendet werden. Die

Wahrscheinlichkeit, etwas zu vergessen oder "Programmierfehler" zu begehen, wird dadurch auf ein Minimum reduziert.

Folgende Bausteine stehen lhnen zur Verfiigung:

o Kalender Der Kalender Baustein ist fiir zeitgesteuerte Ablaufe zustandig.

i Klassisches Menii Mittels des Menii Bausteins konnen dem Anrufer Wahlmoglichkeiten prasentiert werden.

2 Aktions Menii Wie ein "Klassisches Men(", aber mit definierter Aktion nach einem Timeout

iﬁn Zentrale Der Baustein Zentrale ist ein spezialisierter Vermittlungsbaustein zu einer zentralen
Nummer

bt Riicksprung Der Baustein Riicksprung bietet eine Rlcksprungoption zum libergeordneten Menu

=] Vermittlung Mittels des Vermittlungsbausteins kann der Anrufer zu der / den angegebenen
Zielrufnummer(n) vermittelt werden (auch nach extern)

Al Ansage+Riicksprung |(Es wird die hinterlegte Ansage abgespielt und dann in das aktuelle Menii zuriick
gesprungen

G Ansage+Auflegen Es wird die hinterlegte Ansage abgespielt und dann aufgelegt

= Ubergabe an Projekt |Es wird ein anderes im ixi-UMS Auto Attendant angelegte Projekt aufgerufen

Zusatzlich konnen Bausteine eingesetzt werden, die nur eine Ansage abspielen und dann entweder "auflegen" & oder
[

zuriick in das obere Menii springen #™

Einige der Bausteine (wie Menii und Kalender) haben "Ausgénge", die unterschiedliche Wahlmoglichkeiten représentieren.

Beim Men( Baustein sind das beispielsweise die verschiedenen Optionen, die dem Anrufer zur Verfiigung stehen. An diese
"Ausgange" kdnnen erneut Bausteine angehangt werden. Auf diese Weise lassen sich komplexe Ablaufe realisieren.

Mit den Buttons T und ¥ kénnen die Meniipunkte in der Reihenfolge verschoben werden.

O Fur die Reihenfolge, in der die Ansagen abgespielt werden, ist nicht die Nummer der DTMF-Taste relevant. Die
Ansagen werden, wie im Projekt angelegt, von oben nach unten abgespielt.

ixi-UMS Auto Attendant Konfiguration



Die ixi-UMS Auto Attendant Client Dateien finden Sie standardmaRig im Verzeichnis ...\ixi-UMS Auto Attendant\Client. Sie
kdnnen den ixi-UMS Auto Attendant Client direkt liber das Startmeni auf dem ixi-UMS Rechner starten oder den gesamten
Ordner "Client" auf jeden anderen Rechner in Ihrem Netzwerk kopieren.

ixi-UMS Auto Attendant Login [ starten Sie die AutoAttendant.exe

Wenn Sie den ixi-UMS Auto Attendant Client zum ersten

Geben Sie die Yerbindungz- und Anmeldedaten fur den Mal starten. miissen Sie angeben'

UM S Auto Attendant Client an:

iwiLIMS ALto Attendant S erver |I|:u:alhn:ust | - die IP-Adresse des ixi-UMS Auto Attendant Servers (der
- Rechner, auf dem der ixi-UMS Auto Attendant installiert
Pratokall ®) http ist)
() https
Benutzemame: |administratnf | - das Verbindungsprotokoll
Passwart: (sessssee |

- einen Benutzernamen und Passwort

[ Pazzwart speichern

- ob lhr Passwort gespeichert werden soll

Eigene Telefondurchwahl: |8521 |
Sprache: |Deutsch V| - eine Telefonnummer (Durchwahl) des Telefons, von
dem aus Sie die Ansagen aufnehmen bzw. zur Kontrolle
| Ok | | Abbrechen | anhéren méchten
- die Sprache

Nach der Anmeldung wird die Projektverwaltung gedffnet. Haben Sie bereits Projekte erstellt, werden diese hier aufgelistet.

Anhand des Beschreibungstextes sollte zu erkennen sein, welchen Zweck das jeweilige Projekt erfiillt. Unter "DDI
Zuordnung" ist die Durchwahl angegeben, die dem Projekt zugewiesen ist. Wird diese Nummer gewahlt, wird das Skript
des Projektes gestartet.

=) Projektvenwaltung -
Projekt verwalten  Sprache
Projektname Beschreibung DD Zuardnung Zuletzt auzgecheckt Auzgecheckt von
TelephoneE xchange  automatic Telephone Exchange 9457 11102016 135624
|£‘| Wermittlung Zentrale mit Wermittung 3456 13102016 006:06  administrakar
£ m >
Proiskt iffnen | | Schliehen

Rot dargestellte Projekte sind "ausgecheckt" und stehen damit zur Bearbeitung bereit. Im rechten Teil ist zu sehen, wer das
Projekt "ausgecheckt" hat und auf welchem Rechner.

@ Anderungen an Projekten stehen erst nach dem " " auf dem Server zur Verfligung.
@ Ein Skript ist erst aktiv, d.h. kann genutzt werden, wenn ihm eine " wurde.

Alle nachfolgend erklarten Funktionen kdnnen sowohl lber die Meniileiste als auch Uber das Kontextmenu aufgerufen
werden.

Der ixi-UMS Auto Attendant Client 15



4.2.1 Projektanlegen

16

Um ein neues Projekt anzulegen, wahlen Sie im Menu "Projekt verwalten" - "Neues Projekt".

a ixi-lUMS Auto Attendant -0 X
Projekt werwalten | Sprache

Meues Projekt.. Ctrl+N DD Zuardnung Zuletzt ausgecher

Projekt auschecken Ctrl+0 9457 11102016 1356

Auschecken rickgingig machen .. Ctrl+L 11.102ME 1426

Projekt einchecken ... Ctrl+|

Prajekt entfernen Ctrl+R

Projekt kopieren .. Ctrl+C

Projekt umbenennen ... Ctrl+[ | > |

Beschreibung ... Ctrl+D

J | Projektdfinen | | Schisben |

DDl Zuordnung .. Chrl +M1
| < | Projekt dffnen Ctrl+P | 3
I Pemialid e e |ec e A A el W

Sie werden aufgefordert, einen Projektnamen einzugeben.

Nach Bestatigung des Namens kann (iber das Kontextmenl oder per
Doppelklick auf das Projekt ein Beschreibungstext eingegeben werden.

Projekt vermalten  Sprache

Bitte geben Sie einen neuen Projekinamen ein;

|Vermiltlund

Frojektname

Beszchreibung
TelephoneExchange  autornatic Telephon

Wermittiung

|_—: e

Meues Projekt ..
Projekt auschecken
Auschecken rickgingig mac

Prajekt einchecken ..

Projekiname:

Autar; adminiztrator

Erstellt: 111002016 14:26:44

Geandert: 111002016 14:26:44

Projekt entfernen

Projekt kopieren ...

Bezchreibung des Projekts:

0K || abbrechen |

Zentrale mit Yermittung

Frojekt urnberennen ..

[ Beschreibung ...

DDl Zuordnung ...

[

Proialt Affrean

| | Ahbrechen |

Ein neues Projekt istimmer "ausgecheckt" und kann nach dem Anlegen sofort bearbeitet werden.

Der ixi-UMS Auto Attendant Client



4.2.2 Auschecken/Offnen/Einchecken

Um ein Projekt zu bearbeiten, muss es "ausgecheckt" sein. Markieren Sie das Projekt, das Sie bearbeiten mdchten, und
wahlen Sie in der Meniileiste unter "Projekt verwalten" oder tiber das Kontextmenii "Projekt auschecken"

Projekt wernalten

Sprache

Projektname

Beschreibung

TelephoneE xchange  automatic Telephone Exchange

DD Zuardnung

9457

Zuletzt auzgecheckt
11102016 135624

Auzgecheckt von

Wermittlung

Zentrs

8

|Neues Projekt ...

Projekt auschecken

Auschecken rickgdngig machen ..

>

Projekt einchecken ..

offr

£ | ‘ Schlieben |

Prajekt entfernen

Das Projekt wird vom Server auf Ihren Rechner kopiert und dann "Rot" dargestellt.

Projektwvernalten  Sprache

rojektname Beschreibung DD Zuordnung  Zuletzt auzgecheckt

TelephoneE xchange  automatic Telephone Exchange

9457

11102016 13:56:24

Auzgecheckt waon

Warmittiung

Zentrale mit Wermnittung

11102016 15:33:13

adminiztrator

E

| Projektifnen | | Schlieen |

Klicken Sie auf "Projekt 6ffnen", um das Projekt zu bearbeiten.
Die Projektverwaltung wird geschlossen und das Projekt wird angezeigt. Sie konnen jetzt das Projekt gestalten und
Ansagen aufnehmen.

Datei  Bearbeiten Infia

H & @2

Baumstruktur

= g5 Wermittung, Calendar
=l

Wiferkzeuge  Hilfe

NBD AT E D N

Ansage Zielrufnummern Wartezeit in Sek.

Bei Bedarf kdnnen Sie Skript mit den durchgefiihrten Anderungen LOKAL auf Ihrem Rechner speichern, indem Sie auf das
Disketten-Symbol klicken.
Die Anderungen werden erst aktiv, wenn Sie das Projekt wieder "eingecheckt" haben.

Der ixi-UMS Auto Attendant Client 17



Um das Projekt zu verlassen, wéhlen Sie unter Datei den Meniipunkt "Projektverwaltung" aus.
Sind noch nicht alle Anderungen LOKAL gespeichert, werden Sie jetzt dazu aufgefordert.

Bearbeiten ‘Werkzeuge Hilfe Info

Wartezeit in Sek.

Machten Sie die Anderungen am Projekt auf lhrem

Rechner speichern?

Wenn Sie nicht speichern, gehen die Anderungen verloren und bei erneutem Offnen hat das Projekt wieder den
urspriinglichen Stand. Die Anderungen sind noch nicht auf dem Server aktualisiert!

L ixi-UMS Auto Attendant - Vermittiung - Als Néch.?tes k6nne.n §ie das Projekt .auf Fehler PrUfen
lassen. Dieser Schritt ist nur erforderlich, wenn Sie das

Datei  Bearbeiten “Werkzeuge Hilfe Info Projekt fertigstellen méchten

H &% @ L€ @ 8 I

Baurnstruktur Ansage Es Wirfi Uberpruft, qb alle Ansagetn auf‘genon)men wurden

- und jedem Vermittlungsbaustein eine Zielrufnummer

zugewiesen wurde. Das Ergebnis wird angezeigt.

o Méachten Sie das Projekt auf Fehler prifen?

Unabhéngig davon, ob die Uberprifung Fehler gefunden hat oder nicht, wird das Projekt geschlossen und die
Projektverwaltung angezeigt.

Projekt vernalten  Sprache

Projektname Bezchreibung DDl Zuordnuna
TelephoneExchange  automatic Telepl Meues Projekt ..
Wermittlung Zentrale mit Verr

Zuletzt augoecheckt Auzgecheckt von

Projekt auschecken adrriristrator

Auschecken rickgingig machen ..

Projekt einchecken ..,

Praojekt entfernen —_—
Projekt kopieren .., Schliefen

Jetzt kdnnen Sie das Projekt einchecken und damit auf dem Server zur Nutzung bereitstellen.
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Es wird erneut eine Fehlerpriifung durchgefiihrt. Ist das Projekt noch nicht vollstdndig, miissen Sie das "einchecken" noch
einmal bestatigen.

o ixi-UMS Auto Attendant -0 X
Datei  Bearbeiten  “Werkzeuge
—1 =] [=Fi=Y B s .
& _ T
Die allgemeine Audicdatel notreached.wav muss noch
Frojekt verwalten  Sprache hinzugefiigt werden,
ﬂuiektname Beschig Die allgemeine Audiodatei nomatch.wav muss noch
=| TelephoneExchange  automal hinzugefiigt werden,
| [E] vermittung Zentralg
In lhrem Projekt wurden Fehler entdeckt,
Wahrscheinlich wird es nicht wie beabsichtigt
< | funktionieren,
Wollen Sie es trotzdern auf den ixi-UMS Auto Attendant
Server Obertragen?
<

Dabei werden Sie ggfs. darauf hingewiesen, dass dem Projekt noch keine DDI zugewiesen wurde.

El, Projektverwal tung L8

Frojektwernalten  Sprache

Projektname Bes heckt von  Ausgecheckl v
=| TelephoneEsxchange  autd
= Yermittung Zen

<

diinen || Schliefien

(..b Ein Skript ist erst aktiv, d.h. kann genutzt werden, wenn ihm eine "DDI" zugewiesen wurde.
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4.2.3 DDI zuweisen

Nachdem Sie das Projekt eingecheckt haben, kdnnen Sie diesem eine Durchwahl zuweisen.

Projekt verwalten  Sprache

rajektname

TelephoneExchange

Meues Projekt .,

Projekt auschecken

Bezchreib
automatic

Wermittiung

Zentrale m

Zuletzt ausagecheckt  Ausgecheckt wan
11102016 13:56:24
Projekt kopieren .. 11102016 16:07:31

Projekt entfernen

<]

Projekt umbenennen ..

Beschreibung ... [ [>]

Projektname:

DDl Zuordnung ...

| Frojeki inen | | SchlieBen |

Fur die DDI-Zuordnung wird lhnen angeboten, was in der ixi-UMS Auto
Attendant Konfiguration unter "DDI-Mapping" reserviert wurde.

Yermittlung

DDI-Zuardnung:

' | Jede Durchwahl kann nur einem Projekt und jedem Projekt nur eine
Durchwahl zugewiesen werden.

[ 19458
[ 9457 - TelephoneE xchange

w9455 - Yermittiung

Nach Auswahl der DDI und Klicken auf "OK" wird die Anderung des Mappings

auf dem ixi-UMS Kernel durchgefiihrt.

Der ixi-UMS Kernel Dienst muss manuell neu gestartet werden, damit das
Script aufgerufen werden kann.

1]

| | Abbrechen

20
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Nachdem ein Projekt erstellt und ausgecheckt wurde, kann die Struktur der Vermittlung mittels "Bausteinen"
zusammengestellt werden.
Die Bausteine konnen tber die Meniileiste oder das jeweilige Kontextmen( hinzugefiigt werden.

. ini-LIM S Auto Attendant - Yermittiung — | = -
Datei Werkzeuge Hilfe Info

H IE| M Hinzufiigen To |Klassisches Meni
Baum Enitfernen fir [Pdemerron® NUMMEern Wartezeit in Sek.
Mach oben bewegen =) Wermittlung
Mach unten bewegen Zentrale
Wfartermusik Ricksprung
Andern Meni Typ 3 Ansage + Ricksprung
Andern Aktion nach Timeout #| 9% Ansage + Auflegen
Andern Obergabe an Projekt Ubergabe an Prajekt
Ansage erforderlich B Kalender
DTHMF Taste dndern »

Es stehen immer nur die an dieser Stelle gliltigen Bausteine zur Auswahl.

Bei einige Bausteine kann die Funktion nachtréglich gedndert werden. AuRerdem muss - je nach Baustein und Struktur -
eine Ansage aufgezeichnet und/oder ein Vermittlungsziel angegeben werden.

Ob fiir den Baustein eine Ansage erforderlich ist oder nicht, kann im Kontextmen( jedes Bausteins festgelegt werden. Soll
der Baustein keine Ansage bekommen, sollten Sie die Option "Ansage erforderlich" abwahlen, da sonst das Fehlen der
Ansage bei der Fehlerprifung aufgelistet wird.

Bei Bausteinen mit einem Ansagetext konnen Sie den entsprechenden Text eintragen, indem Sie auf den Meniibaustein
klicken. Dieser wird lhnen bei beim angezeigt.

Fiir die Reihenfolge, in der die Ansagen abgespielt werden, ist nicht die Nummer der DTMF-Taste relevant. Die
@ Ansagen werden, wie im Projekt angelegt, von oben nach unten abgespielt. Die Reihenfolge kann gedndert
werden.

Nachfolgend werden die Bausteine und deren Funktionen naher erlautert. Unter "Tutorial" wird dann Schritt fiir Schritt ein
Beispielprojekt erstellt.
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Der Kalender ist kein Pflichtbaustein! Er dient dazu, eine zeitbedingte Auswahl von verschiedenen Ablaufen vorzunehmen.
Wird kein Kalender eingesetzt, wird immer das gleiche Menii aufgerufen.

Pro Projekt kann es nur einen Kalender geben. Der Kalender Baustein istimmer der erste Baustein in Ihrem Projekt.

@ Der Kalender wird nur gespeichert, wenn mind. ein weiterer Baustein hinzugefiigt wird.

i ®-UMS Auto Attendant - Yermittlung ILli-

Datei  Bearbeiten Werkzeuge Hilfe |nfo

H % )@ o D *

Baumstruktur Ansage Zielrufnummern Wartezeit...
= g5 Vemitung, Calendar ~
_ =
=11}
=1 15 ]
Uber die Meniileiste oder das Kontextmenii kann ein Kalender Kalender auswshlen -

hinzugefiigt werden.
Es muss ausgewdhlt werden, ob

-der mitgelieferte Standardkalender wWihlen Sie als Grundlage for den kKalender entweder den
d in Kalend . d Proiekt Standardkalender oder einen Kalender von einem

- oder ein Kalender aus einem anderen Proje N

als Grundlage erstellt werden soll.
() standardkalender kopieren

Der Kalender wird als eigenstandiges Modul fur dieses Projekt - ety vom e vethe e, St
erstellt und sofort gespeichert. Anderungen in dem Kalender " Projekt kopieren
haben keine Auswirkungen auf andere Kalenderbausteine. |\-'ertriebsabteilung v|
Es stehen 3 grundsatzliche Zeitbereiche zur Verfigung. Zur
besseren Ubersicht unterscheiden sich diese farblich. | vorschau | ‘ kalender speichern | ‘ ahbrechen
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. Kalender - Yermittlung == =]
Wiochentage |Feiertage
Montag | Dienst... | Samstag | Sonntag | Zeitspanne
| hinzufiigen
Qoo &N &M AN M -~
a0 1 I:' Zeitspanne
[&schen
1 on
= HR Arbeit 1 Liicken
30 .
B Arbeit? Fallen
on
g™ ER |Arbeit 3
S 8 Feiertag 1
2 23 Feiertag 2
|00 EAAT | 98 Feiertag 3
an | Macht 1
g 00| A Al Macht 2
a0 | Macht 3
10 @ .l |
E 1
| Anderungen speichern | | Abbrechen

Der Standardkalender hat folgende Einstellungen:
N1 = Nicht-Arbeit 1: 17 Uhr bis 8 Uhr
Al = Arbeit 1: 8 Uhr bis 17 Uhr
F1=Feiertag 1: Samstag

F2 = Feiertag 2 : Sonntag

Der ixi-UMS Auto Attendant Client

¢ Arbeitszeiten (blau):
[A1]: Zeiten, in denen lhre Firma geoffnet ist (z.B.
tégliche Biirozeiten)

¢ Nicht-Arbeitszeiten (griin):
[N1] Zeiten, in denen die Firma nicht geoffnet ist
bzw. fliir Kunden nicht erreichbar ist

o Feiertage (grau):
[F1] Fir Wochenenden, Feiertage oder
Betriebsferien

Zur Bearbeitung markierte Bereiche werden hellgrin

dargestellt.

Jeder Zeitbereich kann in 3 Profile unterteilt werden.
Es stehen also insgesamt 9
Zuweisungen pro Kalender zur Verfligung.

23



4.3.1.1 Konfiguration und Zuweisung
Um die Zeiten und Feiertage einzustellen, mussen Sie wie nachstehend beschrieben vorgehen:

Fugen Sie in dem Projekt einen Kalenderbaustein hinzu.
Per Doppelklick auf den Kalender oder lber das Kontextmenii "Kalender bearbeiten" kdnnen Sie die Konfiguration des
Kalenders 6ffnen.

Bearbeiten Info

Datei Werkzeuge Hilfe

H @ 8 Lo<® % 1

- Ansage  Fielrufnummern Wartezeit...
£y Hinzufigen

3
3¢ Entfernen
Kalender auswihlen
Kalender bearbeiten
*

|Ka|enderpru:ufi| dndern
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[
tontag | Dienst... | kittw
rACE
30
8 ao
30 Al
g oo | ERAT I =
30 ER Arbeit 1
1008 R |Arbeit 2
30 ER Arbeit 3
14 oo @ Feiertag 1
a0 M Feiertag 2
1200| & N2 i Feiertag 3
a0 #% Macht1
130 @ Macht 2
o # Macht 3
p— |
14 09| ER Az
a0
15 oo
30
16 ao
30
17 o0 mml mmlm

Der ixi-UMS Auto Attendant Client

Es offnet sich eine Wochenansicht des Kalenders. Sie sehen die eingestellten Zeiten
und die ggfs. schon zugewiesenen Profile.

Im Beispiel links:

Montag:

N1: Die Zeit gilt von 17 Uhr abends bis 9 Uhr morgens.
Al: Die Zeit gilt von 9 Uhr bis 12 Uhr

N2: Zeitbereich von 12 Uhr bis 14 Uhr

A2: Zeit von 14 Uhr bis 17 Uhr.

Ab 17 Uhr ist wieder N1 definiert.

Dienstag:
N1: bis 8:30 Uhr
Al: 8:30 bis 17 Uhr

Sie kénnen die Zeiten der Profile verandern, indem Sie auf das Profil klicken und die
Zeiten durch Ziehen der Rander mit dem Maus-Cursor an die gewlnschte Zeit
anpassen.

Die Bereiche kdnnen mittels Kontextmeni anderen Profilen zugeordnet werden.
Es stehen zur Verfligung:

Al (Arbeit 1), A2 (Arbeit 2), A3 (Arbeit 3)

N1 (Nicht-Arbeit 1), N2 (Nicht-Arbeit 2), N3 (Nicht-Arbeit 3)

F1 (Feiertag 1), F2 (Feiertag 2), F3 (Feiertag 3)

In dem Projekt sind die Profile "Al....F3" einzeln auswéahlbar und kénnen den
einzelnen Meniis zugeordnet werden.

Nicht zugeordnete Zeiten koénnen Sie einzeln (ber den Button "Zeitspanne
hinzufiigen" oder alle auf einmal Giber den Button "Liicken fiillen" belegen.

Ein neuer Zeitbereich ist immer dem Profil "A1" zugewiesen und muss ggfs. noch
geandert werden.
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Durch die unterschiedlichen Zeitbereiche ist es moglich, je nach Zeitbereich bei einem Anruf ein anderes Menii abzuspielen.

Beispielsweise hat Ihre Firma vielleicht Pausenzeiten, in denen Sie telefonisch nicht erreichbar ist, oder nachmittags gelten

andere Ablaufe als Vormittags.

Mach unten bewegen

-

Datei Bearbeiten Wiartermusik

H Andern Meni Typ
Andern Aktion nach Ti

Baumstruktur

o Andern Obergabe an Pr
=1 i Wemittung. )
'j' [ml Hnd Ansage eforderlich

= T2 Wormit DThAF Taste dndern

rmittung - o x|

3

aout  F

= {1} Kalender auswihlen
) Kalender bearbeiten
—H M2
IEE Mitt | Kalenderprofil dndern
ittag
= Standardprofil
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, fg Nachr  Projekt prifen
- g
iz

Kein Kalenderprofil zugeordnet
Arbeit 1

Arbeit 2

Arbeit 3

Feiertag 1

Feiertag 2

Feiertag 3

Macht 1

Macht 2

Macht 3

mern

Fiigen Sie nach dem Kalender andere
Bausteine ein. Sie kdnnen jedem Baustein
den von lhnen definierten Zeitbereich
zuweisen.
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Jedem definierten Kalenderprofil muss eine Menlistruktur zugewiesen sein. Geschieht das nicht, wiirde der Anruf zu einer
solchen Uhrzeit ggfs. nicht angenommen werden. Um das zu vermeiden, muss ein "Standardprofil" festgelegt werden.

* ixi-UKS Auto Attendant - Yermittiung l;li-

Datei  Bearbeiten  “Werkzeuge Hilfe Info

H &% @8> A%< W ¥
Baumstruktur Ansage Fielrufnummern Wartezeit...
T — , R
T= Wormitt: Entfernen
- Kalender ausawsdhlen
i E Mittags Kalender bearbeiten Arbeit 1
%2 Machm Kalenderprofil Sndern * Arheit 7
5 ‘ Standardprofil Macht 1
=] Projekt prifen Macht 2

Ao " ' [

Istim Kalender ein Profil (Uhrzeit-Bereich) festgelegt, dem keine Menistruktur zugewiesen ist und ein Anrufer ruft wahrend
dieser Zeit an, wird die Menistruktur des "Standardprofils" abgespielt.
Das Standardprofil ist durch einen kleinen Balken unter der Profilangabe gekennzeichnet.

In der Karteikarte Feiertag konnen Sie einzelne Tage (die Ausnahmen) definieren und diesen einer Profilverteilung
zuordnen. Festlegungen, die Sie hier treffen, setzen die Einstellungen in der Wochenansicht aufier Kraft. Dabei kdnnen Sie
auch angeben, ob ein Feiertag sich jahrlich wiederholt. Feiertage mit einem festen Datum miissen Sie also nur ein einziges
Mal eingeben.

» Kalender - Yermittlung I;‘i-
Wochentage | Feiertage

DakumyZeitspanne Profile Art der Wiederholung ‘ Meuer Feiertag ‘

01.01.2017 F1 Jedes Jahr gleicher Termin
Karfreitag 14.04.2017 F1 Unkerschiedliche Termine Feiertag bearbeiten
Oskern 16.04,2017 .., F1 Unkerschiedliche Termine
Tag der Arbeit 01.05.2016 F1 Jedes Jahr gleicher Termin =<l B
Christi Hirnmelfahrt 25.05.2017 F1 Unkerschiedliche Termine
Ffingsken 04,08,2017 ... F1 Unkerschiedliche Termine
Tag der Deutschen Einkeit 03.10.2016 F1 Jedes Jahr gleicher Termin
‘Weihnachten 24,12,2016 12:00:00 ... F1 Jedes Jahr gleicher Termin
Silvester 31.12.2016 12:00:00 ... F1 Jedes Jahr gleicher Termin

| fnderungen speichern | | Abbrechen |

Wollen Sie einen vorhandenen Feiertag bearbeiten, klicken Sie auf "Neuer Feiertag" bzw. "Feiertag bearbeiten"
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- Feiertag Details

Allgermein

Marne: |Ostern |

Bitte wahlen Sie ein Profil aus:

Feiertag 1 W

Eitte legen Sie das Daturn oder die Zeitspanne Fest, wann das
gewahlte Profil akkiv sein soll;

() Ein ganzer Tag

(®) Zeitspanne won |16.D4.2Dl? v||DD:EIE| :|

bis  [17.042017 | |ooioo 5

Terminwiederholung

Eitte geben Sie die Art der Wiederholungen an:
() Jedes Jahr gleicher Termin
(® Unterschiedliche Termine

Bitte geben Sie FOr jedes Jahr das Feiertagsdatum an, bzw, das
Anfanagsdatum bei mehrtégigen Feiertagen:

|13.1EI. E~ | |Termin hinzufiigen

Termine: 27.03.2016 Termin laschen
16.04.2017

01.04.2018

Um einen neuen Feiertag zu erstellen, klicken Sie auf "Neuer Feiertag".

_I:I-

Es 6ffnet sich ein neues Fenster (links).
Vergeben Sie einen Namen.

Weisen Sie den Feiertag einem Profil zu.
Die Profil-Auswahl " "
sollte nur in Sonderfallen gewdhlt werden.

Wahlen Sie aus, ob der neue Eintrag einen "ganzen
Tag" oder eine "Zeitspanne" betragen soll.

Wenn Sie "Zeitspanne" wahlen, konnen Sie das
Datum und die Start- und Ende-Uhrzeit festlegen.
Um den Kalender zu 6ffnen, klicken Sie auf den Pfeil
neben dem Datum.

1 Olktober 2016 »
Mo DN Mi Do Fr 5% 5o

26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12(133114 15 186
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
11 2 3 4 5 6
[ ] Heute: 12.10.2016

Die Jahreszahl kann nach Anklicken direkt
ausgewahlt werden.

Ok, | | Abbrechen

Fir sich wiederholende Feiertage kann eine "Terminwiederholung" festgelegt werden. Es kann ausgewahlt werden, ob
der Feiertag jedes Jahr zum gleichen Termin statt findet oder unterschiedliche Termine hat.

Der ixi-UMS Auto Attendant Client



43.1.2.1  Erweiterte Profileinstellungen

Die "Erweiterten Profileinstellungen" sollten nur in Sonderféllen oder bei der Ubernahme aus einer alten ixi-UMS Auto
Attendant Version genutzt werden. estos empfiehlt die Zuordnung von Feiertagen ausschlieBlich Uber die Angabe
"Zeitspanne" auf dem Tab "Allgemein"

- Feiertag Details | = o x|

allgemein | Profile

Ostern

30| R AT

{2 00| €

Zeitspanne hinzufligen
Zeitspanne lbschen

Licken fallen

[0 4 | | Abbrechen

Der ixi-UMS Auto Attendant Client

Auf dem Tab "Allgemein" legen Sie die Dauer des Feiertages und
damit die Giiltigkeit der zugewiesenen Ansage bzw. das zugewiesene
Mendi fest.

In Sonderféllen kann es gewiinscht sein, dass wahrend eines
Feiertages flir eine gewisse Zeit eine andere Ansage abgespeilt wird,
z.B. eine "Notdienstansage".

In diesem Fall muss auf der Karte "Allgemein" als Feiertagsprofil
"Erweiterte Profileinstellungen™ gewahlt werden.

Jetzt konnen Sie innerhalb der auf "Allgemein" festgelegten
Zeitspanne Zeiten andern, weitere Zeitspannen hinzufiigen und ein
weiteres Profil angeben.

Fur den Feiertag im Beispiel links wird in der Zeit von 8 Uhr bis 12 Uhr

bei einem Anruf das Men( von Profil "A1" abgespielt.
Zu den anderen Zeiten gilt das Profil "F1".
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Es gibt 2 Arten von Meniibausteinen: das " O und das " . B .

Die Menlibausteine dienen dazu, dem Anrufer eine Liste von Menioptionen zu geben, aus denen er mittels Tastendruck
wahlen kann. Unter den Meniibausteinen kdnnen alle Arten von Bausteinen (Ausnahme ist der Kalender) erstellt werden.
Beim "Aktions Men(" kann zusatzlich festgelegt werden, dass eine Aktion automatisch durchgefiihrt wird, wenn ein
Anrufer keine Eingabe macht.

Uber das Kontextmenii kann aus einem "Klassischen Menii" ein "Aktions Menii" gemacht werden und umgekehrt.

. i#-UME Auto Attendant - Yermittiung I;li-

Datei  Bearbeiten  Werkzeuge Hilfe Info

H &% /9@ o 4= | P |Hinzufigen k
Entf
Baumstruktur METEmEn mmern  Wartezeit...
= 65 Vermitlung, Calendar P [Nach oben bewegen ~
= J [Mach unten bewegen |
=13 Warternusik 7]
+ E}}: | Andern Menil Typ To Klassisches Menii
+
i Andern Aktion nach Timeout * B |Aktionsmeni .

Andern Ubergabe an Projekt

* v -LIM S Auto Attendant - Wermittlung I;li-

Wird einer der Meni-Bausteine unter
Datei  Bearbeiten  “Werkzeuge Hilfe Info

einem  anderen  "Menl-Baustein"
H -~ o ¥ hinzugefligt, hat er automatisch die
Funktion "

Baumstruktur Ansa.. ZFielr.. Warte...

=1+ T2 Guten Tag Sie sind mit der Firma verbunden Ob ein Menii-Baustein eine Ansage hat

i :{{;}}: oder nicht ist abhdngig von seiner
5 T Position. Der erste Menibaustein hat
S standardmaRig die "Begrifungs-

5 ansage".

Ob ein Untermenii eine Ansage hat, hangt davon ab, ob dem Anrufer mitgeteilt wird, in welchem Untermenii er sich
befindet (dann muss der Meniibaustein eine Ansage bekommen), oder ob dem Anrufer sofort die weiteren
Auswahlmoglichkeiten mitgeteilt werden (dann bendtigt der Baustein keine Ansage).

In diesem Fall kann die Option "Ansage erforderlich" iber das Kontextmenii abgeschaltet werden.

Der ixi-UMS Auto Attendant Client



e I¥I-UMS Auto Attendant - Yermi L= I:I- Der Baustein "Klassisches Menii" i dient dazu, dem

Datei Bearbeiter  Werkzeuge Hilfe Info Anrufer eine Liste von Meniioptionen zu geben, aus denen
HE® 9@ o e er mittels Tastendruck wahlen kann.
Baumstruktur An.. fie.. W..
: ?E it : Unter dem Meniibaustein konnen alle Arten von
& Bausteinen (Ausnahme ist der Kalender) erstellt werden.
=142} : ) o .
K 15 Die zu wahlende DTMF-Taste wird jeweils beim
Hinzufligen eines weiteren Bausteins erstellt.
i%i-UMS Auto Attendant - Yermi.l = | B - Im ersten Menlbaustein muss die "Hauptansage"

hinterlegt sein.
Datei  Bearbeiten MWerkzeuge Hilfe Info

H &= ¥ - lﬁl ™ e R Sie kdnnen den entsprechenden Text eintragen, indem Sie
auf den Meniibaustein klicken.

Baumstruktur An.. Zie.. W..
=1 Tz |Guten Tag Sie sind | Beispiel:
= {1} Guten Tag, Sie sind mit der Firma Mustermann
#- Tg verbunden.
= {2}
) 15
L i%i-UMS Auto Attendant - Yermi. | = | B - Die Ansagen fiir die einzelnen Wahlméglichkeiten miissen

an den entsprechenden Meniipunkten (DTMF-Taste)

Datei  Bearbeiten ‘Werkzeuge Hilfe Info hinterlegt werden

i i ¥
- Beispiel:
Baumstruktur AN, | ZiGewr | W Nach der "Hauptansage" werden die Ansagen
=+ o Guten Tag Sie sind mit der Firm... Driicken Sie 1, um sich mit dem Support verbinden zu
=l 41} lassen
#- g Dricken Sie 2, um sich mit dem Vertrieb verbinden zu
=142} Driicken Sie 2 urn mit Herm lassen.
-J 15 abgespielt.
. ini-UMS Auto Attendant - Yermi.l = | B - D!e Belltlegung der Auswah.ltasten wird von 1 aufwérts beim
Hinzufligen neuer Bausteine festgelegt.
Datei  Bearbeiten “Werkzeuge Hilfe Info 0}
H p o i Sie kdnnen die Belegung nachtraglich andern, indem Sie
einen rechten Mausklick auf die entsprechende Angabe
Baumstruktuy Hinzufiigen 12} (DTMF-Taste) machen.
75 GuenT) ¢ Entfernen 3}
= Dria - IV Beachten Sie hierbei, dass die Anzeige und die Ansagen
#- g | DVl Daske G ai des Men(is nicht neu sortiert werden!
. - 13} . . . .
=142} Diid Kalender auswihlen (61 Soll auch die Reihenfolge des Abspielens geédndert
+ kalender bearbeiten 71 werden, muss das manuell (ber die Buttons Ty
Kalenderprafil dndern - gemacht werden.
Standardprofil
i
Projekt prifen Py
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Es kann sinnvoll sein, eine Aktion festzulegen, die ausgefiihrt wird, wenn der Anrufer keine Auswahl trifft (z.B. das Telefon
ist nicht DTMF-fahig).

In diesem Fall kann nach dem Hinzufligen des "Aktions Meni"-Bausteins dieser so eingestellt werden, dass nach einer
festgelegten Zeit eine Aktion durchgefiihrt wird.

Das "Aktions Menl" entspricht in seinen Funktionen dem "Klassischen Meni", aber es muss zusatzlich eine "Default"-
Aktion festgelegt werden.

@ Uber das Kontextmenii kann das "Klassische Men(i" in ein "Aktions Menl" und umgekehrt gedndert werden.

Die festgelegte Aktion ist durch einen kleinen Balken unter der "DTMF-Taste" dargestellt.

- iMi-LME Auto Attendant - Yermittiung \;li-

Datei  Bearbeiten  Wderkzeuge Hilfe Info
H &% <)@ TE P ¥
Baum=truktur An...

8
+ ﬁ Diiicken Sie 1 wenn Sie Support benatigen
+- 12} Diicken Sie 2 fur Fragen an den Yertieb
+-{*F WwWahlen Sie die =T ast um sich mit der Zentrale verbinden zu las...

Zie.. W..

. x-S Auto Attendant - Yerr

Datei  Bearbeiten ‘Werkzeuge Hilfe Info Nach Hinzufiigen der gewiinschten Unterpunkte kann

H &= % - @ ™ P J im Kontextmen( des "Aktions MenUs" festgelegt werden,
Hirzwfi 3 was passieren soll, wenn ein Anrufer keine Auswahl trifft.
Baumstr INZUTUGERN
= G Entfernen oL Das ausgewdhlte Menii wird durch einen Balken unter
""""""" w11 . , . ~ der DDI gekennzeichnet.
E Andern Aktion nach Timeout {2}
+
g Lndern Uhergahe an Projekt *1 .

Anzage erforderlich

L i-UMS Auto Attendant - Vermittiung | = o x Durch Klicken in das Fenster "Wartezeit in Sek" kann die

Zeit fiir den "Timeout" gedndert werden. Die Zeit wird in
Date T -
= Wartezeit dndern Sekunden angegeben.
Bau warte.. Wird innerhalb von 20 Sekunden keine Auswahl

W | R G = s (D ATl : o0 getroffen, wird automatisch eine Weiterleitung zu dem

unter "1" festgelegten Ziel durchgefiihrt.

[8]4 | | Abbrechen |
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Durch den Baustein "Vermittlung" + wird die eigentliche Weiterleitung an ein Telefon definiert.

' iMi-LIMS Auto Attendant - Yermittiung |;|£-

Datei  Bearbeiten  MYerkzewge Hilfe  Info
H &% 48> L€ ® ¥

Baumstruktur An.. Zielrufnummern Wartez...
+-{1} Driicken Sie 1 wenn Sie Suppart benitigen
=} 42} Driicken Sie 2 fur Fragen an den Vertieb

=) 521 522 +49330898745874 15
=} 43} Wahlen Sie 3 wenn Sie Fragen zu lhrer Rechnung haben

+} Sie werden mit der Verwaltung verbunden 15
+- 1%t W ahlen Sie die *-Tast um sich mit der Zentrale verbinde. ..

Der Vermittlungsbaustein hat standardmaRig keine Ansage.
Soll vor der eigentlichen Vermittlung des Anrufers noch einmal eine Ansage abgespielt werden (z.B. "Sie werden jetzt mit ...
verbunden."), kann diese Option im Kontextmeni des Bausteins angewahlt werden.

AnschlieRend wird die Vermittlung an die festgelegte Nummer durchgefiihrt. Sind mehrere Zielrufnummern angegeben
und ist eine Nebenstelle besetzt oder wird das Telefon nicht abgenommen, wird mit der nachsten Nummer fortgefahren.
Jede angegebene Nebenstelle wird genau EINMAL angewahlt. Wie lange diese angerufen wird, hdangt von der
festgelegten "Wartezeit" ab.

Soll eine Nebenstelle mehrfach angewédhlt werden, muss diese auch mehrfach angegeben werden.

Zwischen den Vermittlungsversuchen wird die angegebene abgespielt (optional). Ist keine Wartemusik
angegeben, wird sofort die nachste Rufnummer angewahlt.

Wird keine der angegebenen Nebenstellen erreicht, wird die allgemeine Ansage "Der gerufene Teilnehmer...." abgespielt
und danach das libergeordnete Menu angeboten.

Zielrufnummern
Durch Klicken in das Feld "Zielrufnummer" konnen Sie eine Liste mit Zielrufnummern angeben.

Wenn es sich um ein internes Ziel handelt, geben Sie nur die Durchwahl an. Externe Ziele spezifizieren Sie im kanonischen
Rufnummernformat, also mit Lédndercode (z.B. +4981424799123).

> . L el -
- ixi-LUMS Auto Attendant -~
Zielrufnummern b
Datei  Bearbeiten “Werkzeuge Hilfe Info
H > @ ZielruFrummern:
Baumstruktur An... Zielrufnumi D
=1 T Guten Tag Sie sind mit der Firma verbu,.. |521 |
+ ﬁ Diucken Sie 1 wenn Sie Support be... 5 -
= {2} Diiicken Sie 2 fir Fragen an den ... Lielrufnummer
=) 521,522

{3+ widhlen Sie 3 wenn Sie Fragen zu ..
=) Sie werden mit der Yenaalung v...
1% wiahlen Sie dis *Tast umn sich mit d...

|+4930598?458?4 |

B

| 0K || Abbrechen |

Der ixi-UMS Auto Attendant Client
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Wartezeit in Sek

In der Spalte "Wartezeit in Sek" legen Sie fest, nach wie vielen Sekunden der Vermittlungsversuch abgebrochen werden
soll, wenn nicht abgehoben wird.

= ixi-UMS Auto Attendant - Yermittiung =B x |
Datei  Bearbeiten  Werkzeuge Hilfe  Info
= D ]
Wartezeit dndern -
Baumstruktur Wartezeit in Sek.
=1 T Guten Tag Sie sind 1 20
* ﬁ Driicken Sie 1wl Dauer des Wermittungswversuchs in Sekunden: En :
—-{2} Driicken Sie 2 fid
+) 15
= {3} Wihlen Sie 3 wd ok | | abbrechen |
+) Sie werden 15

+- ¥ wishlen Sie die *-Tast urn sich mit d...

Werden mehrere Zielrufnummern eingetragen, wird sofort oder nach Abspielen der ggfs. angegebenen Wartemusik zur
ndchsten Zielrufnummer verbunden.

Beim Baustein "Zentrale" 'ﬁl handelt es sich nicht im eigentlichen Sinne um einen Baustein. Vielmehr ist die Weiterleitung
zur Zentrale eine mogliche Option in einem

e MI-UMS Auto Attendant - Wermittiung I;li-

- - - Die Besonderheit besteht darin, dass diese Option
Datei  Bearbeiten  Werkzeuge Hilfe Info

an Untermends vererbt wird. Sie miissen also nur

H > P + im obersten Menii Baustein in lhrem Projekt diese
Baumstruktur An.. Zielru.. Wart... g_ptlonthZZUfugen'll Meni Verfi Si

- Lo . . ie steht dann in allen Menus zur Vertugung. Sie
=1 T Guten Tag Sie sind mit der Firma wverbu.. 20 .. . . " " g. &

N ) ) konnen die Optionen der "Zentrale" in allen

+ ﬁ Drucken Sie 1 wenn Sie Support be. .. U iis 5nd

+- {2} Driicken Sie 2 fir Fragen an den... htermenus andern.

+- {3+ Wahlen Sie 3 wenn Sie Fragen zu |...

- %

i 0 15

Die Weiterleitung zur Zentrale wird standardmafig mit der "*" -Taste realisiert. Die Belegung lasst sich wie im Baustein
" " beschrieben andern.

Wie der Vermittlungsbaustein hat auch der Baustein "Zentrale" standardmalfg keine Ansage.
Soll vor der eigentlichen Vermittlung des Anrufers noch einmal eine Ansage abgespielt werden (z.B. "Sie werden jetzt mit
unserer Zentrale verbunden. Bitte haben Sie etwas Geduld"), kann diese Option im Kontextmenii angewé&hlt werden.

Wartezeit in Sek
Die Wartezeit ist mit 20 Sekunden vorbelegt. Auch diese kann individuell angepasst werden.

Der ixi-UMS Auto Attendant Client



Der Baustein "Rucksprung" 2 gibt dem Anrufer die Moglichkeit, in das dariiber liegende Menii zuriickkehren zu

kénnen.

. ixi-UMS Auto Attendant - Wermittiung
Datei  Bearbeiten \Werkzeuge Hilfe Info

H B%® @5 A< P

Baumstruktur An...

= P& Guten Tag Sie sind mit der Firma verbunden
] ﬁ Driicken Sie 1 wenn Sie Support benatigen
- 13
=41} Diriicken Sie 1 wenn Sie Fragen zu produkt A haben
-]
=42} Fuir Fragen zu Produkt B driicken Sie die 2
+)
=40} driicken Sie die 0 um zum Hauptmenl zurick zu gelanden

e
+-42} Diriicken Sie 2 fur Fragen an den Vertieb
+- 43} Wwahlen Sie 3 wenn Sie Fragen zu lhrer Rechnung haben

+-{*T wiahlen Sie die *T aste um mit der Zentrale verbunden zu werden

—

< m

= O - Drickt der Anrufer die "0", wird er in das dariiber

liegende Menil (Im Beispiel: Guten Tag, Sie sind...)
zurlckgesetzt.

Auch der Rucksprung ist im eigentlichen Sinne nur
eine Menuoption. Im Gegensatz zum Baustein
" " wird der Baustein "Riicksprung" aber
nicht vererbt.

Der "Ricksprung" kann nur in
hinzugefligt werden.

Untermentus

[
Der Baustein "Ansage + Ricksprung" #® gibt dem Anrufer die Moglichkeit, eine Ansage abzuhoéren und in das

Mentiangebot zurtick zukehren.

. ixi-UMS Auto Attendant - Wermittiung

Datei  Bearbeiten \Werkzeuge Hilfe Info

H -] 1P t

Baumstruktur An...

= P& Guten Tag Sie sind mit der Firma verbunden
] ﬁ Driicken Sie 1 wenn Sie Support benatigen
= Tz Sie sind mit dem Support verbunden
+-41} Diriicken Sie 1 wenn Sie Fragen zu Produkt & haben
+-42} Fiir Fragen zu Produkt B diicken Sie die 2
=43} Um sich die Supportraglichkeiten und Preise anzuboren d...
o Folgende Ticketvarianten kinnen vor lhnen Uber der =
=40} driicken Sie die 0 um zum Hauptmenl zurick zu gelangen
e
+-42} Diriicken Sie 2 fur Fragen an den Vertieb
+-43}F Wahlen Sie 3 wenn Sie Fragen zu lhrer Rechnung haben

H A"

Der ixi-UMS Auto Attendant Client

- | O - In dem Beispiel links:

Driickt der Anrufer die "3", wird die dort hinterlegte
Ansage abgespielt und dann automatisch in das
aktive Menu zurtick gesprungen.

Der Baustein "Ansage + Riicksprung" kann mehrfach
eingefligt werden.
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4.3.7 Baustein Ansage+Auflegen

Der Baustein "Ansage + Auflegen" “Wist ein reiner "Ansagebaustein", es ist keine weitere Aktion moglich.

Datei  Bearbeiten ‘WWerkzeuge Hilfe Info
H &% 985 A% =

Baumstruktur An... Zielru... Wart...

Guten Tag, Sie rufen aulerhalb unserer Geschaftzzeiten an. Dieze =i, ---

Wird der Baustein gewahlt, kann nur eine Ansage hinterlegt werden. Ist die Ansage abgespielt worden, wird die
Telefonverbindung unterbrochen.

4.3.8 Baustein Ubergabe an Projekt

Mit dem Baustein "Ubergabe an Projekt" “E knnen andere im ixi-UMS Auto Attendant erstellte Projekte oder eigene
VoxML-Scripte aufgerufen werden.

Datei Bearbeiten  Werkzeuge Hilfe
H &% 2@ AT
Baumstruktur Ansage Zielr... Wartezei...

= T Guten Tag Sie sind mit der Firma verbunden F) 20
-- ﬁ Driicken Sie 1 wenn Sie Support benatigzn J"
: Wiahlen Sie 2 wenn sie mit dem Vertieb verbunden werden mochten _-_
: -é Ubergabe an &uto Attendant Projekt "ertriebzabteilung"
-- {3} wahlen Sie 3 wenn Sie Fragen zu lhrer Rechnung haben

- {*F wahlen Sie die *-T aste um mit der Zentrale verbunden zu werden

Das ist zum Beispiel sinnvoll, wenn sich eine Menistruktur in verschiedenen Profile oder in unterschiedlichen Projekten
wiederholt. Sie kdnnen somit ein eigenes Projekt anlegen und dieses in verschiedenen Projekten / Profilen aufrufen.
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Ansagen sind ein wesentlicher Bestandteil einer ixi-UMS Auto Attendant Anwendung. Durch die Ansagen wird dem Anrufer
mitgeteilt, welche Optionen ihm zu diesem Zeitpunkt zur Verfligung stehen. Dabei ist es wichtig, dass Ihre Ansagen:

sind.

einheitlich (d.h. immer der gleiche Sprecher)

gut verstandlich (d.h. menschlicher Sprecher; Verzicht auf Text-To-Speech Technologie)
effizient aufzunehmen (Zeitersparnis bei Anderungen)

im Format: PCM, G711 (p- oder a-Low) , 8kHz, 8bit, 1 channel (mono), Wav/RIFF

. iwi-LIMS Auto Attendant - Ver Bei allen Bausteinen mit Ansage wird in der Spalte

Datei  Bearbeiten  Werkzeuge Hilfe Info

Ansage eine Note angezeigt.

t
Baumstruktur Ansage . . .
3 T . Ist diese grau dargestellt, ist noch keine Ansage
=1 T Guten Tag Sie sind mit der Firma verbunden . . . .
.. . : hinterlegt. Ist die Note griin, wurde schon eine Ansage
E ﬁ Drlicken Sie 1 wenn Sie Suppart benohigen hinterleat
Bt 'Eg Sie zind mit dem Suppoart verbunden interiegt.
+- {2} Wahlen Sie 2 wenn sie mit dem Vertrish verbund... o . )
+- {3} Wahlen Sie 3 wenn Sie Fragen zu lhrer Rechnu,.. Sie konnen Ansagen Uber das bei der

+l TEL

angegebene Telefon oder durch Angeben einer
vorhandenen Wav-Datei hinterlegen.

Klicken Sie auf die Note neben dem Baustein, um die Ansage aufzunehmen.

Ansage -

[ ]

Ansagekext:

Sriicken Sie 1 wenn Sie Fragen zu Produkt A haben

Achtung! Bei Ok werden die Anderungen sofort im
laufenden System qilkig!

Aufnahrme prifen | ok | | Abbrechen |

Der von lhnen fiir die Ansage eingegebene Text wird angezeigt.

Um die Ansage (iber |hr Telefon aufzunehmen klicken Sie auf den
"Aufnahme"-Button £

Mochten Sie eine vorhandene Wav-Datei als Ansage nutzen, klicken Sie auf
den "Auswahl"-Button *

Wenn Sie den Aufnahme-Button angeklickt haben, erscheint eine Anleitung Giber den weiteren Ablauf.

a

Wwhenn Thr Telefon klingelt:

1. Heben Sie den Horer ab und warten Sie auf den Pispton.
2. Sprechen Sie den Ansagetext aul.
3. Bestatigen 5ie die Aufzeichnung durch Drucken der *™** Taste an lhrem Telefon.

4. Jetzt kannen Sie das Gesprach beenden.

[] Dieses Dialogfenster nicht mehr anzeigen Schliefen

Wenn Ihr Telefon nicht klingelt, schlieflen Sie alle Projekte und melden Sie sich am ixi-UMS Auto Attendant Client ab.
Melden Sie sich und Uberpriifen Sie die Angabe Ihrer Durchwahlnummer.

Fur die Aufnahme der Ansagen am Telefon sollten Sie keine "Lautsprechfunktion" nutzen, um die Aufnahme von

Nebengerauschen zu vermeiden.
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Ansage -

Wenn Sie die Ansage per Telefon aufgenommen haben, miissen Sie
diese zum Abschluss tberpriifen.

B *
Ansagetext: Damit wird (iberpriift, ob die Ansage richtig verarbeitet und im Projekt
Driicken Sie 1 wenn Sie Fragen zu Produkk A haben hinterlegt werden konnte.
Klicken Sie auf den Button "Aufnahme priifen".
achtung! Bei Ok werden die Anderungen sofort im Ist die Uberpriifung erfolgreich, wird der "OK"-Button zum Speichern
lauFenden System gultig! aktiv.

Bitte erst "Aufnahme priifen” driicken, wenn Sie
mit der Aufnahme Fertig sind!

> Offnen -

(-:. = P | 1. < Lokaler Datent.. » Ansagen W ('J| ‘

Wenn Sie vorhandene Ansagen nutzen méchten, beachten
Sie bitte die bendtigten Format-Angaben.

Organisieren *  Meuer Ordner

Nachdem Sie auf das "Ordnersymbol" geklickt haben,

Lokaler Datentrar ~ .. s .
= 7 Mlamne kénnen Sie die Ansage auswahlen.
| Anzagen

|| Begruessung.aw
| Benutzer
L | Wahl_Supportavay

Mokl ~ A

, Programme (v < n

Dateinarne: |Begruessung.wav V|

| Offnen | | Abhrechen |

Ansage -

Sie kdnnen die Ansagen jederzeit abspielen.

L [ ]
>aE L Klicken Sie auf eine griine Note und wahlen Sie in dem Fenster den

Ansagetesxt: "Play"-Button >
Sriicken Sie 1 wenn Sie Fragen zu Produkk A haben

Die Ansage wird lhnen an dem bei der Anmeldung angegeben Telefon
abgespielt.

Achtung! Bei Ok werden die Anderungen safort im
laufenden System allkig!

Aufnahme priifen Of ‘ | Abbrechen

Ansagen konnen nicht geloscht werden. Wenn Sie eine hinterlegte Ansage nicht benétigen, andern Sie den Baustein in
"ohne Ansage".

Mochten Sie die Ansage nur dndern, konnen Sie diese mittels Aufnahme Uberspielen.

Alle Anderungen werden erst mit dem "Einchecken" des Projektes aktiv!
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4.5 Allgemeine Ansagen und Wartemusik

Zusatzlich zu den von Ihnen hinterlegten Ansagen werden noch "Allgemeine Ansage" und ggfs. "Wartemusik" bendtigt.

Die allgemeinen Ansagen und die fiir die Wartemusik hinterlegten Dateien sind fiir alle Projekte giltig.
Anderungen sind sofort aktiv.

Allgemeine Ansagen
Darunter versteht man Ansagen, die abgespielt werden, wenn eine nicht definierte Aktion durchgefiihrt wird.

.- ixi-UMS Auto Attendant - Yermittlung == -
Datei Bearheiten Hilfe Info

H B i Allgemeine Ansagen
Baumstrukdur c Allgermeine &nzagen " 2
' | ¥ | Budio-Himweisdialog
7 Guten Tag 5i Ansagetext Drakeiname

+-41} Diiicken Sie 1 wenn Sie Support bentt
+- 42} Driicken Sie 2 fur Fragen an den Yertiel
+- 43} wiahlen Sie 3 wenn Sie Fragen zu lhrer
+o ¥

I Der gerufene Teilnehmer ist zur Zeik nicht erreichbar, notreached

Diese Auswahl ist im Moment nicht verfagbar, niomatch, way

#chtung, die Anderungen beziehen sich auf alle
Projekte und sind safort im laufenden System gilkig!

Aufnahme prifen Schliefien

Zum Aufnehmen der Ansagen wahlen Sie im Meniipunkt "Werkzeuge" die Auswahl "Allgemeine Ansagen". Es werden lhnen

die zur Verfiigung stehenden Ansagen angezeigt. Klicken Sie auf eine Note, um die Ansage aufzunehmen. Die Anderungen
sind sofort aktiv und gelten fiir alle Projekte.

Wartemusik
Die Wartemusik dient dazu,

o dem Anrufer nach Abspielen der Meniiansage und dem Vorlesen der Optionen etwas Zeit zu lassen, bis er seine
Entscheidung getroffen hat

o die Zeit zwischen 2 Vermittlungsversuchen zu verlangern.

Selbstverstandlich muss es sich hierbei nicht zwingend um Musikstiicke handeln. Vielmehr kdnnen diese Ansagen auch
sonstige flr den Anrufer interessante Informationen enthalten.

. Wartemusik - | O - Die Dateien fiir die Wartemusik missen in dem
Verzeichnis  ".\ixi-UMS  Auto Attendant\Scripts
\WaitMusic" liegen.

Verfigbare dudindateien: ‘i arkernusik
L 1 Uber das Kontextmenii der einzelnen Bausteine
b konnen Sie die Wartemusik zuweisen. Alle in dem
eak, waw \erbung, way
Classic. way Verzeichnis hinterlegten Dateien stehen zur Auswahl.
rocky wav
Weihnachtsgruss, way -2 Wahlen Sie in der Tabelle links eine Datei aus und

Werbung. way

figen Sie diese mittels Klick auf den Button = der
aktiven Liste hinzu.

ok | | fbbrechen Sie kdnnen eine beliebig lange Liste von WAV-Dateien
angeben.

Alle WAV-Dateien werden nacheinander abgespielt, bevor die nachste Aktion durchgefiihrt wird.
Uber die Pfeiltasten kann die Reihenfolge gedndert werden.
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5 Info
5.1 Uber estos

) estos

enables easy communication

estos mit Sitz in Starnberg und Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwareldsungen mit Schwerpunkt auf Unified
Communication mit Unified Messaging, Faxserver CTl.(Computer Telefony Integration), Prasenz und Instant Messaging.
estos setzt mit ihren Kommunikationslosungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und
Standardhardware, proprietdre Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und
zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung mit Orientierung an Integration in verfiighare Umgebungen auch im Hinblick auf
zukiinftige Erweiterungen und Verbesserungen.

Kontakt:

estos GmbH

Petersbrunner Str. 3a

82319 Starnberg

Amtsgericht Miinchen HRB 133 670
Ust-Id Nr. DE 813 079 461

Tel. +49 8142 4799-0
Fax: +49 8142 4799-40

E-Mail: sales@estos.de
http://www.estos.de

© estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Produktnamen sind
Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der estos
GmbH.

5.2 Version

Software: ixi-UMS Auto Attendant
Version: 6.70
Manual: 02.05.2019
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