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Mit ixi-UMS Enterprise kdnnen Faxe, SMS, Text-to-Speech-Nachrichten und Sprachnachrichten gesendet und/oder
empfangen werden. Welche Nachrichtenarten Sie senden und/oder empfangen kdnnen wird am ixi-UMS Enterprise Server
festgelegt. Auch wie Ihnen die eingegangenen ixi-UMS Nachrichten zugestellt werden und welche Moglichkeit Sie haben
eine ixi-UMS Nachricht zu versenden hangt von der Einrichtung des ixi-UMS Enterprise Servers ab und muissen Ihnen von
Ihrem Administrator mitgeteilt werden.

Grundsétzlich sind folgende Varianten fir den Zugriff auf empfangene ixi-UMS Nachrichten und zum Senden der ixi-UMS
Nachrichten moéglich:

e Versand lber lhren Mail Client

o Zustellung der Nachrichten in Ihren Mail Client

e Versand lber den ixi-UMS SMTP Client der ixi-UMS Client Tools

e Zustellung der Nachrichten in dem ixi-UMS Web Journal

e Kombinationen aus den o.g. Moglichkeiten

Auch wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten lber lhren Mail Client versenden, konnen bei lhnen die
Installiert sein/werden. Die ixi-UMS Enterprise Client Tools erweitern die ixi-UMS Enterprise Losung am Arbeitsplatz um

nitzliche, komfortable Funktionen zum Senden der unterschiedlichen Nachrichten.

In dieser Anleitung finden Sie Informationen zu allen Moglichkeiten des Sendens und Empfangens von ixi-UMS Nachrichten
sowie die Erklarung zu allen Funktionen der ixi-UMS Enterprise Client Tools .
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iXi-UMS Nachrichten empfangen

Je nach Konfiguration von ixi-UMS Enterprise werden lhnen eingehende ixi-UMS Nachrichten und Versandbestatigungen in
Ihrem Standard-Mail Client als E-Mail zugestellt oder kdnnen von lhnen in dem _ixi-UMS Web Journal abgerufen werden.

im Standard-Mail Client

Unabhangig von lhrem Mail Client werden Ihnen eingehende ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen als E-Mail
zugestellt. Je nach eingerichteten Funktionen kann Ihnen der Text im E-Mail-Body farbig als HTML oder in schwarz/weis als

"Nur-Text" dargestellt werden.

Eingehende/empfangene ixi-UMS Nachrichten

Bei einer eingehenden/empfangenen ixi-UMS Nachrichten ist im "Von"-Feld die Rufnummer des Absenders angegeben.
Wie bei jeder anderen E-Mail kdnnen Sie diese weiterleiten oder darauf antworten (voraus gesetzt das der Absender die

L

MNACHRICHT

richtigen Informationen sendet).
Di 15.12.2015 12:42
FasC +495081234086 =+48568123468@fax Domain.net>

ﬁ
Fax aus Qlching/Germary

An o Karin Sandmann

T Faepdf (55 KE)

Machricht

IXI-UMS Fax Bericht:

I¥1-UMS Kernel Computer Hame: [XI-UMS
Absender-Rufummer: +495581 23486
Absender-Kennung: +49 8681 23496
Empfanger-Hummer: +48814759544578
Empfrangs-Zeit: 08:50:41 11.12.2015
Anzahl Seiten: 2

L

NMACHRICHT EINFUGEM OPTIOMEN TEXT FORMATIER

Do 26,01,2017 10:51

XI-UMS-Connector@IX-UMS.fax
Fax versendet an 568123496: Auftrag 1234

An Karin Sandmann

Machricht

|£] NDRFax pdf (40 KE)

iZi-UMS Fax Bericht:  Fax wurde versendet
I=i-UMS Computer Hame: ixi-UMS Server

Versand-Zeit: 19.07 2016 08:01:45
Geschwindigkeit: 12000

Anzahl Seiten: 1

Anzahl Ubertragungs-Yersuche: 1

Faxnachricht:

Empfanger-Faxnummer: 568123496
Empfanger-Kennung: +49 8142 568123496
Betreff: Auftrag Mr. 1234

Im Betreff wird angegeben um werde Art von
Nachricht es sich handelt:

Fax von, Anruf von oder SMS von
Abhédngig von den am ixi-UMS Enterprise Server
eingerichteten  Funktionen wird danach die
Rufnummer oder Adressinformationen des Absenders
angegeben.

In dem E-Mail Body erhalten Sie alle relevanten
Daten zu dieser Ubertragung (Bericht).

Handelt es sich um eine eingegangene/empfangene
SMS wird lhnen der Text in dem Mailbody angezeigt.
Optional kdnnen in einem zweiten Block zusatzliche
Absenderinformationen vorhanden sein

Eine Sprachnachricht wird als .wav-Datei und eine
Fax-Nachricht als Tif und/oder PDF-Anhang
ausgeliefert.

Versandbestatigung/Riickmeldung

Eine Versandbestatigung wird von dem ixi-UMS
Enterprise Server erstellt und hat immer den selben,
vom Administrator vorgegebenen Absender.

Im Betreff wird schon angegeben ob die Nachricht
versendet wurde oder nicht

Genaue Informationen zum Versand erhalten Sie im

E-Mail Body im "Bericht".

Je nach Einstellung im Server wird Ihnen das
versendete/nicht versendete Fax ganz oder teilweise
angehangt oder auch nicht.

Einleitung



2.2 ixi-UMS Web Journal

ixi-UMS Enterprise bietet mit dem ,,ixi-UMS Web Journal“ fiir jeden Benutzer einen browser-basierten Uberblick tiber die

eigenen versendeten und empfangenen ixi-UMS Nachrichten.

ixi-UMS Web Journal

Zugangsdaten

Den Link zum ixi-UMS Web Journal sowie die Login-Daten
erhalten Sie per E-Mail von lhrem Administrator.

Je nach Konfiguration des ixi-UMS Enterprise System miuissen

E-Mailadresse:

l fank.meier@domain.neﬂ l

Passwort:

Sie sich zum Beispiel mit lhrer E-Mail Adresse oder der ixi-UMS
Nummer anmelden.

Nach der Anmeldung werden lhnen Informationen zu allen ein- und ausgehenden ixi-UMS Nachrichten angezeigt.

ixi-UMS Web Journal
ixi-UMS Web Journal fiir Karin Sandmann

Dienst Zeitpunkty Gegenstelle Betreff

Alle Eintrage W in Gegenstelle such

«- j 19.04.2016 12:18:54  +451620891936

» 19.05.2016 08:17:26 4435352602252 =
- i 22.04.2016 09:13:09 05989586530

» 9 22.04.2016 09:03:09 +498045112252 -

L (0] /10.10.10.191:8800/ aurnaliebViews#jaurmnal p~c m.

in Betreff suchen

Hallo, rufen Sie mich bitte zurick. MG

AB 130-18747 fur Ihren Kunden Company

Erste Seite | « 2 3 — Letzte Seite

i & It

ot

Aklualisieren

10 Eintrage pro Seite e

Fax Empfang Detailinformationen

Absender: +415352602189
Empfinger: +49 3142 47993499
Ubertragungszeitpunkt: 26.04.2016 15:38:29
Betreff:

Faxkennung der Gegenstelle: +43 5352 602 189
Seitenzahl: 1

Ergebnis: Fax erfolgreich empfangen

Berichi als PDF offnen Fax als PDF ofinen Details Drucken
N

ixi-UMS Nachrichten empfangen

Uber "Details" kénnen Sie sich alle relevanten Daten
zum Versand bzw Empfang der ixi-UMS Nachrichten
detailliert anzeigen.

Ist am ixi-UMS Enterprise Server die Option "Alle
Dateien archivieren "aktiviert, kdnnen Sie auch ein-
und ausgehende Faxe und SMS inkl. des Berichts
ausdrucken oder speichern und von Anrufern
hinterlassende Sprachnachrichten abhoren.

Voraussetzung:
mind. Internet Explorer 10, Mozilla Firefox 39



3 IXi-UMS Nachrichten versenden

Faxe, Sprachnachrichten und SMS zu versenden ist dem Senden von E-Mails dhnlich. Ob Sie lhren Standard-Mail_Client
oder die Nachrichten mit dem ixi-UMS SMTP Client versenden wird lhnen von Ihrem Administrator mitgeteilt.

3.1 auslhrem Standard Mail Client

Faxe, Sprachnachrichten und SMS zu versenden ist dem Senden von E-Mails ahnlich. Sie kénnen Nachrichten auch
gleichzeitig an verschiedene Empfanger und Empfangertypen schicken (z.B. an einen E-Mail-Empfénger und eine
Faxnummer) und auf eingegangene Nachrichten antworten oder diese Weiterleiten.

Damit das ixi-UMS Enterprise System zwischen den verschiedenen Nachrichtentypen (Fax, Voice, SMS) unterscheiden kann,
muss im sogn. "Domaénenteil" der gewlinschte Dienst (Fax, SMS, Voice) angegeben werden. In den Beispielen wird die
Standard-Domane ixifax.com, ixisms.com ,ixivoc.com angegeben.

Fiir alle Mail Client/Mailsysteme giiltig

Erstellen Sie eine neue E-Mail und schreiben Sie den Text in den E-Mail Body. Sie kénnen auch nur oder zusatzlich ein
Dokument anhangen. Welche Dokumente (Word, PDF, Excel) Sie versenden dirfen wird lhnen von lhrem Administrator
mitgeteilt.

H © » AngebotN.. aa _ O >, Unabh?ngig yom Ma.il Client und .M.ailsyster-r? i§t die
Adressierung immer dieselbe und lediglich Abhangig von
Datei  Machric | Einfiige | Optiom | Text for ‘ WA ORIl der durch den Administrator festgelegten Domane.

Adressierung eines Faxes:

+493045649874 @ixifax, . . . . L .
1= An Lo Offnen Sie eine neue E-Mail und adressieren Sie diese mit
Ctu <Faxnummer>@-<ixifax.com>
Senden
Betreff Angebot Nr, 4567/2017 ..
Beispiel:
— - Angebot.pdf } +49814247993422@ixifax.com
Angefugt A 2KB 0814247993422@ixifax.com
47993422@ixifax.com

Bitte beachten: Verwenden Sie keine Sonderzeichen aufler

sehr geehrter Herr Kunde Zahlen oder "+" im Teil vor dem @

Wie besprochen erhalten Sie anbei das Angebot

Mit freundlichem Grui

Die Adressierung einer SMS oder einer Sprachnachricht unterscheidet sich nur in der Angabe der Nachrichtenart in dem

Domanenteil.
Fax: +49814247993422@ixifax.com
SMS: +491711234567@ixisms.com
Sprachnachricht: +4913045789%4@ixivoc.com
Text to Spech +494065987454@ixitts.com
Hinweis:

Der Domaénenteil <ixifax.com=> ist von Ihrem Administrator festgelegt worden. Bitte befragen Sie dazu lhren Administrator.

6 ixi-UMS Nachrichten empfangen



Optional: Zusatzliche Adressierung bei Outlook mit Microsoft Exchange
Ist ein Microsoft Exchange Server im Einsatz, konnen Sie die allgemeine Adressierung wie vorher beschrieben, sowie die
nachfolgend dargestellte Adressierung verwenden. Befragen Sie bitte hierzu auch lhren Administrator.

H © » AngebotN.. = _ 0 . I}dressierung eines Faxes:

Offnen Sie eine neue E-Mail und adressieren Sie diese mit
Datei  MNachric | Einfiige | Option | Text for ‘ Uberprl’.| Q0 Sie wiinst [Fax:<Faxnummer>]

Beispiel:

[Fax:+49814247993422]

An.. | |[fax+456798754564] |

ce.. Adressierung einer SMS
[sms:<Mobilenummer>]
Beispiel:
- Angebot.pdf [sms:+491711234567]

2KB

Senden

Betreff Angebot Nr. 4567/2017

Angeflgt

Adressierung einer Sprachnachricht
[Voc:<Telefonnummer>]

Beispiel:

| [voc:+491711234567]

Sehr geehrter Herr Kunde

3.1.1 Faxe iiber das An-Feld adressieren

Ist in Threm Unternehmen eine Microsoft Exchange Server oder ein IBM Domino Server im Einsatz, konnen Sie wie bei E-
Mails Ihre Faxe auch (iber die Auswahlim "An"-Feld adressieren.
Bitte lesen Sie hierzu auch "Angabe der Telefonnummer in einem Kontakt"

Hinweis: Bei Domino Servern muss dafiir das Mailtemplate am Server installiert sein.

3.1.1.1  Exchange/Outlook

Da Sie bereits Ihre privaten oder auch die Firmenkontakte in den Outlook Kontakten hinterlegt haben, macht es Sinn, diese

auch zu nutzen, um Faxnachrichten zu senden:

o Offnen Sie eine neue E-Mail Nachricht und klicken Sie "An"

¢ (Je nach Outook Version 6ffnet sich ein dhnlicher Dialog wie unten dargestellt.

e Wahlen Sie das Adressbuch aus, in dem der Kontakt hinterlegt ist (z.B. Globales Adressbuch oder personliche Kontakte)

e Suchen Sie den Kontakt, dem Sie ein Fax schicken méchten

e Wahlen Sie z.B. Miiller Klaus (Fax geschaftlich); die Zusatzinformation in Klammern macht es lhnen einfacher, zwischen
einer Faxnummer, einer E-Mail Adresse oder einer Telefonnummer zu unterscheiden

e Klicken Sie "An" und der Name wird im Feld "Nachrichtenempfanger" angezeigt

e Wenn Sie alle Empfanger ausgewéhlt haben, klicken Sie "OK"

Datei  Machricht ‘ Einflgen ‘ Optionen | Text formatie | Oberpriifen | '@ Sie wiinsc

AR, Stefan Marten - Business AG [Fax Geschift]
o, Mamen auswihlen: Kontakte x
Senden
Betreff Suchen: (® MurMame () Mehr Spalten  Adressbuch

ok Fil:l ntakte - Adminiztrator@bak 2017 . net R Erweiterte Suche

| Marme Anzeigename E-Mail-Adresse
a Stefan Marten - Busi., Stefan Marten [stefan.marten@business.com) stefan.marten@business.com
Stefan Marten - Busi.. Stefan Marten - Bus 5 [Fax chiaft] Stefan Marten@+49 755
€ >
An - Stefan Marten - Business &5 [Fax Geschaft]
Co-=
QK Abbrechen

ixi-UMS Nachrichten versenden 7



3.1.1.2 Domino / Notes

Mit Hilfe der Fax/SMS Buttons im Memo Formular (Optional) kénnen Sie dem Empfangerfeld auch Fax- und SMS-
Empfanger aus dem 6ffentlichen Namens- und Adressbuch hinzufiigen.

Erstellen Sie eine neue E-Mail.

To | Far | SMS

e | Fax | sMs |

bec | Fax | sws |
Subject |

Wenn Sie in der neuen E-Mail auf einen der Buttons Fax oder SMS klicken, konnen Sie mittels u.a. Dialogs Fax/SMS-
Empfanger (auch Gruppen) auswahlen.

Select Names

X|
Chooze address book Iservonic's Directory j
Find names starting with I
Hamesz
e | ocalDomainServers E‘ & Mames:
3 Lotuz NotesfDomino Fault Reports By Lser 1/servonic
i CtherDomainServers Add =
& Pagac, Roman
h User Lietails... I
d User?
& Users
1 |
Add name nat in list

| Remave | | Hemovehlll

| ak. I | Cahicel

l,

Sofern der Benutzer eine Fax- oder Mobilnummer hat...
Office phone: +49 3142 47990
LE&X phane: +498142 4799378 |

....wird diese entsprechend formatiert in das Adressfeld eingefiigt.

"TFa) Ugzer

Lo 1"+ 881424799373 @IXIFAX, com= ﬂ Fan | SMS |

ixi-UMS Nachrichten versenden



3.2 mitdem ixi-UMS SMTP Client

Ist es nicht méglich, die Faxe liber Ihren vorhandenen Mail-Client zu versenden, wurde der ixi-UMS SMTP Client (Bestandteil
der ixi-UMS Client Tools) auf Inrem Arbeitsplatz installiert. Es handelt sich hierbei um eine "E-Mail" welche Sie als Fax, SMS,

TTS oder Voice-Nachricht versenden kénnen.

Vor der ersten Benutzung mussen Sie in den ixi-UMS_Client Tools Einstellungen lhre E-Mail Adresse angeben. Haben Sie

dort keine hinterlegt, wird diese beim ersten Starten abgefragt.

Wird ein Dokument (iber den Drucker "ixi-UMS Fax" gedruckt oder in die Sammelbox gezogen, 6ffnet sich der ixi-UMS

SMTP Client.

Sie kdnnen den ixi-UMS SMTP Client auch jederzeit Giber das Startmeni 6ffnen.

B4 ixi-UMS Client Tools SMTP Client

EZ Senden
Yor: klaus, meier@dormain.de Prioritst:
A 03016579345 Jobtyp:
CC:
BCC!
Betreff:
Anlagen:
]

Angebot, pdf

Sehr geshrer Herr Kunde,
anbei erhalten Sie das Angebot zu estos ProCall.

Mit freundlicherm Gk

Harmal

Es offnet sich immer eine neue Nachricht,
welche Sie nur noch adressieren miissen.
Geben Sie im AN-Feld die Empfangernummer
an.

Je nach verfiigbaren Diensten kénnen Sie ggf.
wahlen ob die Nachricht als Fax, SMS, TTS
oder Voice versendet werden soll.

Optional koénnen Sie noch die Prioritat
festlegen.

Wie bei einer normale E-Mail kdnnen Sie ein
Betreff angeben und einen Text in den E-Mail
Body schreiben.

Sie kénnen auch nur oder zusatzlich ein
Dokument anhdngen. Ziehen Sie das
gewiinschte Dokument einfach per Drag&Drop
in die "E-Mail".

Welche Dokumente (Word, PDF, Excel) Sie versenden diirfen wird lhnen von lhrem Administrator mitgeteilt.

iXi-UMS Nachrichten versenden



4 Funktionen der ixi-UMS Client Tools

Unabhangig von dem genutzten Mail Client, sind nach der Installation der ixi-UMS Enterprise Client Tools einige neue
Funktionen verfiigbhar. Die ixi-UMS Enterprise Client Tools umfassen:

. einen Faxdruckertreiber (ixi-UMS Fax), um aus jeder Anwendung heraus faxen zu kénnen

. Serienfax und Autofax Funktion aus Microsoft Word

. Fax, SMS Buttons/Meniis fiir Microsoft Outlook und IBM Notes

. Senden von Faxen via Drag&Drop in der Sammelbox

. Sammelfunktion. Die Funktion ermdglicht es, aus verschiedenen Anwendungen heraus den Faxdruckertreiber zu nutzen
und die so entstehenden Dokumente zu sammeln, um sie dann als EIN Fax zu versenden

. eigenen ixi-UMS SMTP Client (optional)

7. ixi-UMS PS Drucker um Faxe (iber Steuerzeichen zu versenden

a b w N R

o

4.1 ixi-UMS Client Tools Einstellungen

Wenn die ixi-UMS Enterprise Client Tools installiert sind, sind die ixi-UMS Client Tools Einstellungen verfiigbar.

. i-UMS Client Tools Sie kdnnen die Einstellungen jederzeit Gber das Startmeni oder
das Systray 6ffnen

xi-UMS Benutzeranleitung.pdf
MNeu

v Dateien sofort senden

xi-UMS Client Tools Settings Dateien sammeln

ixi-UMS User Guide.pdf Benachrichtigungs-Status zuricksetzen

Meu

._ ~ ) Sammelbox
i-UMS SMTP Client

Neu Einstellungen

Uber ixi-UMS Client Tocls

Frag mich etwas 11

19.07.2016

Je nach verfligbaren und installierten Funktionen miissen Sie hier lhre individuellen Einstellungen vornehmen.

o : Meine Telefondurchwahl:
pd-UMS Client Tools Einstellungen
Die Angabe der eigenen Telefondurchwahl ist nur

erforderlich, wenn:

- der Dienst "Voice/Anrufbeantworter" verfugbar ist und
Meine E-Mai-ddiesse:  frank. meist@domain.net - wenn Outlook genutzt wird und auch die "Outlook Add-Ins"
installiert sind.

Meine Telefondurchwahl. 159

Die E-kail immer offnen, auch wenn die Empfanaermummer
automatizch Ubergeben wird
Meine E-Mail Adresse:

Wenn Sie den ixi-UMS_SMTP-Client zum Versenden von ixi-
UMS Nachrichten nutzen miissen Sie lhre E-Mail-Adresse
angeben.

@ Mein - Machrichten mit Empfanger direkt versenden

O Ja - Immer die E-Mail vor dem ersand anzsigen

ok Abbrechen Ubemehmen

Die E-Mail immer o6ffnen...
Hier miissen Sie festlegen was mit der E-Mail passieren soll, wenn Sie Faxe uber "Autofax" oder die Sammelbox erstellen
und dabei eine Empfangernummer angeben.

o Nein - Nachrichten mit Empfinger direkt versenden
Es wird eine Faxnachricht erstellt und sofort versendet. Es wird keine E-Mail angezeigt/gedffnet. Wenn Sie lhren
Standard Mail-Client nutzen, kdnnen Sie die Nachricht unter "gesendete Objekte" ansehen.

e Ja - Immer E-Mail vor dem Versand anzeigen
Es wird immer eine neue E-Mail angezeigt. Sie kdnnen die Empfangernummern noch mal korrigieren, den Anhang
ansehen und einen Text in die E-Mail eintragen.

10 ixi-UMS Nachrichten versenden



4.2 ixi-UMS Fax Drucker

Sie kénnen aus jeder Windows Anwendung Faxe senden. Um ein Dokument zu faxen, missen Sie das Dokument (iber den

ixi-UMS Faxdruckertreiber drucken.

L

T R L N Dokumentl - Microsoft Wiord
Start  Einfligen  Seitenlayout  Sendungen  Uberprifen A&
&l speichern
) Drucken
Speichern unter L@ﬂ
. L Ezernplare: 1
Lﬁ Offnen
Drucken
[ Schlieken
Informationen Dincker
. DEI-LIMAS Fax
Zuletzt .
Bereit
verwendet
Druckereigenschaften
MNeu E
Einstellungen
] b Das gesarnte Dokument dr..
Speichern und :
Sanden Seiten:
4 w

4.3 Word Makros

Wenn Sie aus einer Windows Anwendung heraus faxen
wollen, verfahren Sie wie folgt:

e Erstellen Sie ein Dokument (z.B. in PowerPoint)

e Wahlen Sie Datei/Drucken

e Wahlen Sie "ixi-UMS Fax"

Das Dokument wird gedruckt und lhr Standard_E-Mail
Client oder der ixi-UMS SMTP Client gestartet.

Das gedruckte Dokument ist an die E-Mail als TIFF-Datei
angehangt.

Wenn Sie mehrere Dokumente als ein Fax versenden
mochten, starten Sie "Dateien sammeln"

Da Microsoft Word haufig genutzt wird, bieten die ixi-UMS Enterprise Client Tools "Word Makros" fiir das bequeme Senden

von Faxnachrichten.

Buttons.

Einfiigen

o
I8 ixi-Fax erstellen
IE i-AutoFax erstellen

:E ixi-Serienfax starten

ixi-AutoFax__erstellen:

Benutzerdefinierte Symbolleisten automatisch.

Liest die Faxnummer

Sind diese "Word Macros" fiir Sie installiert, finden Sie unter "Add-Ins" zusatzlichen
Mit den Word Makros kénnen Sie die folgenden Funktionen nutzen:

ixi-Fax erstellen: Druckt automatisch Gber den Drucker ixi-UMS Fax

aus dem Dokument und versendet

ixi-Serienfax starten: Liest die Faxnummern aus einer Datenquelle, erstellt und versendet die Faxe automatisch.

Funktionen der ixi-UMS Client Tools
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4.3.1 ixi-Fax erstellen

Uber "ixi-Fax erstellen" Faxe direkt aus MS Word versenden - diese Funktion nutzt den ixi-UMS Faxdruckertreiber und
startet den Druckvorgang.

H -4 = Dokument? - Ward Adrministratar Eal O

Datei Start  Einfigen Ertwudf  Layout Referemzen  Sendungen  Oberprifen  Ansicht W Sie wiins j:j_ Freigeben

:% ixi-Fax erstellen
:a ixi-AutoFax erstellen
:ﬁ ixi-Serienfax starten

Eenuizerdefinierte Symbolleisten )

Sehrgeehrte Damenund Herren,

wie besprochen erhalten Sie ein &ngehot zu_iA}g\j\-LJMS Business S5IF mit 2 Kandlen und 50 Benutzern

Seite Twon 1 21Warter  [[® E B - i + 10%

Das Dokument wird gedruckt und Ihr Standard E-Mail Client oder der ixi-UMS SMTP Client gestartet.
Das gedruckte Dokument ist an die E-Mail als TIF-Datei angehéngt.

Sie mussen die neue E-Mail nur noch adressieren und versenden.

H oo Agwez. @ - O
. - . - O oo Senden
Datei Nachnc‘ E|r|ﬂ]ge|Dptmn-‘Tartfor|Uberpr|'. W/ Sie wiins &
von: Stefan.huber@domain.net  Prioritét:  Mormal e
An.., DE487544 @ixifax.com An: 06548942513 Jobtyp: Fax ~
=1 - cC:
Senden
Betreff Angebaot 23156 S
Betreff:
| IFA16796_Angebot.tif
Angeflgt &' -Ang -
2 KB Anlagen:
fi
IFA157965_Ange...
Hinweis:

Wenn Sie mehrere Dokumente als ein Fax versenden mochten, starten Sie "Dateien sammeln".

12 Funktionen der ixi-UMS Client Tools



4.3.2 ixi-AutoFax erstellen

Erstellen Sie Ihr Word-Dokument.welches Sie als Fax versenden wollen. In dem Dokument muss die Fax-Empfangernummer
nach dem Wort "Fax:" eingegeben werden. (z.B. Fax: +49 8142 47993422).

Diese Syntax ist notwendig, um die Faxnummer in dem Dokument erkennen zu kénnen.

Die Angabe darf nicht in einer Tabelle stehen !

- Word O

Start Einfllgern Sendungen rndchten Sie tun? F?,_ Freigeben

[
I8 ixi-Fax erstellen
: i-AutaFax erstellen

[ .
1B ixi-Serienfax starten

Benutzerdefinierte Symboalleisten

EstosGmbH, Betershrunner Str . -3a, 82319 Starnbery Mail:-infofestos.de
Fa-+49-8151 368596177
Kundenfirma-GmbH Tel-+49-8151 368561494

Kundenstraile- 125
BEEEE - Kundenor

FerFax: 09156465456

sehr-geehrter-Herr: Kunde,
anbei-erhalten- Sie-dasAngebot fOrdie-ixi-UMES - Software,

Seite Twan 1 40Warter [= E3| B - + 1

Klicken Sie in den Add-Ins auf den Button "ixi-AutoFax"

Das Dokument wird auf dem ixi-UMS Fax Drucker gedruckt und tber lhren Standard E-Mail Client oder den ixi-UMS SMTP
Client versendet.

Je nachdem wie Sie das Verhalten der ixi-UMS Enterprise Client Tools in den Einstellungen festgelegt haben, wird die
Nachricht direkt versendet oder immer eine neue E-Mail gedffnet.

Wenn Sie zum Versenden lhren standard Mail-Client verwenden, kénnen Sie sich das gesendete Dokument unter "gesendete
Objekte" ansehen.

Bitte beachten Sie:
Wenn Sie mehrfach (z.B. beim Absender) das Kiirzel "Fax:" verwenden, muss die Faxnummer, an die Sie das Fax versenden

wollen, im Dokument an erster Stelle oder die weiteren Angaben (zB des Absenders) ist einer Tabelle stehen.

Funktionen der ixi-UMS Client Tools 13



4.3.3 ixi-Serienfax starten

14

Wenn Sie dasselbe Dokument personalisiert an mehrere Empfanger verschicken méchten (z.B. innerhalb eines Mailings),
konnen Sie die Funktion "SerienFax" nutzen. Das Versenden von Serienfaxen ist einfach, wenn Sie bereits Serienbriefe mit
Mircosoft Word verfasst haben. Sie miissen nicht jede Faxnummer und jeden Empfanger einzeln einfliigen, sondern kénnen
eine bereits vorhandene Datenquelle nutzen, um Serienfaxe zu versenden.

Bitte beachten: Wahrend der Erstellung von Serienfaxen missen die Adressdaten eingefiigt werden (dhnlich dem Erstellen
eines Word-Serienbriefs). Es ist sinnvoll, diese Datenquelle schon vorab zu erstellen bzw. eine Abfrage durchzufiihren.
Auflerdem ist es wichtig, dass die Datenquelle die Faxnummern der Empfanger enthalt. Diese muss zwingend nach dem
Wort "Fax:" eingefligt werden. Siehe auch "Autofax".

Verfahren Sie wie folgt:

e Erstellen Sie das Dokument, das Sie als Fax versenden wollen

¢ Verfahren Sie so, als ob Sie einen Serienbrief erstellen (Extras/Seriendruck/Hauptdokument erstellen/Serienbriefe/Daten
importieren/Datenquelle 6ffnen etc.)

e Wie beim Versand von Serienbriefen fiigen Sie Adressdaten ein, die im Dokument enthalten sein sollen ("Seriendruckfeld
einfligen")

Serienfax.docy - Waord Adrministrator 52l O

9]

Sendungen Add-lns W' Wifas midchten Sie tun? (q_ Freigeben

= |E|Seriendruck starten = B @ D_)

E:'. Empfanger auswihlen -

Erstellen Schreib- und | Vorschau Fertig stellen und
- & Empfangetliste bearbeiten Einfigefelder = Ergebnisse = zysammenfihren =
seriendruck starten Fertig stellen -~
R : B
] ] ; — IEE|:|I:uanair'ustirnrne
Seriendruckfelder Adressblock Grufzeile Seriendruckfeld )
hervorheben einfiigen - Etiketten aktual
Schre Marme
Firsthame
Compaty
Street
EztosGmbH, Eetershrunnes Str. 3a, 82319 Starnbery City
«Companys PLZ
wtreets Fax_number

#PL7s «Cityn

Fas: Bumrmer

Sehr geehrter Herr «Mames,

Anbei erhalten Sie das Angebat for die ixi-UM S Software.

Seite Twon 1 1won 28Wértern  [[% E5 B - 1 +  100%
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Wenn Sie alle notwendigen Adressdaten eingefligt haben,
klicken Sie in dem Tab Add-Ins auf "ixi-SerienFax starten"

Zendungen

o
IE  iwi-Fax erstellen

.
B i-AutoFax erstellen
1B ixi-Serienfax starten

Eenutzerdefinierte Symballeisten

Der folgende Dialog wird geoffnet:

[#]-UMS Serienfax Option d
I. wiahlen Sie das Feld der Datenquells, welches die Fasnummer enthalt Hier missen Sie angeben, welches Feld die Faxnummer
Faw_nurber j enthalt.
Il. Gieben Sie optional eine Kennung fiil lhre Serienfax-ktion an Optional kénnen Sie der Aktion einen Namen geben.

Dieser Name erscheint in dem Betreff der E-Mail und in
den Versandreports, so dass Sie wissen, zu welcher Aktion
die Mail und der Report gehort, z.B. "Workshop".

Senenfas.docx

. % ahlen Sie ein Feld aus der Datenquelle, welches zuzatzlich im Betreff-
Feld der Mail Hachricht angegeben wird [optional]

Name - . . . -
Auflerdem koénnen Sie noch ein zusatzliches Feld
I'. Starten Sie die Serienfax-Aktion definieren, das im Betreff erscheinen soll.

Optioren .. Serienfan starb ) .
(DAL= | Frenian staren Nun kénnen Sie entweder den Versand starten oder zu

Optionen gehen. Der folgende Dialog erscheint:

Abbrechen
. Hier konnen Sie die Anzahl der Datensatze angeben, die Sie
Optionen * . .
verschicken mochten.
Diatensdtre ausywahlen z.B. wenn Sie insgesamt 1000 Datensétze haben, kdnnen Sie
Mur Datensitze von |1—L| diese in zwei Mal 500 Datensatze aufteilen:
. 4 "Nur Datensatze 1 bis 500 verwenden" im ersten Schritt und
S < |’”’EFWEFI &n "Nur Datensdtze 501 bis 1000 verwenden" im zweiten

Schritt.

[ Priaritéten in der Datenguelle Oberschreiben
Fax-Prioritat
" {* ™

=

Wenn Sie einen Haken setzen in "Prioritaten in der Datenquelle tiberschreiben", kdnnen Sie die Prioritat festlegen, mit der
die Serienfaxe verschickt werden sollen. Wenn Sie "Niedrig" auswahlen, werden die Faxe in einem vordefinierten Zeitfenster
verschickt,

z.B. nachts zwischen 2:00 und 5:00 Uhr, wenn der Versand glinstig ist (das Zeitfenster muss vom Administrator definiert
werden).Betreff erscheinen soll.

Funktionen der ixi-UMS Client Tools 15



16

Nachfolgende Funktionen sind optional und vielleicht nicht verfligbar. Wenden Sie sich dann bitte an lhren Administrator.

In der unteren rechten Ecke des Bildschirms sehen Sie ein Systray Symbol, das ixi-UMS heil’t und ebenfalls zu den ixi-UMS
Client Tools gehort.

HT)

19.07.2016

v Dateien sofort senden Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das ixi-UMS Symbol.
Dateien sammeln Dgr llrlks dargfesFellte Qlalog W!I’d angezeigt.
Hier kdnnen Sie jetzt die Funktionen

EBenachrichtigungs-5tatus zurdcksetzen

Sammelbox - (Optional)

Einstellungen

Uber ixi-UMS Client Tools aufrufen
11:41

. 19.07.2016

Die Funktion "Dateien sammeln" ermdglicht es Ihnen, verschiedene Dateien (z.B. ein Word-Dokument, eine PowerPoint
Prasentation und eine Excel Tabelle) Giber den ixi-UMS Drucker zu drucken und in einem Faxe zu versenden.

Sie mussen die Dateien nicht einzeln versenden, wie im Kapitel beschrieben. Sie kénnen die
verschiedenen Dateien erst sammeln und sie dann alle zusammen in einem Fax versenden.

v Dateien sofort senden Verfahren Sie wie folgt:

Klicken Sie auf "Dateien sammeln". Alle Dokumente, die Sie (iber den
Drucker "ixi-UMS Fax" drucken, werden gesammelt.
Benachrichtigungs-Status zurlicksetzen Erstellen Sie die Dokumente in den verschiedenen Anwendungen (z. B.
eine PowerPoint Folie, eine CorelDRAW Datei und eine Excel Tabelle)
und drucken Sie diese nacheinander.

Dateien sammeln

Sammelbox

Einstellungen

Uber ixi-UMS Client Tools

1 3230

W B 2106200

Das ixi-UMS-Symbol im Systray wird jetzt rot dargestellt.

Gecammelte Dateien:2 . Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf das ixi-UMS Symbol gehen, kdnnen Sie sehen,
i T o) & A4 wie viele Dateien bereits gesammelt wurden.

Sammeln abbrechen

v Dateien sammeln
Um diese Dokumente/Dateien zu senden, klicken Sie erneut mit der

rechten Maustaste auf das ixi-UMS Symbol und wahlen Sie
"Gesammelte Dateien absenden".

1

- & Nateiep: 2
E54d| elte L'atele &

i

Gesammelte Dateien absenden
Eenachrichtigungs-5Status zuricksetzen
Sammelbox

Einstellungen

Uber ixi-UMS Client Teols

Funktionen der ixi-UMS Client Tools



B = ¥ O |= Angehote - Nachricht [Mur-Texd] = &2

E Machricht | Einfilgen | Cptionen | Text formatic| Uberprifen | 52 @

Es geht ein und die Dateien, die Sie
&n... +49854657B@ixif 2. com per Fax versenden wollen, sind bereits angehangt.
20l — e Adressieren Sie das Fax wie bereits beschrieben. Sie
etreff: ngebote N . . . .
konnen zusatzlich einen Text in den E-Mail Body
=] [FASE1S iRaMDS11532326738615 4if [2 MEI; eingeben
Angeflgt | [w)]FAS916 DokumentLltis [7 KBI;
=] [F6014 MappeLtif (14 KE) B ) )
5 Alle Anhange und der ggf. eingegebene E-Mail Text
Sehr geehr‘te Damen und Herren, werden in einem Fax versendet.

wie telefonisch besprochen erhalten Sie anbei die
ausfihrliche Beschreibung zu...l

Wenn in dem ixi-UMS Enterprise System eingerichtet ist das Sie per MWI, SMS oder Anruf (iber neue UMS-Nachrichten
informiert werden. speichert der ixi-UMS Enterprise Server Informationen liber die Anzahl der eingegangen Nachrichten.
Dieser Zahler wird nur zuriick gesetzt, wenn Sie die neuen Nachrichten per Telefoneinwahl auf Ihrer Voice-Mailbox
abhoren.

Das ixi-UMS System kann nicht erkennen, wenn Sie neue Nachrichten direkt in Ihrem Mail Client 6ffnen und wird Sie somit
ggf nicht mehr erneut Giber neue Nachrichten informieren.

v Dateien sofort senden
Dateien sammeln Um den ixi-UMS Nachrichtenzahler wieder zurilick zu setzen, kdnnen
Sie uber "Benachrichtigungs-Status zurilicksetzen" den Status am ixi-

EBenachrichtigungs-5Status zuricksetzen UMS Server auf "Null" setzen

Sammelbox

Einstellungen

Uber ixi-UMS Client Teols

Funktionen der ixi-UMS Client Tools 17



4.4.3 Sammelbox

Diese Funktion macht es méglich, verschiedene Dateien direkt aus dem Explorer per Drag&Drop zu faxen.

IXI jxi-UMS Client Tools

Dienst:

040E5543745H

[Dateien ablegen]

Erstellen

Damit missen Sie Dateien nicht an die E-Mail anhdngen, indem Sie
"Kopieren und Einfligen" oder lber "Einfligen/Datei" gehen.

Wahlen Sie den Dienst "Fax", "E-Mail" oder "Voc", je nachdem, was und tiber
welchen Weg Sie etwas versenden mochten und geben Sie die
Empfangernummer bzw. E-Mail-Adresse ein.

| = | Dokumente —

Start Freigeben Anzicht
&« v A » Dies.. » Daokurme..

2 Marme

#F Schnellzugriff

w | Wahlen Sie die Dokumente im Explorer aus und nutzen Sie
Drag&Drop, um die Dateien in die Sammelbox zu ziehen.

v O Klicken Sie auf "Senden".

Je nachdem wie Sie das Verhalten der ixi-UMS Enterprise Client

B Deskt Angebat Tools in den Einstellungen festgelegt haben, wird die Nachricht
E3KTO . . . . .
" m direkt versendet oder immer eine neue E-Mail gedffnet.
; AETAPeN IX| ixi-UMS Client Tools
Dokurmente Dienst: Haben Sie keine Empfangernummer eingegeben, wird eine neue
Bilder E-Mail gedffnet.
= N40R5R457 458 &
_install
C:AUzers\AdminiDocumentshdngebot. pdl
[£]-UrA5 Cli
D musik
B videns Erstellen
1 Element
SBEHD9 O« ¢ |5 Unbenannt - Machricht (HTML) = gz Die Datei, die Sie ausgewahlt haben, ist angehangt.

| Mackricht | Einfilgen | Optionen | Textformatie| Uberpriifen | 22 9

Nun haben Sie die Moglichkeit, einen Betreff
einzugeben und weiteren Text in den E-Mail Body zu

A | +49562244@ixiF Ax. com

schreiben.

B

Se r':e r |

Sollten Sie bis jetzt keine Faxnummer/E-Mail-Adresse

Eetreff: |

angefigt | L) angebotpdf [56 KB

|
|
I eingegeben haben, haben Sie nun die Moglichkeit, dies

Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei erhalten Sie

zu tun.

i

“/ | Gehen Sie auf "Senden" und das Fax wird versendet.
Sie kdnnen ebenso verfahren, wenn Sie E-Mails oder
Sprachnachrichten versenden wollen. Anstatt den
Dienst FAX auszuwdahlen, wahlen Sie EMAIL oder VOC.

4.4.4 Einstellungen

18

Hiermit 6ffnen Sie die ixi-UMS Client Tools Einstellungen.
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4.5

ixi-UMS Buttons im Mail Client

Im Exchange/Outlook Umfeld sind nach der Installation der ixi-UMS Client Tools im Outlook ggf. neues Add-In vorhanden.

Im Domino / Notes Umfeld wird diese Schaltflache durch Ihren Administrator am Server installiert.
Damit stehen nachfolgende Funktionen auch OHNE die Installation der ixi-UMS Client Tools zur Verfligung.

Die Funktionen der einzelnen Unterpunkte der ixi-UMS Button sind bei den Servern Domino und Exchange unterschiedlich.

Bitte beachten Sie die nachfolgende Anleitung.

4.5.1 Exchange/Outlook

Die Outlook Add-Ins sind zusatzlicher Buttons in lhrem Outlook E-Mail Client. Die ixi-UMS Client Tools erweitern Outlook
und dessen Funktionalitdt. Sie kdnnen diese Zusatzfunktionalitdt nutzen, wenn Sie zum Beispiel Faxe oder SMS direkt aus
den Outlook Kontakten mit einem Klick senden méchten. AuRerdem bendtigen Sie den Button, wenn Sie Ihre empfangenen
Sprachnachrichten direkt an [hr Telefon senden wollen.

Karin Sandmann - Posteingang - Karin Sandmann - Outlook &=
Senden/Empfangen Ordner
Fax senden 2) Benachrichtigungs-Status zuriicksetzen K Telefonanruf - Anruf planern
M5 senden

An Telefon senden

Svmbolleiztenbefehle Eenutzerdefinierte Symbolleisten E
: <
- Faworiten “Aktuelles Postfach” durchsuchen £ | Aktuelles Postfach -
4 .
ST ST Alle Ungelesen Mach Datum = &ltestes Element & =
Posteingan H . . i
2 © ixi-UMS Business 1]
Entaviirfe Willkommen bei der ixi-UMS Business Woice-Mailbox Fr 15.09
Gesendete Elernente - VOC+49814247950 i
Geldschte Elernente Anruf von +43314247990 029
Junk-E-kdail
M e FAX +49814247993496 i
Faxwan +d9514247 993496 Anzahl Seiten: 2 0233
Y E ﬁ (RN
-
Elemente: 4 Online ] E
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4.5.1.1

20

Fax senden

Um ein Fax Uber einen Kontakt zu versenden, gehen Sie wie folgt vor:

e Markieren Sie den Kontakt, dem Sie ein Fax senden wollen (selbstverstandlich muss dieser Kontakt auch eine
Faxnummer enthalten)
e Gehen Sie auf den Tab Add-Ins und wéhlen Sie "Fax senden"

=7

enden

:E Fax senden

E SME senden

Karin Sandmann - Kontakte - Karin Sandmann -... O

Senden/Empfangen

An Telefon senden

A,

Cio,

Betreff

Symbolleistenbefehle

. “karin Sandmann - kontakte” durchsuchen
4 Meine Kontakte £
- &dministrat ba...
Kontakte ministrator@ba 123 Marten, Stefan
- Karin Sandmann A-E
MorilEE Stefan Marten
Contacts F-J Business AG
k-1 +40 7504 6RAEETAT Geschaftlich
+49 176 56455756 Mohbiltelefon
o-R stefan.marteni@business,com
e
WL
= 2B e =

+d4973 346540557 97 @ fax.domain.net

Faxy Stefan Marten - Business &G

@ Benachrichtigungs-Status zuriicksetzen 'L Telefonanruf

Qrdner Ansicht Add-Ins rj' Siewilinschen,..

Eenutzerdefinier .

Online b & - i + 100w

Ein neues E-Mail Fenster 6ffnet sich, und im "An-Feld" der E-
Mail ist die Faxnummer bereits enthalten

Sie kénnen nun ebenso verfahren wie beim Schreiben einer
E-Mail (Betreff einfligen, Text etc.)

Wenn Sie mochten, konnen Sie zusatzlich Dokumente
anhangen.

Klicken Sie auf "Senden"

Funktionen der ixi-UMS Client Tools



45.1.2 SMSsenden
Um eine SMS Uber einen Kontakt zu versenden, gehen Sie wie folgt vor:

e Wahlen Sie den Kontakt aus, dem Sie die SMS senden wollen (selbstverstandlich muss dieser Kontakt auch eine

Mobilnummer enthalten)
e Gehen Sie auf den Tab Add-Ins und wahlen Sie "SMS senden"

Karin sandmann - Kontakte - Karin Sandmann -. O

senden/Empfangen Ordrner Ansicht Add-lns W il cher,,

1 Fax senden @ Benachrichtigungs-Status zuriicksetzen 'L Telefananruf
E S senden

An Telefon senden

Syrmbolleistenbefehle Bernutzerdefinier S
£
4 Meine Kontakte "Karin Sandmann - Kontakte” durchsuchen e
Kontakte - Administrator@ba... 123 N, e
- Earin Sand A-F
Kontakte - Karin Sandmann Stefan Marten
Contacts F-J Business AG
k-1 +40 753 gR4E5TOT Geschaftlich
+49 176 56595755 Mobiltelefon
O-R stefan.marten@business.com
T
W
Elemente: 1 online ] G - | + 100%

e Ein neues E-Mail Fenster 6ffnet sich, und im "An-Feld" der E-Mail ist die Mobilnummer bereits enthalten
e Sie kdnnen nun ebenso verfahren wie beim Schreiben einer E-Mail (Betreff einfligen und / oder Text)
e Gehen Sie auf "Senden"

Funktionen der ixi-UMS Client Tools
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45.1.3 AnTelefon senden

Diese Option ist nur moglich, wenn Sie alle ixi-UMS Nachrichten in lhrem standard E-Mail Client empfangen und
auch iiber diesen versenden!

Eine Sprachnachricht hat eine wav-Datei als Anhang. Verfligt Ihr PC tiber Lautsprecher kdnnen Sie diesen Wav-Anhang per
"Doppelklick" anhoren.

H © 3G t » Anrufvon +48 Foag - [

Wenn lhr Computer nicht mit einer Soundkarte oder
Datei f'-]a-:}'uri-:h|Eir'|f|'.'lgv':r'| ||Z:. tioner | Tex :-r'r'r||I:Ihr'-_rpr'l'.lf|| Snonnepy Lautsprechern ausgestattet ist oder Sie die
Sprachnachrichten diskret am Telefon anhéren
VOC +40814247900 < +49814247900@voc.  omer wollen, konnen Sie diese abhoren indem Sie die

Nachricht an lhr Telefon senden.
Anruf von +4981424 7990

W
Sie konnen die Nachricht (wie unter "ixi-UMS
5 Waice ey . Nachrichten versenden - aus_lhrem Standard Mail
wav|  306KB Client" beschrieben) weiterleiten und entsprechend
adressieren an:
ixi-UMS Voice Bericht: <lhre telefondurchwahl>@ixivoc.com>.
4 ixi-UMS Business Computer -
estos Hame: Served
enasies asy ComELNKIDON Ahsender-Rufummer:
+49814247040
Empfanger-Nummer: +43 3142
4338569
Empfangs-Zeit: 09:27:29
000 T
Emplangs-Zen: U422
nna 1T hd

Ist das ixi-UMS Outlook-Add-In installiert, kdnnen Sie die E-Mail (iber die Auswahl "An Telefon senden" weiterleiten.
In diesem Fall missen Sie lhre Durchwahl in den Einstellungen hinterlegen.

Wenn Sie die Sprachnachricht an Ihr Telefon senden méchten, markieren Sie diese in Ihrem Posteingang
Gehen Sie auf den Tab Add-Ins und wahlen Sie "An Telefon senden"

Katin Sandmann - Posteingang - Karin Sandmann - Outlook 3l
Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-lns Q ‘ias michten Sie tun?
Fax senden @ Benachrichtigungs-Status zuricksetzen 'L Telefonanruf - Anruf planer
WS senden ,
"D An Telefon senden
Symbolleistenbefehle Eenutzerdefinierte Symbolleisten E
; £
b Fawvoriten “Aktuelles Postfach” durchiuchen £ | sktuelles Postfach -
Alle Ungelesen Mach Datum ™ Meuestes Element 4
y .
Karin Sandmann FAX:+49814247993495 b
Posteingang 1 Fax von +45514247993406 Anzahl Seiten: 2 0933
Entwirfe | VOC:+49814247990 U
Gesendete Elernente Anruf von +8981-R47990 09:29
Geldschte Elements iwi-UMS Business @J
Junk-E-kdail Willkammen bei der ixi-UbS Business Waice-Mailbax Fr15.09
= I a% e ¥ -UM S-Connector@ivifax.com [
Faxwersendet an 8565 Angebot 215468 Anzahl Seitern: 1 06.09.2017 -
Elemente: 4 Ungelesen: 1 Online ] Ed

Die Sprachnachricht wird an Ihr Telefon geschickt.
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4.5.1.4  Benachrichtigungs-Status zurlicksetzen

Wenn in dem ixi-UMS Enterprise System eingerichtet ist das Sie per MWI, SMS oder Anruf (iber neue UMS-Nachrichten
informiert werden. speichert der ixi-UMS Enterprise Server Informationen tiber die Anzahl der eingegangen Nachrichten.

Dieser Zahler wird nur zuriick gesetzt, wenn Sie die neuen Nachrichten per Telefoneinwahl auf lhrer Voice-Mailbox
abhoren.

Das ixi-UMS System kann nicht erkennen, wenn Sie neue Nachrichten direkt in Ihrem Mail Client 6ffnen und wird Sie somit
ggf nicht mehr erneut Gber neue Nachrichten informieren.

Um den ixi-UMS Nachrichtenzahler wieder zurtick zu setzen, kdnnen Sie liber "Benachrichtigungs-Status zurlicksetzen"
den Status am ixi-UMS Server auf "Null" setzen.

Karin Sandrmann - Posteingang - Karin Sandmann - COutlook =
Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-lns i@ a3 michten Sie tun?
Fax senden 21 Benachrichtiqungs-Status zuricksetzen 'L Telefonanruf - Anruf planer
S senden

An Telefon senden

symbolleistenbefehle Benutzerdefinierte Symboalleisten ~
b Fawvoriten “Aktuelles Postfach” durchsuchen B | Bktuelles Postfach -
Alle Ungelesen Mach Datum =  Meuestes Element &
p .
Karin Sandmann FAX: +49814247993495 b
Posteingang 1 Faxwon +35514247993496 Anzahl Seiten: 2 Q%33
Entuirfe VOC:+49814247990 f
Gesendete Elernente Anruf von +498 1247990 09:29
SelEsEh: Hermes - DU-UMS-Connector@ixi fak.com fy
Junk-E-kAail Faxversendet an 3365 Angebot 215400 Anzahl Seiten: 1 05.09.2017

o E ﬁ [N

Elerente; 3 Ungelesen: 1 Online ] EA

In diese Funktion miissen Sie Ihre Durchwahlin den Einstellungen hinterlegen.
Diese Option steht hnen auch im Systray zur Verfligung.
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Ist das Mailtemplate von lhrem Administator am Server installiert worden, erhalten Sie eine neue Schaltflache "ixi-UMS" im
Notes.
Uber diese Schaltflache kénnen Sie den Absendern der von lhnen empfangenen E-Mails per Fax oder SMS antworten.

£ Mail ~ [ ews Mermo || Reply = || Reply to all = || 1x-UMS vI[Fnrward ~|[Delete |[ Fallow Up ~ | [Folder = |[c 2
for Administrator
A Who ~ |~ |pate ~ [Time |size ~ | Subject
% Inkox WOC:26 QR2172004 01:12 P 30,609 ) Anrufvon 26
w Drrafts WMOC:26 0652152004 12:31 PhA 34,705 € Anrufvon 26
% Sent WOC:26 QR2172004 12:28 Phd 34,705 € Anrufvon 26
ﬁ Follow Up Fax:112 0652152004 10:25 Abd BE.EER B Faxfrom +49112
@a Junk Mail WOC:26 061852004 12:40 PhA 104,388 € Anrufvon 26
ﬁ Trash [X]-URAS Pobile 061 8r2004 12:38 Phd 1.071 fg
iEws WOC:26 06MYr2004 12:59 Phd 51,044 € Anrufvon 26
[ Folders
) Tools
[« ] [+]
Preview w
Fram O 2E" <2BE Hivo ¢ carm > To  test
Subject  Anrufwon 26 cC
New Notices™ 5 H
on Huberseranic **% Tgu are working with an unlicensed test version of serVonic [=]

Eine weitere Schaltflache finden Sie in Ihrem personlichen Adressbuch.
AuRerdem konnen die hier verwendeten und in den Screenshots dargestellten Benennungen der Schaltflachen von den
Ihren abweichen. Die Benennungen kdnnen von lhrem Administrator frei gewéahlt werden.
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Hinweis:

Voraussetzung fiir die nachfolgende Funktion ist, dass die Faxnummer des Absenders in einem lhrer Adressblicher gepflegt

ist.

Sie kdnnen dem Absender einer bei lhnen eingegangenen E-Mail per Fax antworten.

1. Wahlen Sie eine oder mehrere E-Mail(s) aus

3 Mail ~ New Memo || Repty = || Reply to A1+ | [ x-ums = | [ Forward = | [ Delete T
=
for Administratar
A Wwiho - |~ [Date = [Tirne |5ize -
£ Inbox (1) * User 1 0R/23/2004  04:24 Ph i‘
B4 Draifts VOC:2E 062172004 01:12 Phd
By Sent YOO 26 06/21/2004 12:31 P
Ef Follow Up VOC:2E 062172004 12:28 Phd
B Junk hail Fa:112 062172004 10:25 Abd
7 Trash WO 2R NRARIZNNG 1240 Phd ElEI
4 I
Views Freview -
[ Faolders Frarn Uzer Tizervonic To  Adminiztratar
@ Toals Subject  Ermail von Administrator C
Hew Motices ™ - test
on Hubersemnonic

2. Wahlen Sie ixi-UMS | Neues Fax Memo

3. Sofern der Absender der E-Mail in einem Ihrer Adressbiicher vorhanden und die entsprechende Faxnummer gepflegt ist,
offnet sich ein neues Memo Formular, das entsprechend adressiert ist.

[SEnd ][SEnd and File... ] [ Save As Draﬂ] [Address... ] [ Delivery Options... ] [ Fallow Up '] [Tnnls ']

= Administratorfzery
=T onic

\

o / 0E/2352004 04:35

P

L FADD) Uzer
1o 1"<+40814 24799 378@[XIF&X com > Fawl SMS |
ée | | Fan | sws |
b | | Fax | S5 |
Subject |FAX

List of primary people to send message.

4. Geben Sie Ihren Text ein oder hangen Sie ein Dokument an und versenden Sie das Fax.

Funktionen der ixi-UMS Client Tools
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Hinweis:

Voraussetzung fiir die nachfolgende Funktion ist, dass die Mobilnummer des Absenders in einem lhrer Adressbiicher

gepflegt ist.

Sie kdnnen dem Absender einer bei lhnen eingegangenen E-Mail per SMS antworten.

1. Wahlen Sie eine oder mehrere E-Mail(s) aus.

& Mail ~ [ Mew Memo || Reply  |[ Reply to all = | [ 14-Ums ~ | [ Forward ~ |[Delete T
for Administrator
| Who -~ |~ [Date ~ [Time |5ize -
£2 Inbox (1) * User 1 06232004 04:24 P ﬂ
%9 Drafts WOC:26 0B/21r2004 01:12 Phd
% Sent VOUC:26 OGE/2152004 12:31 Phd
@ Follow Lp VOC:26 062172004 12:28 Phd
@3 Junk kdail FAX:112 Q62172004 10:25 Abd
f T.rash AT VO 7R NFi RIZNN4 17-40 Phd EIE
Wiews Freview -
(1 Folders Frorm Uzer Tservanic To  Adminigtratar
@ Taools Subject  Email von Adminiztrator Co
New Hotices™ - test
on Huher'servonic

2. Wahlen Sie ixi-UMS | Neues SMS Memo

3. Sofern der Absender der E-Mail in einem Ihrer Adressbiicher vorhanden und die entsprechende Telefonnummer gepflegt

ist, 6ffnet sich ein neues Memo Formular, das entsprechend adressiert ist.

[Bend ][Eend and File... ] [ Save As Draﬂ][ﬂxddreaa... ] [ Delivery Options... ] [ Follow L v] [Tu:u:uls v] §
- Administratorfsery . isms) User
\7 onic T8 117¢+4981424799378@IXIFAX com> Fc‘-Hl SME‘|
: Eﬂzarznm 04:35 vl | FaH| SMS |
bee | | Fax | sMs |
Subject |FAX

4, Geben Sie lhren Text ein und senden Sie die SMS.

Funktionen der ixi-UMS Client Tools



Hinweis: Voraussetzung ist, dass lhre Telefonnummer im &ffentlichen Namens and Address Book eingepflegt ist.

Eine Sprachnachricht hat eine wav-Datei als Anhang. Sie kdnnen diese - sofern lhr Computer mit einer Soundkarte oder
Lautsprechern ausgestattet ist - direkt per Lautsprecher anhéren, indem Sie auf den Anhang doppelklicken und den
Mediaplayer zum Anhéren benutzen.

Damit konnen Sie eingegangene Sprachnachrichten auch ohne Soundkarte in Ihrem Rechner abhéren kénnen, kdnnen Sie
diese an lhr Telefon senden, indem Sie die Nachricht entweder

- wie unter " " beschrieben oder

- Uber die ixi-UMS Erweiterung in dem Notes Client.

an |hr Telefon weiterleiten (versenden)

Wahlen Sie dazu die Sprachnachricht aus, die Sie abhéren mochten, und wahlen Sie dann ixi-UMS - Voice Mail an Telefon
senden.

Daraufhin 6ffnet sich ein neues Memo, das die eingegangene Sprachnachricht enthalt. Die Empfangeradresse ist bereits
entsprechend adressiert. Sie brauchen nur noch den Senden Button zu driicken. Nach einigen Sekunden wird Ihr Telefon
klingeln und die Nachricht wird abgespielt.

[Send ][Send and File... ] [ Save As Draﬂ] [Address... ] [ Delivery Options... ] [ Fallow Up '] [Tnnls "]

> Adminigtratorf "0
\ Forome To |administ"s+48814247990@XVOC,
SN/ oeanond com? Fan | sMs |

04:12 P

ce | | Fan| sMs |
bee | | Fax | SMs |
Subject [Voice Mail to Phane |
4]
*%% You are working with an unlicensed test version of serVonic []

IXT-THS ++*

IZI-UM3 Report:

MNumner des rufenden Teilnehters: Z6
Empfanger-Durchwahl: 375

List of primary pecple to send message.
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Eine weitere neue Schaltflache finden Sie in Ihrem personlichen Adressbuch. Die Schaltflache kann genauso heilRen wie die

Schaltflache im Notes Mail Client. Auch die Optionen kdnnen gleich heil3en.
Allerdings haben die Optionen hier andere Funktionen.

Uber diese Schaltflache kénnen Sie ein Fax bzw. eine SMS an den vorher von lhnen ausgewahlten Kontakt versenden.

b [ Advanced

Contacts~ xkUMs ~ N Edit Cortact f Delete Contact
%/ |Name - |Emai| |Phnne(s) |Elusines

¥'|5abrina Belfort Belforts@serva Office phane: +48 5142 47990

Office fax: +48 5142 4789340

©
Contacts by Category * |Peter Schwarz SchwarzP@ze) Office phone: +49 8142 47380
e Dffice fax: +48 8142 47895678
. . . Cell phone: +49 160 1234567

Birthdavs & &nniverzarie

1

1. Markieren Sie den/die Kontakt(e), an den/die Sie ein Fax oder eine SMS senden mochten.

2. Wahlen Sie beispielsweise ixi-UMS | Fax Memo

3. Ein neues Memo Formular wird gedffnet. Im Empfangerfeld sind die Fax/SMS Nummern der ausgewahlten Kontakte

bereits richtig formatiert eingetragen.

|+4EIB'I424?9934D@|XIF.-’-'-.X.I:DM

Iz +4881424 79956783 ([XIFA . com Fax | SMS |

e | | Fax | SMS |

beo | | Fax | 5SS |
Subject |F.-’-'-.X I'Sabrina Belfort] Peter Schwarz |

Mit den ixi-UMS Client Tools kann ein weiterer Drucker zur Verfligung gestellt werden. Der ixi-UMS PS Drucker kann aus

dem zu druckenden Dokument die Faxnummer und den Betreff auslesen

und zusammen mit dem gedruckten Dokument

an den Mail Client (ibergeben. Damit konnen auch von anderen Applikationen generierte Dokumente automatisch
versendet werden. Voraussetzung ist, dass die benétigten Ubergabe-Parameter in dem Dokument vorhanden sind.

Nachfolgend wird dargestellt, wie ein Dokument aussehen sollte, damit
auslesen kann.

der ixi-UMS PS Drucker die bendtigten Daten

Beachten Sie bitte, dass die "Schlisselworter” (Prefix) von lhrem Administrator festgelegt werden missen. Die Angaben

sind "case sensitive", d.h. Sie miissen die Grofl3-/Kleinschreibung beachten.

Funktionen der ixi-UMS Client Tools



5.1

Faxdruckauftrage iiber Steuerzeichen im Text iibergeben

Der ixi-UMS PS Drucker kann aus dem zu druckenden Dokument die Faxempfangernummer und den Betreff auslesen und
an den Mail Client Gbergeben. Dadurch wird ein Fax automatisch adressiert und versendet.
Die Angaben miissen wie folgt im Text enthalten sein:

@@FAX: <Faxnummer>@@ @@Betreff: <optionale Angabe eines Mail-Betreffs>@@

E] E ©- 0 - Dokumentl - Wiford 0 =
DATEL START EIMFUGEM EMTWURE  SEITERLAY WERMVEISE SEMDUMG  OBERPROF  AMSICHT EMTWID -

EstosGmbH, PetershrunnerStr. 3a,82319-Starnberg Y

Firrma-Musterkund e AGT
Musterstrasse-1239
BE8338 -Musterd oy

T

T
@EFAX: +49304657897 @@ - @@Betreff: Angeb ot zu iki-UMS@@EN

T
Sehr-geehrter-Herr-kundeq

nachfolyend erhalten-3ie-das Angebot zu-der-esto s ixi-UMS Softwarel]

SEMME1%ON 1 32WORTER  DEUTSCH [DEUTSCHLAMD) 88

Hinweis:
Je nach Konfiguration kdnnen auch andere Steuerzeichen giiltig sein. Welche Schreibweise bei Ihnen giiltig ist, erfragen
Sie bitte bei Ihrem Administrator.

Wichtig:

1. Diese Angabe kann auch mehrzeilig sein.
@@FAX:<Faxnummer>@@
@@Betreff: <optionale Angabe eines Mail-Betreffs>@@

2. Die Angaben miissen nicht sichtbar sein.
Damit der Empfanger diese Angaben nicht sieht, sollten diese immer weiss dargestellt werden.
3. Die Prefix sind case-sensitiv. Achten Sie auf die Grof3/Klein Schreibung
4. Die Daten kdnnen nicht bei jeder Schriftart erkannt werden.
Die Angabe der Daten und Préfixe sollte in der Schriftart Arial, Helvetica oder Courier formatiert sein.

Wird das Dokument auf dem ixi-UMS PS gedruckt, wird es automatisch tiber den Mail Client versendet. Das Fax kann unter
"gesendete Objekte" angesehen werden.

Hinweise:

1. Wenn Sie die Parameter selbst in ein Dokument tippen, um die Faxnummer automatisch zu ubergeben, kann es bei
einigen Word-Versionen zu Problemen kommen, wenn Sie diese verbessern. Wenn Sie sich beispielsweise bei dem Wort
"FAX" vertippt haben und dieses Wort korrigieren, kann das dazu fiihren, dass dieser Parameter nicht mehr ausgewertet
werden kann. Sollte dieser Effekt auftreten, l6schen Sie die gesamte Zeile und geben Sie alles neu ein.

2. Bei der Ubergabe an den Mail-Client werden Umlaute aus dem Feld "Betreff" nicht richtig ibergeben. Der Inhalt des
Faxes ist davon nicht betroffen.
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30

Hinweise

Hier sind einige Hinweise fiir den Administrator aufgelistet, nach denen haufig gefragt wird.

Angabe der Telefonnummer in einem Kontakt

Sie konnen Fax- und SMS-Nachrichten direkt aus einem Outlook-Kontakt adressieren.
Voraussetzung ist, das die Rufnummern in einem giiltigen Format angegeben worden sind.

'

[~ Unterordner - Microsoft Outlook

Egatei Bearbeiten  Ansicht

Wechszeln zu

Extras  Alktionen 7
i@ Neuw ~ | & (3 X E) &, ~| @ Adressh. durchsuchen ~ | @ . i B Email in Vemas speichern ;

-

e

Frage hier eingeben -

Ordnerliste « || 84 Unterordner Kunde, Klaus || «
Alle Ordner = |'JntE|'u:|'u:|nE|' durchsuchen je v| bt »
2] Alle Qutlook-Elemente  ~ e c
L_u JUlIRTLTIvian B mm m*
ﬁ Kalender || Name: Klaus Kunde A-E o
= &5 Kontakte Firma: Musterfirma F-J o
|85 Unterordner Geschiftlich: +49 89 324564886 -] =
| Motizen Mobiltelefon: +49 175 321564894 O-R 5-
[i# Postausgang z Fax geschaftl.: +49 89 324577489 E‘

P #‘ T » E-Mail: vertrie@kundenfirma.de 5V

————— Homepage geschaftlich:  www.kundenfirma.de w-Z

=N - -

3 B a2 (& 3 =

1 Element

©3 Online mit Microsoft Exchange

Achten Sie bei Telefon-, Fax- und Mobilnummern bitte darauf, dass diese im internationalen Format abgespeichert

werden:

z.B. +49 8142 47990 nicht +49 (08142) 47990

Auch die Angabe mit Ortsnetz (08142447990) oder ohne Ortsnetz (47990) sind giltig.

Sonderzeichen (z.B.: ,,/", (5, »)"5 »=» »\") SOllten nicht in einer Telefonnummer erscheinen!

Altere Versionen von MS Outlook bieten lhnen in manchen Fillen an, Klammern zu setzen oder erginzt die Vorwahl

zusatzlich um eine 0.

Telefonummer uberprufen

— Telefondetails

|M0biltelefan: +49 (171) 4455665

Land/Region: Deutschland
Orkfvorwahl: I 171
Ortsanschiuss: I 4455665

abbrechen

W Dialog bei unvollskandigerfunklarer Telefonnummer erneut anzeigen

Entfernen Sie den Haken bei ,Dialog bei unvollstandigen

K|
Ck I Telefonnummern...", und klicken Sie auf ,,Abbrechen".

Jetzt werden alle Rufnummern ganeu so gespeichert wie Sie
diese eingeben und nicht mehr von Outlook formatiert.
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Hinweis flir den Administrator:
Damit der ixi-UMS Kernel beim Abspielen der Nachrichten KEIN Amt wahlt, sollten Sie im Lotus Script Code (Funktion
GetPhoneNumberExtension) die Konstante BASE_TEL auf die Anschlussnummer lhrer TK-Anlage setzen:

Function GetPhoneNumberExtension( PhoneNumber As String) As String
Const BASE_TEL = "+4981424799"

Um eine Faxnachricht individuell gestalten zu kdnnen (z.B. das Firmenlogo oder die Adressdaten des Benutzers einfligen),
kann man ein individuell gestaltetes Faxdeckblatt erstellen, das wahrend des Rendering Prozesses am Server eingesteuert
wird.

Ein Deckblatt wird immer dann erstellt, wenn Sie einen Text in den E-Mail Body schreiben.

Faxdeckblatter und "Briefpapier" (Layouts) fiir Faxe kdnnen nur zentral am Server angelegt werden. Je nach eingesetzten
Funktionen kdnnen diese Deckblatter abhangig vom Absender oder Empfénger erstellt werden und ggfs. kdnnen Sie dann
das zu nutzende Deckblatt selbst auswahlen. Bitte fragen Sie dazu Ihren Administrator.

Beispiel einer Nachricht mit Faxdeckblatt:

2.7.2813 15:55 +49 Bl42 479347 zerllonic GmbH B 1r2

FAX

MACHRICHT

Pridritit. = DRINGEND Datin:  Dienstag, Juli 2, 2013 15:55
Absendef:  Servonic Support
Emptanger: . +498142479943
s
Betreff:  Angebot Nr.: 459841 - 12
Machfolgend 1 AnhangfAnhange: Angebot.pdf

Sehr geehrte Damen und Herren,
anbei erhalten Sie das von thnen gwiinschte Angebot,
Mit freundlichem Grulk

servonic GmbH
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7 Info
7.1 Uber estos

estos

enables easy communication

estos mit Sitz in Starnberg und Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwareldsungen mit Schwerpunkt auf Unified
Communication mit Unified Messaging, Faxserver CTl.(Computer Telefony Integration), Prasenz und Instant Messaging.
estos setzt mit ihren Kommunikationslosungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und
Standardhardware, proprietdre Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und
zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung mit Orientierung an Integration in verfiighare Umgebungen auch im Hinblick auf
zukiinftige Erweiterungen und Verbesserungen.

Kontakt:

estos GmbH

Petersbrunner Str. 3a

82319 Starnberg

Amtsgericht Miinchen HRB 133 670
Ust-Id Nr. DE 813 079 461

Tel. +49 8142 4799-0
Fax: +49 8142 4799-40

E-Mail: sales@estos.de
http://www.estos.de

© estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Produktnamen sind
Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der estos
GmbH.

7.2 Version

Software: ixi-UMS Client Tools
Version: 6.70

Manual: Benutzer Anleitung
Date: 02.05.2019
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