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Der ixi-UMS Voice-Mail Server ist im Wesentlichen ein Voice Mailbox System mit Fernabfrage. Dariiber hinaus stellt es einige
interessante zusatzliche Features zur Verfligung, die in einem traditionellen Voice Mailbox System nicht vorhanden sind:

e Schnellnachricht-Option: Driickt der Anrufer die "0" wahrend die Ansage lauft, kann er unmittelbar eine Nachricht
hinterlassen

e Individuelle und personalisierte Ansagen. Individuelle Ansagen werden vollstandig vom Benutzer festgelegt, wahrend
eine personalisierte Ansage aus einem Teil besteht, der vom Benutzer nicht gedndert werden kann und einem
individuellen Teil (z.B. der Benutzername), der vom Benutzer aufgezeichnet werden kann.

e Unterstitzt 6 Profile.

e Fir jedes Profil kann eine Ansage pro Sprache aufgezeichnet werden.

e Fir jedes Profil kann eine Rufweiterleitung eingestellt werden. Anrufer kdnnen dann entweder eine Nachricht
hinterlassen oder z.B. an einen Kollegen weitergeleitet werden.

¢ Profile kdnnen automatisch firmenweit pro Wochentag umgestellt werden, je nach Biirozeit bzw. Feierabend

e Die Sprache der Ansage kann entweder automatisch anhand der Anrufernummer (Landeskennzahl in der
Absendernummer), manuell durch den Anrufer (iber ein Sprachmen( oder fest eingestellt werden.

e Bei der Abfrage kann zwischen ungelesene/gelesene Voice Mails und ungelesene/gelesene E-Mails gewahlt werden. Faxe
und Kurznachrichten (SMS) werden als E-Mail gewertet.

e Nachrichten kdnnen am Telefon geléscht und somit z.B. in den Mobile Papierkorb verschoben werden.

e Das ixi-UMS Voice-Mail Server greift direkt auf die Mailbox im Mailserver zu. Deshalb werden neue Nachrichten
unmittelbar angezeigt und geloschte Nachrichten verschwinden sofort.

¢ Die folgenden Eigenschaften einer Nachricht werden vorgelesen: Nachrichtenart, Datum/Uhrzeit, Absenderadresse oder
-name, Betreff und der Bodytext.

e Ist der Absender eine Telefonnummer, kann er direkt zuriickgerufen werden.

¢ Nachrichten kénnen als E-Mail, Fax, SMS oder Voice Mail weitergeleitet werden. Die weiterzuleitende Nachricht kann mit
einem gesprochenen Kommentar versehen werden.

e Nachrichten kdnnen beantwortet werden.
e Jeder Benutzer kann eine PIN bestimmen, um seine Voice-Mailbox vor unerwiinschten Zugriffen zu schiitzen.
e Sicherheitsmerkmale: Der Zugriff auf die ixi-UMS Voice-Mailbox kann auf bestimmte Endgerate beschrankt werden (z.B.

das Telefon im Blro oder das Handy). Nach einer festgelegten Anzahl von fehlgeschlagenen Versuchen, die PIN
einzugeben, wird der Fernzugriff auf diese Mailbox gesperrt.

Grundsatzliches



1.1 Umfang

Die ixi-UMS Voice-Mailbox Funktionen werden durch Ausfiihren des "ixi-UMS Voice-Mail Server" Setups installiert.
Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die verfligbaren Features und Funktionen.

Featureliste ixi-UMS Voice-Mailbox

Features
Nachrichten am Telefon Erklarung
Abfragen und Ldschen von Yoicemails Ansage von Absender und Datum (Betreff wird nur bei Einsatz von TTS vorgelesen)
Abfragen und Loschen von SMS und E-Mails TTS erforderlich
Abfragen und Loschen von Faxen TTS und OCR erforderich
Antworten auf Voice, Fax, SMS, E-Mail Machrichten konnen mit einer Yoicenachricht beantwortet werden
Weiterleiten von Voice, Fax, SMS, E-Mail Nachrichten kénnen per Anruf oder E-Mail an eine Rufnummer weitergeleitet werden
Erweiterte Optionen

Den Anrufer direkt zuriickrufen bzw. eine Rufweiterleitung einrichten (siehe

Rickruf, Rufweiterleitung Voraussetzungen in der ixi-UMS Enhaced Voice Package Anleitung )

Jeder Benutzer kann alle Einstellungen pro Profil selbst festlegen und pro Sprache eine

Unterstitzt 6 Profile pro Benutzer R a .

Einstellungen zu Ansagen und Benachrichtigungen konnen vom Benuizer dber eine

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration b i Kouaiy Ira i earEa i i

Benutzer kann Ansagen fur Deutsch und Englisch Dar Bormutzor kam o Prol zwei Ans hinterl .

hinteregen

Zugriffsteuerung Festlegung, von welchem Telefon die Einwahl eraubt ist
PIN-Sperrung Mach X falscher Eingabe der PIN wird die Mailbox deakftiviert
Biro- und Pausenzeiten Yorgabe von Zeiten fiir ein festgelegtes Profil

Erzwungene PIN Anderung nach X Tagen muss der Benutzer die PIN andem

Mendoptionen der d-UMS Voice-Mailbox

P Die Mentoptionen und Einstellungsmdaglichkeiten kiinnen vorgegeben werden

Die am Telefon angebotenen Meniioptionen und Opticnen beim Abhdren der Nachrichten

Meniioptionen am Telefon beeinflussen T A

Es kann eine Standardansage hinterlegt werden, die abgespielt wird, wenn die Benutzer

L ALl keine eigene Ansage haben oder immer

Benutzerverwaltung

Daten speichern im

Benutzermanagement des "Mailsystems” Active Directory (z.B. bei MS Exchange ), IBM Domino, OPEN LDAP
OPEN LDAP Mitgeliefertes ixi-UMS LDAP

LDAP Yerzeichnis Es kann jedes beliebige LDAF Verzeichnis eingesetzt werden

LDAP Schema

Frei wahlbare Aftribute Die Attnbute fur Telefonnummer, Logindaten usw. sind frei wahlbar
GUI verfiigbar fiir

Active Directory Display Specifier fiir Active Directory

IBM Domino Erweiterung der Names nsf erforderlich

ixi-UMS LDAP iXi-UMS Benutzerverwaltung (gaf. auch fiir andere LDAPSs einsetzbar)
Postfachzugriff per IMAP

Administrativer Zugriff gubgnmiger;g;&hli:gbr;; "Namespaces” oder Angabe des vollstindigen Pfades zu einer
Indiv_ Zugriff Angabe der Logindaten pro Benutzer

Indiv. Mailserver angehen Angabe eines Mailservers pro Benutzer

Angabe in d-UMS Benutzereinstellung, beliebiges LDAP-Feld oder "IMAP Referral”

Zugnfi auf mehrere Mailserver (IMAP-Weiterleitung des Mail ers)

MNotifier Express (Benachrichtigung dber neue UMS Nachrichten)

MW MW am Telefon wird angeschaltet (Ausschalien bei Femabfrage oder E-Mail)
SMS Benachrichtigung Information uber neus Nachrchten per SMS
Anrufen am Telefon Automatisches Verbinden des Benutzers mit seiner Mailbox.

Keine PIN-Eingabe mehr erforderiich (optional)

Grundsatzliches



Featureliste ixi-UMS Voice-Mailbox

Administrativer IMAP-Zugriff auf

Konfigurierbar
Features
o
£ é Hinweis:
5 g Die Einstellungen des Benutzers (berschreiben die Einstellungen in der
2 g3 Benutzerverwaltung.
§ g : Die Einstellungen in der Benuizerverwaltung uberschreiben die Defaulivorgahen vom
Sy § 5 |Server
ZE[ge |53
3 :% = e
o
|Einstellungen SEES E g
X

. X Vorausseizung ist, dass der Mailserver das unferstatzi
Postfacher
IMAP-Zugriff iiber Benutzeraccount X X D_er Benuizer muss sein Passwort dber eine mitgelieferie browser-basierte Webseite
hinterlegen
Individuelle Zugangsdaten fir IMAP4 X Benutzer und Passwort kénnen pro Benutzer konfiguriert werden
:m:uelle R X Es kann pro Benuizer ein anderer Mailserver angegeben werden
|Default Sprache fur den Anrufer X X X |Festlegung, welche Ansagesprache der Anrufer hort
Ansagesprache X X Anrufer kann seine Sprache selbst auswahlen / Sprache wird automatisch gewahlt
| Menasprache X X Menusprache bei Zugriff per Telefon
Individuelle Ansage fir die X X Yorgabe, ob der Benutzer eine individuelle Ansage fiir die Rufweiterleitung aufsprechen
|Rufwe'rterleitung aufsprechen darf
INutiﬁer Express X X Vorgabe, ob und nach \!ﬂe \_rlelen _UMS h.!_acrjnchten welt_:he Art der Bena_chnchtlgung
erfolgt (Art der Benachrichtigung ist abhdngig von der eingesetzten Version)
) Vorgabe, ob die Benuizer am Telefon Profileinstellungen vomehmen / Ansagen
et U el nie ) - - aufzeichnen kannen (Voraussetzung fiir Mailboxabfrage)
Abfrage der Mailbox X X Vorgabe, ob die Benuizer per Telefon auf Ihre Mailbox zugreifen kénnen
Auswahl zwischen individueller und X X X Yorgabe, ob der Benutzer eine individuelle Ansage oder nur seinen Mamen hinterlegen
Ipersur:alisierter Ansage kann
Login auf die ixi-UMS Voice-Mailbox ) ) ) )
|Konﬁguraliﬂn per PIN / NT Passwort X Vorgabe, ob sich die Benutzer mit der PIN oder dem NT-Passwort einloggen
IB!’.iroze'rten und Pausenzeiten X Vorgabe, zu welchen Zeiten das Feierabendprofil gultig ist
IUnterstﬂtzt “nur Ansagen” D](()mb::) X |Vorgabe, ob der Anrufer eine Nachricht hinterlassen kann oder nicht
| Feierabendprofil X X |Es kann ein Profil eingestellt werden, das nach der festgelegten Arbeitszeit aktiv ist
IMAP Ordner X X Ordner, der bei Femabfrage durchsucht wird
Zugriff auf Telefone beschranken Yorgabe, von welchen Telefonnummem auf die Mailbox zugegrifien werden darf
Einwahl ohne PIN-Angabe X X Vorga!)e, von welchen Telefonnummem auf die Mailbhox zugegriffen werden darf ohne
PIN-Eingabe
IPIN eingeben X X X | Die PIN kann gedndert werden
IPIN—VerfaII X Vorgabe, ob und nach wie vielen Tagen der Benuizer seine PIN 3ndem muss
Optionen der browser-basierten ixi- X Berechtigung zur Einstellung von Rufweitereitung, Rufumleitung und
UMS Voice-Mailbox Konfiguration Benachrichtigungen
Individuslle MWI-A ST X Pro Benutzer kann eine individuelle Rickrufnummer fur die MW Benachrichtigung

eingetragen werden

Grundsatzliches




Featureliste ixi-UMS Voice-Mailbox

Einstellungen lber die ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration
(jeder Benutzer kann seine Profile und Ansagen Gber eine Web-Oberfliche konfigurieren, Einstellungsmdglichkeiten sind abhangig von den Yorgaben

am Server)

Art der Ansage festlegen Festlegen ob individuelle ansage oder personaliserte Ansage abgespiel wird

Rufweiterigitung Eﬁ;?&gfs{;ﬁng:&zg;ﬂiﬁﬂr:n;e:iltergeleitet werden (siehe Voraussetzungen in der ixi-UMS

Ansagesprache Anrufer kann seine Sprache selbst auswahlen / Sprache wird automatisch gewanit
|Menisprache Menlsprache bei Zugnff per Telefon

Unterstitzt "nur Ansagen”

Benutzer kann pro Profil festlegen, ob der Anrufer eine Machricht hinterlassen kann oder nicht

| Motifier Express

Vorgabe, nach wievielen UMS Nachrichten eine Benachrichtung erfolgt und welche

Festlegung der Buro- und Pausenzeiten

Benuizer kann seine Buro und Pauenzeiten festlegen

Feierabendprofil

Einstellung des Profils, das nach der festgelegten Arbeitszeit aktiv ist

Ansagesprache fur den Anrufer

Der Benutzer kann festlegen, welche Ansagesprache der Anrufer hirt

PIN eingeben

Die PIN kann zuriickgesetzt / gedndert werden

Aufzeichnen von Ansage

Der Benutzer kann sich zum Aufzeichnen einer Ansage an einem Telefon anrufen lassen

Unterstiiizt 6 Profile pro Benutzer

Jeder Benutzer kann alle Einstellungen pro Profil selbst festlegen und pro Sprache eine Ansage
hinterlegen

1.2 Voraussetzungen

Hardware Voraussetzung:
e Prozessor mit mind. 2000 MHz
e 1GB freier Arbeitsspeicher

e Minimum 100 MB freier Festplattenspeicher + mind. 0,5 MB pro Ansage Speicherplatz
e CAPI 2.0 kompatible ISDN Karte, H.323 / SIP

Anmerkung:

¢ Rufweiterleitung benétigt ein spezielles Feature Ihrer ISDN Karte / PBX *

Hold/Retrieve und ECT

Benotigt ISDN-Karte PBX
DSS1 Protokoll, Capi 2.0 DSS1 Protokoll, Hold/Retrieve
Mehrgerate Suplementary Services (ETSI EN 300 369

ECT with Implicit Linkage oder
ECT with Explicit Linkage

Punkt-zu-Punkt

Qsig Protokoll, Capi 2.0
Suplementary Service ECT, CAPI
HECT implemented as Qsig CT
und / oder Qsig PathReplace

Qsig Protokoll,
Call Transfehr or PathReplace

Software Voraussetzung:

e Windows 7/8/10 (32 / 64 bit)

e Windows Server 2008/2008 R2 (32 / 64 bit),
e Windows Server 2012 / 2012R2,

e Windows Server 2016 / 2019

e ixi-Framework 6.70 oder hoher installiert

Grundsatzliches
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Eines der Schliisselmerkmale des ixi-UMS Voice-Mail Servers ist die integrierte Benutzerverwaltung. Das heifdt, dass die
Benutzereigenschaften fiir die ixi-UMS Voice-Mailbox direkt im LDAP Server des Nachrichtensystems verwaltet werden
kénnen, wenn eines der folgenden Systeme eingesetzt wird:

e MS Exchange

e IBM Domino
Alle anderen Systeme muissen folgende Voraussetzungen erfiillen:

e Die Benutzerverwaltung basiert auf LDAP

o Zugriff auf die LDAP Datenbank muss lesend/schreibend moglich sein

e Es muss pro Benutzer ein Attribut zur Verfligung stehen, das fiir die Speicherung der ixi-UMS Voice-Mailbox
Benutzereinstellungen genutzt werden kann.

o Sollte kein entsprechendes Attribut zur Verfliigung stehen, muss das System einen Schemaerweiterungs-Mechanismus
bieten, um ein solches Attribut hinzuzuftigen

e Die IMAP Login Daten miissen Uber ein oder mehrere LDAP Attribute erreichbar sein. In MS Exchange zum Beispiel
enthalt das samAccountName Attribute den IMAP Benutzernamen.

Sollte eines oder mehrere dieser Kriterien nicht erfiillt sein, wird zur Benutzerverwaltung der im ixi-Framework enthaltene
Open LDAP Server empfohlen.

Hinweis:

Damit der Benutzer liber das Telefon Anderungen an seinen Profileinstellungen vornehmen kann, ist ein schreibender
Zugriff auf das LDAP Verzeichnis erforderlich.

Kann dieser nicht sichergestellt werden, konnen die Profildaten lokal am UMS Server gespeichert werden.

Ein anderes Schliisselmerkmal des ixi-UMS Voice-Mail Servers ist der direkte Abruf und das Bearbeiten von
Sprachnachrichten, E-Mails, Faxe und SMS Nachrichten (abhangig von der installierten Version) im Postfach des
Nachrichtensystems. Es wird kein Abgleich (replication) zwischen ixi-UMS und dem Nachrichtenspeicher durchgefiihrt.
Zum Abhoren der Nachrichten per Telefon muss das Nachrichtensystem folgende Kriterien erfiillen:

e Unterstiitzung des IMAP Protokolls, um auf die Postfacher zuzugreifen
e administrativer Zugriff auf den Postfachspeicher / die Postfécher. Das bedeutet, dass mit einem bestimmten Benutzer/
Passwort auf jedes Postfach zugegriffen werden kann.

Alternativ muss jeder Benutzer sein eigenes Passwort flir das ixi-UMS System in der LDAP-Datenbank hinterlegen
(individueller Login). Der Benutzer bekommt mit der "Willkommensnachricht" einen Link zur entsprechenden Eingabe-
Seite.

Folgende Methoden des administrativen Zugriffs werden unterstiitzt:

1. Der im ixi-UMS Voice-Mail Server eingetragene Account loggt sich unter Verwendung des Alias (aus der LDAP-Datenbank
ausgelesen) in das jeweilige Benutzer-Postfach ein. Diese Methode ist (iblich bei:

e MS Exchange 2000/2003
e MS Exchange 2010/2013/2016/2019

2. Wenn der IMAP Server den ,,Other Users" namespace entsprechend der RFC 2342 unterstltzt, ist es fiir den im ixi-UMS
Voice-Mail Server eingetragenen Account moglich, den Postfachspeicher der Benutzer zu sehen. Mit diesem speziellen
Zugriffsrecht ist es moglich, auf die Postfachspeicher zuzugreifen. Diese Methode ist getestet mit:

e IBMDomino6.x/6.5/7x/8.0/85
e Cyrus IMAPD

3. Angabe des komplettes "Pfades" bis zur Inbox des Benutzers

Weitere Informationen und Méglichkeiten finden Sie im How To: "IMAP4 Login".

Grundsatzliches



Der ixi-UMS Notifier Express ist ein Dienst zur Benachrichtigung (iber neue Fax-, Sprach- und SMS-Nachrichten.

Wenn am ixi-UMS Kernel eine neue Nachricht eingeht, wird Gber den Notifier Web Service die eingerichtete "Regel"
Uberprift.

Die Einstellungen kénnen global am ixi-UMS Voice-Mail Server, pro Benutzer in der LDAP Datenbank und / oder durch den
Benutzer (iber die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration gesetzt werden.

Der Notifier Web Service lost die eingestellten
Benachrichtigungen bei Nachrichteneingang aus.
Allgernein Bei einer Signalisierung am Telefon wird
standardméaRig die  UMS-Empfangernummer
(Durchwahl) als Absender am Telefon angezeigt.

Benachrichtigungen x

[ Standardeinztelungen fir Benachrichtigungen venwenden

Benachrichtige den Benutzer
Beachten Sie hierzu auch die Informationen in der
W bei |1 | neuen Faxnachrichten)

L bei :| Da die Einstellungen in der LDAP Datenbank
™ bei gespeichert werden, ist der ixi-UMS Notifier Express
unabhdngig vom Messaging System.

Die Benachrichtigungen an folgende Gerate senden
Benachrichtigungen tber neue E-Mails sind nicht
moglich, da der ixi-UMS Kernel keine Kenntnisse
Uber eingegangene E-Mails hat.

v Ml auf dem Telefon des Benutzers setzen

Absender fLir b |33ag]

[~ 5M5 auf das Mobilkelefon

[~ Den Benutzer am | Blro

ok | Abbrechen

Werden die Nachrichten tiber den ixi-UMS Voice-Mail Server abgerufen (Einwahl per Telefon), wird der Nachrichtenzahler
und ggfs. der MWI-Status am Telefon zuriickgesetzt, sobald der User das Nachrichtenmeni aufruft.

Werden die Nachrichten (iber den Mailclient abgerufen, muss der Nachrichtenzdhler und ggfs. die Statusanzeige am
Telefon manuell zuriickgesetzt werden. Dieses ist vom Benutzer iiber die ixi-UMS Client Tools oder tiber eine entsprechende
Mail an NOTIFIER_EXPRESS_OFF@ixialert.com moglich.

Voraussetzungen: ixi-UMS Kernel 5.8 oder hoher

Benachrichtigungen kénnen geschickt werden:

e als MWI an Arbeitsplatz-Telefone

e als SMS an Handys

e als Telefonanruf an Arbeitsplatz-Telefone und Handys - neue Nachrichten werden abgespielt

Der ixi-UMS Voice-Mail Server wird iber den ixi-UMS Kernel Lizenzkey lizensiert. Der ixi-UMS Kernel Lizenzkey kontrolliert
unter anderem den Leistungsumfang, den der ixi-UMS Voice-Mail Server zur Verfligung stellt. Sie bendtigen KEINEN
eigenen Lizenzkey fiir die Optionen des ixi-UMS Voice-Mail Server.

Grundsatzliches



1.7 ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

10

Seit ixi-UMS Enterprise 6.60 wird eine neue Oberfléche fiir die ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration ausgeliefert. Soll die alte
Oberflache weiter genutzt werden, lesen Sie das How To: Mobile Homepage bis Version 6.50 aktivieren

Der fiir den Login benétigte Link zur ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration wird den Benutzern mit dem ersten Anruf per E-
Mail zugestellt.

E L Y PR Anlagentools  Willkommen bei der ini-UMS Voice-Mailbox - Nachricht (HTML)

Datei MNachricht Hilfe Anlagen Q Was méchten Sie tun?

Hi-UMS Voice-Mall Server <ixi_ums_vocenh@bak2017 net= Frank Vollmer iy 4 1
Willkommen bei der ixi-UMS Voice-Mailbox

- Attached file: na-UMS Voice-Mailbox User Guide.pdf
1ME

Willkommen Frank Vollmer bei der ixi-UMS Voice-Mailbox
Die Nummer lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox lautet: +4981424838945

Die vom Anrufer hinterlassenen Sprachnachrichten werden lhnen als ixi-UMS Nachricht zugestellt.
Zum Anhéren der Nachricht 6ffnen Sie den WAV-Anhang oder senden Sie die ixi-UMS Nachricht an Ihr Telefon.

Zusatzlich wurde lhre ixi-UMS Voice-Mailbox fir die Konfiguration und das Abfragen der Sprachnachrichten per Telefon eingerichtet.
Rufen Sie lhre Voice-Mailbox Nummer an, driicken Sie bei laufender Ansage die "*" Taste und geben Sie lhre PIN ein.

Ihr PIN lautet: 12345

Alternativ kinnen Sie lhre ixi-UMS Voice-Mailbox komfortabel und Gibersichtlich mittels Web Browser Gber den folgenden Link einrichten:

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Die ausfihrliche Benutzeranleitung finden Sie als PDF-Datei im Anhang oder als HTML-Version unter ixi-UMS Voice-Mailbox
Benutzeranleitung

Wird der Link gedffnet, muss der Benutzer sich mit seinem LDAP-Account einloggen.

Alle Einstellungs- und Konfigurationsmoglichkeiten lber die ixi-
L0 | (7] ini- UMS Voice-Mailbox Kon | UMS Voice-Mailbox Konfiguration entnehmen Sie bitte der ixi-UMS

Voice-Mailbox Benutzeranleitung.
izi-UMS Voice -Mailbox Konfiguration

MS Voice-Mailbox Konfiguration

Login
Ubersicht | g .
S Festlegen der Profile
Benutzermame Sandmannk Profilverwaltung 2
Benachrichtigungen
Blrozeiten Legen Sie hier fest, welche Profile verwendet werden:
Fasgwort sseseee
PIN dndern

Fernabfrage Standardprofil (aktiv)  Arbeit E|
Laogin
E Profil Bearbeiten

XKeine Deutsch Ansage vorhanden
XKeine Englisch Ansage vorhanden

' Anrufer kiinnen Machrichten hinterlassen
X Keine Rufweiterleitung aktiv

Je nachdem was im ixi-UMS Voice-Mail Server unter
"Personal Homepage - Features" eingetragen ist,

werden mehr oder weniger Optionen am linken Feierabendprofil | Keines E|
Bildrand angezeigt.

Pausenprofil | Systemvorgabe: Keines E|

Grundsatzliches



Installationsvorbereitung

Bevor Sie mit der Installation beginnen, missen einige Dinge Giberprift und vorbereitet werden.
Wichtig:

Nach Eingang des ersten Anrufs wird dem Benutzer eine "ixi-UMS Willkommens-E-Mail" mit seinen Daten, dem
Benutzerhandbuch und ggf. dem Link zur browser-basierten ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration zugesendet.

E T & = Anlagentools  Willkommen bei der ixi-UMS Voice-Mailbox - Nachricht (HTML)

Datei Machricht Hilfe Anlagen Q Was méchten Sie tun?

i-UMS Voice-Mall Server <ixi_ums_vocenh@bak2017 net> Frank Vollmer iy 4 1
Willkommen bei der ixi-UMS Voice-Mailbox

- Attached file: ixi-UMS Voice-Mailbox User Guide.pdf
1ME

Willkommen Frank Vollmer bei der ixi-UMS Voice-Mailbox
Die Nummer lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox lautet: +4981424838945

Die vom Anrufer hinterlassenen Sprachnachrichten werden lhnen als ixi-UMS Nachricht zugestellt.
Zum Anhiren der Nachricht &6ffnen Sie den WAV-Anhang oder senden Sie die ixi-UMS MNachricht an Ihr Telefon.

Zusatzlich wurde |hre ixi-UMS Voice-Mailbox fir die Konfiguration und das Abfragen der Sprachnachrichten per Telefon eingerichtet.
Rufen Sie lhre Voice-Mailbox Nummer an, driicken Sie bei laufender Ansage die ™" Taste und geben Sie Ihre PIN ein.

Ihr PIN lautet: 12345

Alternativ konnen Sie lhre ixi-UMS Voice-Mailbox komfortabel und tibersichtlich mittels Web Browser ber den folgenden Link einrichten:

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Die ausfihrliche Benutzeranleitung finden Sie als PDF-Datei im Anhang oder als HTML-Version unter ixi-UMS Voice-Mailbox
Benutzeranleitung

Die ixi-UMS Nummer wird aus dem unter "Allgemein - Willkommensnachricht" festgelegten Attribut ausgelesen. Ist dort
keine Rufnummer eingepflegt, wird die gewahlte Nummer eingesetzt.

Die angezeigte PIN wird bei den Benutzereigenschaften eingetragen. Ist dort schon eine PIN hinterlegt, z.B. durch eine
friihere Version, wird diese dem Benutzer mitgeteilt.

Soll der Benutzer einen anderen Anhang erhalten, kann dieser getauscht werden.

Die "ixi-UMS Willkommens-E-Mail" kann in der ixi-UMS Voice-Mail Server Konfiguration ausgeschaltet werden.

Grundsatzliches 11
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Um den Zugriff auf die Mailboxen herstellen zu kdnnen, werden in den Mailservern einige Einstellungen benétigt.
Je nach Mailserver und verwendeter Benutzer Datenbank lesen Sie bitte:

Sehen Sie hierzu auch das How To:"IMAP4 Login".

In den Standardeinstellungen wird das Abfragen von Nachrichten in einem MS Exchange 2013, 2016 oder 2019 Server
ausschlieflich in Zusammenhang mit Active Directory unterstiitzt. Die ixi-UMS Benutzereigenschaften miissen im AD
hinterlegt sein.

Wird eine andere LDAP-Datenbank fiir das Speichern der Benutzerdaten genutzt, lesen Sie bitte unter How To "Erweiterte
LDAP-Einstellungen" bzw. "individueller IMAP4 Benutzerlogin".

Um die Einstellungen der Benutzer auslesen und speichern zu kdnnen, wird fiir den LDAP Zugriff (Active Directory) ein
Administrator-Account bendtigt.

Der Mailboxzugriff per IMAP4 kann bei Microsoft Exchange Server 2013/2016 mittels "individuellem Benutzerlogin" oder
dem sogn. "Alias Login" durchgefiihrt werden.

Um mittels "Alias Login" auf die Mailboxen der Benutzer zugreifen zu kdnnen, muss einem Benutzeraccount

erteilt werden.
Damit kann das ixi-UMS Voice-Mail Server problemlos so eingerichtet werden, dass die Benutzer ihre ixi-UMS Voice
Nachrichten per Telefon abhdren konnen, ohne dass sie ihr Passwort hinterlegen missen. Dadurch sind auch
Zugriffsprobleme, die durch die Neuanlage eines Benutzers entstehen, gering.

AuRerdem muss generell die Art der am Exchange Server eingerichtet werden.
Um Uber das Telefon abgehdrte Nachrichten weiterleiten und beantworten zu kénnen, muss der Mailserver Server richtig

konfiguriert sein.
Lesen Sie hierzu

Installationsvorbereitung



In einer Exchange 2013/2016/2019 Organisation ist der Client Access Server fiir die Authentifizierung der Benutzer
zustandig. In groferen Organisationen miissen daher die IMAP4 betreffenden Einstellungen auf den CAS Servern
vorgenommen werden.

Der IMAP4 Dienst muss auf den CAS Servern gestartet werden.

Die Ubertragung des Passwortes fiir den IMAP4 Login wird im PlainText durchgefiihrt. Die IMAP4 Protokolleinstellungen
mussen auf den Servern entsprechend umgestellt werden.

Offnen Sie die Exchange Management Shell auf einem Exchange 2013 Server und geben Sie folgenden Befehl ein:
Set-ImapSettings -LoginType PlainTextLogin

£ | Computer: ADSRV2012.52012E2013.loc

[P5]1 C:xUWindowsssystem32>8et—ImapSettings —LoginType PlainTextLogin
JARNUNG: anderungen an IMAP4-Einstellungen werden erst wirksam. wenn alle Microsoft Exchan

Server "ADSRUZ2B12" neuw gestartet wurden.

Wenn die Powershell nicht auf dem CAS Server gestartet wurde, muss der CAS Server mit angegeben werden:
Set-ImapSettings -Server "CAS-Server-Name" -LoginType PlainTextLogin

Alternativ kann diese Einstellung auch in der Exchange-Verwaltungskonsole durchgefiihrt werden.
Navigieren Sie zu "Server", wahlen Sie den Server aus und klicken Sie auf "editieren".

e@l-@ hitps/adsred02/ecp/ O = &3 Certific... 6” % Server - Microsoft Exchange ‘ | A X IE

Exchange-Verwaltungskonsole

Server Datenbanken Database Availability Groups  Virtuelle Verzeid
s NP

MAME a4 | SERVERROLLEM WERSIOM

ADSRV2012 Postfach, Cientzugrift Versio. ADSRYZ

= Exchange Server == -

Offnen Sie den Meniipunkt "IMAP4" und wahlen Sie unter

ADSEV 2012 MIME-Machrichtenformat P
ADSRV2012 v "Anmeldemethode" "Standardauthentifizierung (Nur-
Allgemein Text)" aus.
Anmeldemethode:
lak 't_-_.- |5tandardauther't'|"|zierung {Mur-Text) v|

Bannerzeichenfolge:

IThe Microscft Exchange IMAPS service is - .
ready. Nach dem Andern der Einstellungen muss der IMAP4

Dienst neu gestartet werden.

TLS- cder urwerschlisselte Verbindungen

+ /-

LOKALE IP-AD... & | PORT
{Alle verfugbare... 143

Speichern Abbrechen

~

Cutloak Anywh

Installationsvorbereitung 13
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Um allen Benutzern den Zugriff auf ihre Mailbox per ixi-UMS Voice-Mail Server zu ermoglichen, wird eine globale
Zugriffsberechtigung empfohlen.

Der Zugiff muss lber einen Domanen-Benutzer gemacht werden, der nicht in einer Domanen-Administrativen Gruppe ist.
Bei Exchange 2016 und 2019 bendétigt dieser Benutzer ein Postfach.

Die Firma estos GmbH empfiehlt den Zugriff mit einem explizit eingerichteten "IMAP-Benutzer"

Geben Sie den administrativen Zugriff fiir einen Domé&nenbenutzer frei, indem Sie in der ,,Exchange Verwaltungs-Shell"
folgende Befehlszeile eingeben:

add-adpermission -identity "<DistinguishedName der Mailbox Database>" -user <Domainusername> -AccessRights
GenericAll

x| Computer: ADSRV2012.52012E2013.loc ILIE-

Users >

NUSFUHRLICH: Verhindung mit ADSRU2812.82012E2013.loc wird hergestellt.
AUSFUHRLICH: Verbunden mit ADSRU2012.52012E20813.loc.
[PE]1 C:\Windowsssystemd2>add-adpermission —identity "Mailbox Database 2883998359" —user ixiimap —AccessRights GenericAll

Identity Deny Inherited

ailbox Database ... S2B12EZB13ixiimap False False

[FS]1 C:xWindows“system32>_

Nach dem Andern der Einstellungen muss der IMAP4 Dienst neu gestartet werden.

Installationsvorbereitung



2.1.1.3 Relayfreigabe fiir die ixi-UMS Voice-Mailbox

Ist der "ixi-UMS Voice-Mail Server" installiert und kann der Benutzer per Telefon auf seine UMS-Nachrichten zugreifen, hat
er ggfs. die Moglichkeit, auf die Nachrichten zu antworten oder sie weiterzuleiten. Dieser Vorgang ist flir den MS Exchange
Server ein "Relay". Die fir das Relay erlaubte Domane muss explizit erlaubt werden.

Offnen Sie die Exchange-Verwaltungskonsole. Wahlen Sie unter "Nachrichtenfluss" den Punkt "Akzeptierte Domanen".

g‘g ﬂa Exchange-Verwaltungsko..,

I:l UNTERMEHMEN  OFFICE 365

Exchange-Verwaltungskonsole

Empfanger

Regeln Zustellungsberichiz  Akzeptierte Domdnen E-Mail-

Empfangsconnectors Sendeconneciors

Berechtigungen

+ 72 m e a

Verwaltung der MAME

MKZEPTIERTE DOMANE ~ » | DOMANENTYP

Richtlinientreus
Crrganisaticn
Schutz

Machrichtenfluss

52012E2013 Joc (Standarddomane)

5201 2E2013.loc Autaritativ

Mabil

Hilf
Meus akzeptierie Domane

Akzeptierte Domanen werden vensendet, um zu definieren, welche Domanen
fiir das Routing von eingehenden E-Mails alzeptiert werden.

*ame:
[1:1-UMS Enhanced Voice Package Weiterleitung |

*Akzeptierte Domane:

|i=-c'ruui:mn1 |

Diese akzeptierte Domine ist sine:

() Awtoritative Dom3Ene. E-Mail wird an einen Empfanger in dieser
Exchamge-Organisation zugestellt.

(") Interne RelaydomaEne. E-Mail wird an Empfinger in dieser Exchange
-Organisation zugestellt oder an einen E-Mail-5arver auBerhalb
dieser Organisation per Relay weitergeleitet.

() Externs Relaydomdne. E-Mails werden mittels Relay an sinen E-Mail
-Server aulerhalb dieser Exchange-Organisation umgeleitet

Speichern | | Abbrechen

Installationsvorbereitung

0 ausgewahit von insgesamt 1

Erstellen Sie Uber das + eine "Neue akzeptierte
Domane". Der "Name" kann frei gewahlt werden.
Als "Akzeptierte Domane" miissen Sie genau das
selbe eintragen wie in der ixi-UMS Konfiguration
unter "Vorlagen" festgelegt.

Legen Sie fest, dass es sich um eine "Externe
Relaydomane" handelt und speichern Sie die
Einstellungen.

Diese Eintrdge missen fir alle Nachrichten-Typen

angelegt werden, die per Telefon weiter geleitet
werden dirfen.
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In den Standardeinstellungen wird das Abfragen von Nachrichten in einem MS Exchange 2013 oder 2016 Server
ausschlieflich in Zusammenhang mit Active Directory unterstltzt. Die ixi-UMS Benutzereigenschaften miissen im AD
hinterlegt sein.

Wird eine andere LDAP-Datenbank fiir das Speichern der Benutzerdaten genutzt, lesen Sie bitte unter How To "Erweiterte
LDAP-Einstellungen" bzw. "individueller IMAP4 Benutzerlogin".

Um die Einstellungen der Benutzer auslesen und speichern zu kénnen, wird fiir den LDAP Zugriff (Active Directory) ein
Administrator-Account bendtigt.

Der Mailboxzugriff per IMAP4 kann bei Microsoft Exchange Server 2007 nur mittels "individuellem Benutzerlogin"
durchgefiihrt werden. Bei Microsoft Exchange Server 2010 ist es wieder moglich, den auf
alle Postfacher zu nutzen.

Benutzer zugreifen zu kénnen, muss einem Benutzeraccount erteilt werden.

Damit kann das ixi-UMS Voice-Mail Server problemlos so eingerichtet werden, dass die Benutzer ihre ixi-UMS Voice
Nachrichten per Telefon abhdren koénnen, ohne dass sie ihr Passwort hinterlegen mussen. Dadurch sind auch
Zugriffsprobleme, die durch die Neuanlage eines Benutzers entstehen, gering.

AuRerdem muss generell die Art der am Exchange Server eingerichtet werden.

Um (iber das Telefon abgehdrte Nachrichten weiterleiten und beantworten zu kdnnen, muss der Mailserver Server richtig
konfiguriert sein.
Lesen Sie hierzu

In einer Exchange 2007/2010 Organisation ist der Client Access Server fiir die Authentifizierung der Benutzer zustandig. In
groReren Organisationen miissen daher die IMAP4 betreffenden Einstellungen auf den CAS Servern vorgenommen werden.
Der IMAP4 Dienst muss auf den CAS Servern gestartet werden.

Die Ubertragung des Passwortes fiir den IMAP4 Login wird im PlainText durchgefiihrt. Die IMAP4 Protokolleinstellungen
mussen auf den Servern entsprechend umgestellt werden.

Offnen Sie die Powershell auf einem Exchange 2007/2010 Server und geben Sie folgenden Befehl ein:
Set-ImapSettings -LoginType PlainTextLogin

ﬁMachinE: exZ007at3 | Scope: exZ007.de M=] E3

[P5]1 C:“Documents and Settings“Administrator>Set—ImapSettings —LoginType plainte

witloging

Wenn die Powershell nicht auf dem CAS Server gestartet wurde, muss der CAS Server mit angegeben werden:
Set-ImapSettings -Server "CAS-Server-Name" -LoginType PlainTextLogin

Alternativ kann diese Einstellung auch im Exchange System Manager durchgefiihrt werden.

Installationsvorbereitung



Em:hange-Verwaltungsknnsnle

Dakei  Akkion  &nsicht 7

£3 Microsoft Exchange
[# |s2e| Crganisationskonfiguration T
E 3 Serverkonfiguration ¥ty
=, Postfach
'_‘f' CE:ntazilgriFF Mame = I Funkkion I ersion I Duklook Anvwhere akkiviert |
E Hub-Tr ansport QVMWZKBDOM Hub-Transport, Clientzugr...  Version &1 (Build 240.6) FALSE
57 Unified Messaging
=] 3_ ErmpFangerkonfiguration
#3 Postfach = ¥MW2ZKEDOM
-]
22 Yerteilergruppe
L : E-Mail-korkakt Outlook Web Access | Exchange ActiveSync | Offlineadressbuch-vertellung  POP3 und IMAR4
#3 Getrenntes PostFach Protokolname =
@58 Toolbox
AEipops

IMAP4 Eigenschaften E

_ " . el een g o
Algemein | Bindung  Authentiizioning | Verbindung | Abrfeinstellungen Offnen Sie dazu unter "Clientzugriff" die Eigenschaften

von "IMAP4" und wahlen Sie "Nur-Text-Anmeldung..."

Anmeldemethode

Geben Sie die fur eingehende Verbindungen zu verwendenden

Sicherheitzeinztellungen an.

% Mur-Text-nmeldung [Standardauthentifizienana). Fiir den Client ist keine .
TLS-erbindung fur die Authentifizierung beim Server erforderlich. Nach dem Andern der Einste[[ungen muss der IMAP4

€ Anmeldung mit Nur-Test Authentifizisning [Integriste Dienst neu gestartet werden.
Wiindows-Authentifizierung). Fiir den Client izt keine TLS Werbindung fur die
Authentifizierung beirn Server erforderlich.

" Sichere &nmeldung. Fiir den Client ist eine TLSVerbindung fiir die
Authentifizierung beim Server erfforderlich.

Mame deg » 509-Zertifikats:
lvmw2k8dnm

QK. Abbrechen [Eermehmmen Hilfe

Diese Zugriffsart ist nur bei Microsoft MS Exchange 2010 maglich. Bei Einsatz eines Exchange 2007 lesen Sie bitte das
How To "Individueller Benutzerlogin"

Um allen Benutzern den Zugriff auf ihre Mailbox per ixi-UMS Voice-Mail Server zu ermdglichen, wird eine globale
Zugriffsberechtigung empfohlen.Der Zugiff muss Uber einen Domanen-Benutzer gemacht werden, der nicht in einer
Domanen-Administrativen Gruppe ist.

Die Firma estos GmbH empfiehlt den Zugriff mit einem explizit eingerichteten "IMAP-Benutzer"

Geben Sie den administrativen Zugriff fiir einen Domanenbenutzer frei, indem Sie in der ,Exchange Verwaltungs-Shell"
folgende Befehlszeile eingeben:

add-adpermission -identity "<DistinguishedName der Mailbox Database>" -user <Domainusername> -AccessRights
GenericAll

@Machin ymw2Zk8dom | Scope: iri.de

[PE]1 C:sWindows \System32radd-adpermizsion —identity "Mailbox Databasze' —uszer ixiimap —fAccesszRightsz GenericAll

Identity User Deny Inherited Rights

UMUZKEDOM~First S... IHINixiimap Falze Falze GenericAll

Nach dem Andern der Einstellungen muss der IMAP4 Dienst neu gestartet werden.
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2.1.2.3 Relayfreigabe fiir die ixi-UMS Voice-Mailbox

Ist der ixi-UMS Voice-Mail Server installiert und kann der Benutzer per Telefon auf seine UMS-Nachrichten zugreifen, hat er
ggfs. die Moglichkeit, auf die Nachrichten zu antworten oder sie weiterzuleiten. Dieser Vorgang ist fir den MS Exchange
Server ein "Relay". Die fir das Relay erlaubte Domane muss explizit erlaubt werden.
Offnen Sie die Exchange-Verwaltungskonsole. Wahlen Sie unter "Organisationskonfiguration - Hub-Transport" die Karte

18

"Akzeptierte Domanen".

I:':? Enchanpe Veinaliongkonsole =
Dmlei  Akban  Arscht 7

i ol 7o
&3 Microsoft Exchange:

Erstellen Sie liber das Fenster "Aktion" eine "Neue akzeptierte Domane". Der "Name" kann frei gewahlt werden. Als
"Akzeptierte Domane" miissen Sie genau das selbe eintragen wie in der ixi-UMS Konfiguration unter "Vorlagen"

festgelegt.

i

Meina akzeplisrhe
B poevene
- Feitigslelung

Hike

Meue nkzeptierte Domane

Neue akzeptierte Domane

E -t emplangen veerden soll

M anne:

e B tiub-Transport | | Aktionen

= sla) Onganisalion FlgUEon

..... 2 Postach Uror 5 . o | E dige Abonnements I Hub-Tranzport -
._1_, Clhenlzugif Reamtedom aree Akzeplieile Domaren ] E-Maibddaszerichtin _: Mo Remotedomars:
272 HubeTrangpor Hame = [ﬁkzw&mteﬂmiﬁ E Tup Q-E Mleus shzeptiete Domans
i Lirifiad Meszaging 55 darattde damett, de Ay ot .

® § Setverkanligusion g Bleus E-Makidasmchiinis..

H :‘; Euu.—::tl:nq:mknnhgmdn:r. i Meus Tiarsporiregel .

Akzeptiene Domarsn werden wervendet, wn 2u dafinkeren, weloks Domanen fur de
Wfeitelletung eingshender E-Maits skzepliest werden, Diss sind alle Doménen, i die

[B1HUMAS Y oice wekeleilng

Akzepbisfte Domans:

[mivor. com

Machdarn Microzoft Excharge E-Mail fur dese Domans ghzapliest hat, konnen de
E-Mail-Machichten auf verschiedens Weise veraibeilel werden Wihlen Sie untes den

fodgendean Oplicren:

" pAutoizierends Domdne. E-Mail wird v sinen Empianger in dizser
Exchange-Digaresation zugestelt

T Inteme Relaydomane. E-Mail witd per Relsy an enen E-MaitSerer n sine snderen
dehive Directons Gezamtztinkbur innarhalb des Orgaresabion waitange leibet

% Externe Felapdomans. E-Mal wird von dem Edge-T ranspoab-Senver pes Flelay an sinen

EMail-Server aubethab dieser Exchange-Organization wekergelaitat.

cgwick [ Hew |

Abbeechen

Legen Sie fest, dass es sich um eine "Externe Relaydomane" handelt und bestatigen Sie mit "Neu".

ja= Urified Meszaging
® 5 Serverkonfiguration
33 Empfangerkonfiguration
=8 Toaolbox

[+]

&8 domstt.de
EH11-UMS Voice Weiterleitung

domstt de Autarisierend

I4lvOC. com Extermnes Relay

Exchange-¥erwaltungskonsole M= E

Datei  Aktion  Ansicht 7

e 2 sl il 7

£3 Microsoft Exchange B Hub-Transport Aktionen

[ sia| Organisationzkanfiguration Hub-T
&, Postfach Sendeconnectorns | Edge-Abonnemments ub-Transport -
] Clientzugriit Rematedomanen Akzeplierte Domanen E-tail-Adressenrichtlinie :j Neue Rematedomane. ..
e L MName = I Akzeptierte Domane [T 8 Meue akzeptierte Domane. .

_" Neue E-MailAdressnchtinie...

Meue Transportregel...

Diese Eintrdge miissen fiir alle Nachrichten-Typen angelegt werden.
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Das Abfragen von Nachrichten in einem IBM Domino Server wird mit den Standardeinstellungen ausschlieRlich in
Zusammenhang mit der Domino Benutzerverwaltung unterstiitzt. Die ixi-UMS Benutzereigenschaften miissen in der LDAP
Datenbank des Domino Servers hinterlegt sein. Wird eine andere LDAP-Datenbank fiir das Speichern der Benutzerdaten
genutzt, lesen Sie bitte unter How To "Erweiterte LDAP-Einstellungen" und "Nutzen der IndivLogin Homepage".

Um den mobilen Zugriff auf die Mailboxen von Benutzern zu gewéhren, miissen die Standardprotokolle

e SMTP (Nachrichten Ubermittlung Messaging Server <> ixi-UMS Kernel)
e LDAP (Benutzerverwaltung)
o IMAP (Zugriff auf die Mailbox des Benutzers)

entsprechend konfiguriert werden.

SMTP und ggf. LDAP sollten im Zusammenhang mit einer ixi-UMS Connector Installation schon konfiguriert sein.
Zusatzlich bendtigt wird in den meisten Fallen der IMAP-Zugriff und damit der IMAP Task.

Hinweise:
1. IBM Domino unterstitzt keine "IMAP-Reveralls". Sind die Postfacher auf mehrere IBM Domino Server verteilt, muss bei
jedem Benutzer der entsprechende Server eingetragen sein.

AuRerdem muss fiir den "administrativen" Login der angegebene Account auf allen Servern Vollzugriff auf die

Mailboxen haben.

2. Die Protokolle SMTP, LDAP und IMAP sind fiir IBM Lotus Domino Server Internet Protokolle. Demnach sind - sofern notig -
immer die Notes/Domino Internet Passworter ausschlaggebend.

Sollten keine Internet Passworter gesetzt sein, missen Sie dies nachholen. Hierfiir kdnnen frei erfundene

Passworter verwendet werden (z.B. gesetzt tiber einen Agent). Einzig das Passwort des "Master Accounts" wird benétigt.

3. Sollten Sie einen Domino Cluster verwenden, sind folgende Dinge zu beachten:

0 Da geclusterte Dominoserver nicht unter einer IP-Adresse zu erreichen sind, (jeder hat eine eigene), wird ixi-UMS beim
Ausfall des in der ixi-UMS Voice-Mail Server Konfiguration angegebenen Dominoservers nicht mehr funktionieren.

0 Obwohl Konfigurationseinstellungen in einer Clusterkonfiguration sehr schnell auf den Backup Server repliziert
werden sollten, zeigt die Erfahrung, dass dem nicht so ist. Sie sollten die Anderungen deshalb auch auf dem Backup
Server vornehmen.

0 Es kann durchaus sinnvoll sein, ixi-UMS am Backup Server zu betreiben. Dadurch erhalten Sie eine "Lastverteilung",
da LDAP- und IMAP-Zugriffe nicht den "Produktiv-Server" belasten.

4. Um Suchanfragen, die von ixi-UMS verwendet werden, durchfiihren zu kdnnen, muss ein Volltextindex fiir die
entsprechenden Mailboxen eingerichtet werden. Bitte beachten Sie, dass durch den Volltextindex Festplattenplatz auf
dem Domino Server verbraucht wird.

Nachfolgend werden die Befehle fiir das Steuern von Diensten/Tasks dargestellt.
Die Befehle sind fiir SMTP, IMAP und LDAP giiltig.

Uber "show task" in der Domino Server Console kdnnen Sie sehen, welcher Task lduft. Zuséatzlich sind die im Srever
konfigurierten Ports angegeben.

{&¥ domino7de/d7de: Lotus Domino Server -0l =|

Database Server Shutdown Monitor

Database Server Process Monitor

LDAPF Server Listen for connect requests TCPF Port:=389
LDAP Server Utility task

Process Monitor Idle

SHIFP Server Listen for connect requests TCP Port:=25
SMIP Server Utility task

POP3 Server Listen for connect regquests TCP Port:118
POP3 Server Utility task

IMAP Server Lizten for connect reguests ICP Port:143
IMAP Server Utility task

Admin Process Idle
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Die Ubernahme von Konfigurationsdnderungen (z.B. Konfiguration von Routingeintrdgen) kdnnen Sie beschleunigen,

indem Sie den entsprechenden Task neu starten
Mehr zu diesem Thema finden Sie unter:

Alle Dienste kdnnen Uber die "Console" des IBM Dominoservers gesteuert werden. Bendtigt werden

fiir den Bereich: die Tasks
Nachrichten-Transport, Nachrichten-Routing Router
SMTP
Zugriff auf die Benutzerdaten: LDAP
Zugriff auf die Postfacher (Fernabfrage) IMAP

Nachfolgend sind einige Befehle dargestellt, die fir die Einrichtung von ixi-UMS bendtigt werden.

Befehl Aktion

load <Task> startet einen Task (Dienst)

tell <Task>q Beendet einen Task

restart task <Task> Startet einen Task / Dienst neu
Beispiel:

¢ load router

Startet den Router Task, sofern der Router Task noch nicht gestartet ist. Sollte der Router Task schon laufen, erhalten Sie

eine Fehlermeldung.

¢ tell router q (tell router quit)
Beendet den Router Task.

¢ restart task router

Startet den Router Task durch. Dies ist hilfreich, um Anderungen in der Konfiguration schneller zu iibernehmen.

{5 domino7de/d7de: Lotus Domino Server

>
» load router
15.683.2006 11:44:88 Mail Router started for domain DYDE

15.83.2086 11:44:88 Router: Internet SMIP host domino?de in domain d?de.local

> tell router q

15.683.26006 11:-44:21 Router: Shutdown is in progress
15.832.26886 11:44:21 Mail Router shutdown

>

» load router
15.83.2006 11:44:29 Hail Router started for domain D7DE

15.83_.2006 11:44:29 Router: Internet SMTP host domino?de in domain d%de.local

>
> restart task router
Router: Shutdown is in progress
Mail Router shutdouwn
Hail Router started for domain D7DE

15.83.2006 11:-44:48 Router: Internet SMIP host domino?de in domain d?Yde.local

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass das Beenden und starten eines Tasks etwas Zeit in Anspruch nehmen kann.
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2.1.3.2 SMTP

Der SMTP Listener-Task wird benotigt, um SMTP E-Mails empfangen zu kénnen.

Der SMTP-Listener-Task ist bei einer Standardinstallation des Domino 7 Servers aktiviert.

Die Aktivierung des SMTP-Listener-Tasks muss jedoch spatestens im Zusammenhang mit der Installation des ixi-UMS
Domino Connectors erfolgen.

2.1.3.2.1  SMTP-Listener-Task aktivieren

Falls noch nicht geschehen, muss der SMTP-Listener-Task aktiviert werden. Sofern der Task wie dargestellt aktiviert ist, wird
der SMTP-Listener-Task automatisch in die "notes.ini" des Servers eingetragen. Dadurch wird der SMTP-Listener-Task auch
beim Neustart des IBM Lotus Domino Servers gestartet.

@ D7DE Domane - IBM Domino Administrator ;lglil

Datei Eearbeiten Ansicht  Erstellen  Aktionen  Administration  Konfiguration  Hilfe

OYDE Domane

Perzonen und Gruppen I D ateien I Server... I Machrichten.. | Replizierung | Fonfiguration |
o . :
Server. g;:’;'s:g?ud;{ﬂ:diws NT B0 Verzeichnis auf: I.-’-‘n.ktueller Server j  Werkzeuge

- D‘ Server ﬂ Sewerbearbeiten @FurWeberstellen... @NotesEeﬂifikateuberprufen @.&bbrechen
u

] Aktuelles Serverdokume

BO5Y

ey 7 €262 1 0O LEEE
&lle Serverdokumente — 001 08
Konfigurationen o7de d7?de local : ‘ ron ¥ g
Yerbindungen i P @8
Pragrarnme . | Internet-Protokolle. . | hATA... | Werzchiedenes | Tranzaktiongprotokollierung ﬂﬂ

Externe Domane - Metzwn
» B4 Machrichten
» &3 Replizisrung

L Build-Mummer des Servers: Feleaze 7.0
s Elfﬂ Werzeichtis
b Richtiinien t Routing-Funktionen: Mail-Routing
o i Web BMTP-Listener-Task: Aktiviert
v Ubensachungzkonfiguration local Rufnummerin) dieses Servers:
@ Health Manitoring EB
~ = | K C
—r = . = . = = o W]

2.1.3.3 LDAP

ixi-UMS verwendet LDAP, um die Benutzereigenschaften des Benutzers aus dem Domino Names and Addressbook zu lesen.
Um dies zu ermoglichen, muss der LDAP Task gestartet werden.

Dariber hinaus ist es notig, den LDAP Task zu konfigurieren.
Der Schreibzugriff via LDAP muss erlaubt werden, da beim mobilen Zugriff auf die Mailbox z.B. die Anzahl der falschen
PIN-Eingaben per LDAP in das Personendokument geschrieben wird.

Sollte es nicht moglich sein einen Schreibzugriff einzurichten, lesen Sie bitte unter How To: "Daten im FileSystem
speichern”

2.1.3.3.1 LDAP Task dauerhaft starten

Installationsvorbereitung

Um dauerhaft den LDAP Task - auch beim Neustart des IBM Lotus Domino Servers - zu starten, muss der LDAP Task unter
"ServerTasks" in der "notes.ini" eingetragen werden. Nachfolgendes Bild veranschaulicht dies.

& notes - Editor : -0 x|

Datei Eearbeiten Format  ?

DefaultmailTemplate=mail7.ntt

preferences=32

serverTasks=Update, Replica, Router, amgr, admink,Calconn, sched, IMAP, LDAP, POP3, RORMOr
ServerTasksatl=Catalog, Design

ServerTasksat2=updall

ServerTasksats=object Info -Full

ServerTasksAatS=Statlog -

4| | H 4

1]
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Sollten Sie zum ersten mal die LDAP Konfiguration starten, muss zuerst ein entsprechendes IBM Lotus Domino
Konfigurationsdokument angelegt werden.

Mit der Einstellung "Schreibzugriff flir LDAP-Benutzer zulassen" ermoglichen Sie den generellen Schreibzugriff auf das
Domino Directory.

#% DTDE Domane - IBM Domino Administrator 10| x|

Datei EBearbeiten Ansicht  Erstellen  Aktionen  Administration  Text Hife

DYDE Doméne

ﬁ Pergonen und Gruppen I Dateien I Server.. I Nachrichten... | Replizierung | Fonfiguration |
e - ot
i ﬁ Serer g;;g;ggzdai:ﬂ:diws NT 5.0 Werzeichnis auf; I.t‘-‘«ktueller Server j 7 Werkzeuge
# [ Server - . )
N 5 h d zchlieft Abbrech
G Aktuelles Serverdokumerj @ [PEE=n B e ® rEEnEn
@ Alle SBrve.ldokumente uidpp Sh;l:tName E
Konfigurationen uniguebdember uniquebdembe
Werbindungen uzerCerificate UzerCerificate
Programme vendorname vendorname
Exterme Domane - Metzwm wendorersion vendorversion
» B4 Nachrichten Schreibzugriff fur LDAP-Benutzer zulazzen:
- G Replizierung " Mein D
- Em'i?'c*‘“,'sh , Zetimit: "0 4 Sekunden
FIZBICANISSEYEr haximale Anzahl der ausgegebenen rDJ
- @ I:DAP Eintrége:
i) Eingtellungen Tl—l
» & Domino L,DAP Scher , ahlen Sie 'Ja', damit authentifizierte LDAP-Benutzer Eintrage in dem Domino YWerzeichnis hinzufigen, an
= d ]
[ wll all = al e al

IBM Lotus Domino {iberpriift bei jedem Schreibvorgang, ob der Schreibvorgang Schema-Regeln verletzt. Damit ixi-UMS die
Benutzereinstellungen im Domio Directory speichern kann, muss diese Uberpriifung ausgeschaltet werden. Dazu setzen Sie
die Option "Schema erzwingen" auf "Nein".

Beachten Sie, dass beim Setzen der Option "Schema erzwingen" auf "Nein" eine Warnung erscheint.

Diese Warnung mussen Sie mit "Nein" beantworten, da sonst die Option "Schema erzwingen" wieder auf "Ja" gesetzt wird
und ixi-UMS weiterhin keine Schreibzugriffe ausfiihren kann.

LDdP-Schreibzuariff ist aktiviert, aber die Schematiberpriifung ist deakkiviert, Dies ist nicht sinnvall,
Michten Sie die Schemaiiberprifung erawingen?

Ja I Mein

Nach der Konfiguration aktivieren Sie bitte die Anderung durch ein "restart task [dap" in der Domino Server Console.

Sollte es nicht moglich sein einen Schreibzugriff einzurichten, lesen Sie bitte unter How To: "Daten im FileSystem
speichern”
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Sollte der IBM Lotus Domino Server auf einem Rechner installiert sein, auf dem auch ein Microsoft Active Directory (AD)

installiert ist, kann der LDAP Standard-Port (Port 389) fiir Domino nicht verwendet werden.

In diesem Fall muss im Konfigurationsdokument des Domino Servers der Port gedndert werden.

@ D7DE Domane - IBM Domino Administrator

Datei Bearbeiten Ansicht  Erstellen  akkionen  Administration  Text  Hilfe

]

DY¥DE Domane

Perzanen und Gruppen | Dateien | Server... I Machrichten... | Replizierung I Faonfiguration |

Felease 7.0 auf Windows: NT 5.0

i  domi
i H Server domino/de/d/de Werzeichnis auf: I.-’-'l.ktueller Server j » Wwerkzeuge

] Aktuglles Serverdokument

: ‘Ij‘ Server ®5peichern und zchliefen @Fm Wweb erstellen... @Nutes Zertifikate dberprifen @:

2@y

Alle Serverdokumente
Konfigurationen
Werbindungen
Programme Maotes Metawerkanzchlizze | Internet-Anzchlizse. I Proxies I
Exteme Domane - Metzwerki

» B4 Machiichten

£33 Replizieun . F -
T P d Mlarme der BRI -Srhliieesldatei- kewdila kv
v Ifl:ﬂ Werzeichniz

¥ @ LDAP
] Einstellungsn
4 @ Domino LDAP Schema

Verzeichniszerver web | Verzeichniz I hdail | DIIOF'l Femote-Debug-tanager | Server-Contraller

Allgemein | Sicherheit | Anzchlizze.. I Server-Tazks.. I Internet-Protokalle. .. I M TA,... | Wersch

[]

IMAP wird verwendet, um auf die Mailboxen der Benutzer zuzugreifen.

Iniemet-Sites TCRIP-Anzchluzznummer: Jd3E!El|J

| 4 ﬂé} Directory Cataloger =
'S Richtlinien TCRIP-Anschlussstatus: Aktiviert =]
b weh Einstellungen zurm Serverzugriff erzwingen: "Mein =
» % Uberwachungskanfiguration Cptionen fir duthentifizierung: IIIE
4 @ Health Monitoring d I:‘
v B Chster TCRAP-Anschlussnurmmer fir LDAP.

A P e Y e A || —

Seit Domino 6 wird ein sogenannter "Master Account" (vgl. Microsoft Exchange) verwendet. Um dies zu erméglichen, sind

einige Anderungen
e am IMAP Konfigurationsdokument
e an der Benutzer Mailbox

e an der "Master Account" Mailbox

durchzufiihren.

Hinweis: Um Suchanfragen, die von ixi-UMS verwendet werden, durchfiihren zu kdnnen, muss ein

flr

die entsprechenden Mailboxen eingerichtet werden. Bitte beachten Sie, dass durch den Volltextindex

Festplattenplatz auf dem Domino Server verbraucht wird.
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2.1.3.4.1 IMAP Task dauerhaft starten

Um dauerhaft den IMAP Task - auch beim Neustart des IBM Lotus Domino Servers - zu starten, muss der IMAP Task unter
"ServerTasks" in der "notes.ini" des Servers eingetragen werden. Nachfolgendes Bild veranschaulicht dies.

&} notes - Editor -0 x|

Datei Bearbeiten Format  ?

pefaultmailTemplate=mail7.ntf

Preferences=32

serverTasks=Update, rReplica, Router, amgr, admink,Calconn, sched, IMAP, LDAP, POP3, RORMOr
ServerTasksatl=Catalog, Design

ServerTasksat2=Updall

ServerTasksat3=Cbject Info -Full

ServerTasksatS=statlog

4| |

1]

2.1.3.4.2 IMAP Konfigurieren
ixi-UMS verwendet fiir den Zugriff auf die Benutzer-Mailboxen die sog. "namespace" Funktionalitdt des IMAP Servers.
Bei Domino wird diese durch die Option
0 "Unterstiitzung o6ffentlicher Ordner und Ordner anderer Benutzer "
aktiviert.
Zusatzlich wird die Option

0 "Alle 6ffentlichen Ordner und Ordner anderer Benutzer aufnehmen, wenn eine Ordnerliste angefordert wird"
bendtigt.

i Konfiguration fiir dormino7de,/d7de - IBM Domino Administrator -0l x|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Erstellen  Aktionen  Text  Hife

D7DE Domane I *IEI F.onfiguration fur domino?de .. }(l

@Epeichern und zchliefen @.ﬂ.bbrechen

Konfigurationseinstellungen : domino/defdide

”_\E

S LT NS

allgemein | Smart Upgrade | RouterSMTP | MIME | NOTES INIEinstellungen | Domino Web Access | IMaP | StivP |

S =k

Allgemein I Offertliche Ordner und Ordner anderer Benutzer I Erweitert I

Unterstitzung ffertlicher Ordner  Aktiviert =]
und QOrdner anderer Benutzer:

Alle éffentliche Ordner und Ordner r.":".kti"."iel"tJll
anderer Benutzer autnehmen,

wenn eine Ordnerliste angefordert

wird:
Prafix fur affentliche Ordner: " Gifentliche Ordner
Datenbankverknipfungen fir - J

affentliche COrdner:
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Fiir die Funktionsfahigkeit der Lésung muss im Personendokument

¢ das Mail-System auf "POP oder IMAP"
¢ cin Internet-Kennwort vergeben sein
e dem Benutzer eine Internet-Adresse zugeordnet sein

Person:: Stefan Tester/d/de StefanTester@d?de local AL 4 B
'%l‘f@l

@ Allgemein I BirofPrivat I Andere | Yerschiedenes I Zetifikate | Roaming I Adminiztration

Yarnarme: rStEfEmJ kA ail-Systern: "PopP oder IMAP ;=]

2. Vorname: rJ Darmane: rd?"dEJ

Machname: rTesteu hail-Server: rduminu?defd?dng

Benutzername: " Stefan Tester/d7de ke gil-Dratei: rmaillstesteu
Stefan Tester Weiterlritunnsadresse r 1

Kurznamel/BenutzerlD " STester eingshende Mail: beibehalten ;=)

undioder Eingehende

Internet-ddresze fur Fd.x urverzchliszelte Mail var " Nai

ShATP bATA: dern Speichern in Mail-Datei eingiEl

Anrede: rJLl warzchlizzeln

Generationzkennung: rJLI

Internet-Kenmmwor: Fe e s e
{(F143D2D9ABSEDRADATISITCHATAFDE
B

.
Bevorzuote Sorache: 1

nstant-fleszaging-Server: rJLI

Mit dem Befehl
¢ load convert -e <mailbox-Verzeichnis>\<mailboxname>.nsf

wird die IMAP Unterstiitzung fiir die Mailboxen eingeschaltet. Weitere Informationen finden Sie in der IBM Lotus Domino
Administratoren Hilfe, wenn Sie nach dem Wort "convert" suchen.

{5} domino7de/d7de: Lotus Domino Server

>

» load convert —e mail~*_n=f

15.83.2806 12:44:43 Mail Conversion Utility starting

15.03.26006 12:44:46 Mail Convert: Started enabling MSF support for IMAP in ‘ma

ilwstester.nsf’

15.83.268006 12:44:46 Mail Convert: Finizhed enabling MSF support for IMAF in 'm
ail-stester._nsf’

%5.@3.28@6 12:44:47 Mail Conversion Utility shutdown

¢ load convert -e mail\stester.nsf
Die Mailbox mit dem Dateinamen "stester.nsf" wird konvertiert.

¢ load convert -e mail\*.nsf
Alle Mailboxen im Verzeichnis Mail werden konvertiert.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie auf Nicht-Windows Betriebssystemen "\" durch "/" ersetzen miissen. (Beispiel:
"load convert -e mail/*.nsf" auf Unix)
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Damit das von ixi-UMS in der Mailbox des Benutzers durchgefiihrte IMAP-Suchen richtige Ergebnisse liefert, muss ein
Volltextindex fiir die entsprechenden Mailboxen angelegt sein.

Hinweis: Um Suchanfragen, die von ixi-UMS verwendet werden, durchfiihren zu kénnen, muss ein Volltextindex fiir die
entsprechenden Mailboxen eingerichtet werden. (Bitte beachten Sie, dass durch den Volltextindex
Festplattenplatz auf dem Domino Server verbraucht wird.)

Der Volltextindex sollte bei jeder neuen Nachricht in der Mailbox aktualisiert werden. Deshalb bitte das
Aktualisierungsintervall auf "Sofort" stellen.

J DYDE Domane ]=IEI K.onfiguration fur dominofde... ){]

Perzonen und Gruppen | Drateien | SErver.. | Machrichten... | Feplizierung I Fonfiguratian I

Server: domino fdeldfde Yolltextindex H E Datenb
H Felease 7.0 auf Windows MNT & aten
- - kit diezem ‘Werkzeug venualten _EIK -
< 2 ChLotuz\Dominotdata | Titel % @ Sie den Vollkestindey einer nat
1 dfc & Admin D atenbank. Abbrechen )]
1 domino G Glinthe . 0
B8 gihome @ wastel Auzgewahlt 3 Datenbanken, 53 MEB Byte 0
1 help &2 Stefan " - - Lo oy
=7 iNotes YW ahlen Sie Optionen zur Yollkestindizierung |
— mai & Erstellen 1 Aktualisieren € Ligschen
1 modems
» L meval [T Angehangte D ateien indizieren Mit gefundernemm Text j
w3z [ Werschiiizzelte Felder indizieren
[T Satz- und abzatzweize indizieren
[ Grol-#Kleinschreibung beachten
Aktualizierngzintersall Im TI

Sollten Sie feststellen, dass trotz korrekter Konfiguration Nachrichten nicht richtig angesagt werden, kénnen Sie dieses
Problem des Domino Server Volltext Indexes umgehen, indem Sie den Volltext Index via "updall" regelmaRig aktualisieren
lassen.

Weitere Informationen sowie eine Beschreibung der Parameter des Befehls "updall" finden Sie in der IBM Lotus Domino
Administrator Hilfe.

& Prograrm updall -F -H - IBM Domino Administrator =10l =]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Erstellen  Akbionen  Text  Hilfe

D7DE Domne |;._|5 Programm updall F H x]

@Speichern und zchlieken ®.&bbrechen

Programm: updall

2O 5

Allgemein I Administration I

Programmnarme: Tupdall Aktiviert’deaktiviert: T Bkdiviert =]
Befehlzzeile: F-F -H Startzeiten: rieden Tag
L&uft auf Server: rdominn?deid?deJ;l wWiederholungsintersall: r1DJ hinuten
Kammentare: - a Wochentage: "So, Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa A=
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Es gibt 2 Moglichkeiten, dem "Mobile Account" Zugriff auf die Postfacher zu geben:

1. Benutzer gewdhrt mobilen Zugriff auf eigene Mailbox
2. durch den Administrator

In der hier dargestellen Variante 1 kann jeder Benutzer selbst entscheiden, ob er den Zugriff auf seine Mailbox gewahren
mochte. Soll der mobile Zugriff erlaubt sein, muss er dem Master Account das Recht erteilen, auf die eigene Mailbox

zugreifen zu diirfen.

Der Benutzer muss hierfiir seine Mailbox 6ffnen und unter "Werkzeuge" die Option "Vorgaben" auswéhlen.

B Mail ~ | Machfassen = || Ordner = || Kopieren in = || Chatten = || werzeuge + || Ungelesene Doku :
fur Glanther Sonderzeichen e ——
'U;k Suchen in Anszicht "Eingang’
% Eingang Absender in Adressbuch aufnehmen. ..
E)ﬂ/y E ntwiirfe Suchen nau:l| Suchen Mail won diesem Absender blockieren. ..
QuickRule erstellen. ..

E;)j Gesendet E| A| Wiier ~ |A |Datum - |L Dokument als ‘Abgelaufen’ markierenfia

@ Nachfassen Archivierungseinstellungen, ..

5 Unerwiinschta kail Meues Mema - Yorlage verwenden...

i1 Papierkorh Mail-Regeln

Hier gehen Sie nun auf "Zugriff und Delegierung" und weiter auf "Zugriff auf lhre Mail und Ihren Kalender". Uber "Person
oder Gruppe hinzufiigen" kann nun der "Master Account" hinzugefiigt werden. In diesem Fenster kénnen auch die
effektiven Zugriffsrechte des Benutzers gepriift werden, indem dieser markiert wird. Im unteren Fenster werden nun die
Berechtigungen des markierten Benutzers angezeigt.

Yorgaben EH B

hdail | Kalenderund Aufgabenf| Zugriff und Delegierung

PRl

Qo LAmrman ainar ndar mmahraranm Parcanan adar Geinnan dan Zoanff aof lhea kdail-Matai fhdail Kalandar

Zugriff auf lhre Mail und [hren Kalender I Zugriff auf [hren Zeitplan I

Falgenden Personen ader Gruppen wurde der Zugriff auf [hre bail-Datel gewéhrt

unt/d7de Perzon oder Gruppe hinzufiigen I

Auzgewadhlte Person oder Gruppe
entfernen

Die Person ader Gruppe, ' bMaster Account’d?de’. darf Folagendes ausfihren:

&lle Dokurnente lesen und bearbeiten, von ihnen erstellte Dokurmente Zugriff andern

ldzchen, kail in [hrem Bamen zenden

Uber "Person oder Gruppe hinzufiigen" gelangt man letztlich zum entscheidenden Dialog. Hier kann nun der Benutzer
sowie die Berechtigung gewahlt werden.
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1. "Master Account" auswahlen

2. Berechtigung fuir Mail, Kalender und Aufgaben erteilen
3. hochste Berechtigung zuordnen

4. ohne Bedeutung fir ixi-UMS

Personen,;/Gruppen hinzufiigen

1 Geben Sie den Mamen der Perzon oder Gruppe ein, der Zugriff auf lhre bail-Datei gewahrtwerden zall

{ Geben Sie den Mamen eines Benutzersleiner Gruppe ein oderwahlen Sie einen aus  Alle haben Zugriff

|rMaster.ﬁ.cc0unﬁd?dEJ;| |

2 Gieben Sie an, welcher Teil der kail-Datei an diese Person oder Gruppe delegiert werden zoll

¢ pdail Kalender und Aufgaben € Nur Kalender und dufgaben © Kein

3 Geben Sie die Zuariffzebene an, die dieser Perzon oder Gruppe zugewiezen werden zoll

4 K.alenderbenachrichtigungen, die an Sie gesendetwerden, automatizch an diese Person weiterleiten

Diurch das Aktivieren der automatizschen Weiterleitung ist die Yerwaltung lhres Kalenders durch andere Personen
einfacher. wenn sie lhren Kalender normalerweize nicht standig offen laszen.

[T Besprechungsbenachrichtigungen weitetleiten, wenn Sie zu den eingeladenen Personen gehiren
[T Benachrichtigungen weitetleiten, wenn Sie Leiter der Besprechung sind

Wenn die Machricht alg 'Privat’ markiert weurde: | Micht weiterleiten j

Hinweis: Diese Einstellung betrifft alle automatizch weitergeleiteten Machrichten

[ [l

Hinweis: Es ist nicht moglich, Gber diese Funktionalitat dem "Master Account" die Berechtigung "Elemente in der
Mailbox l6schen" zuzuteilen.
Als Folge ist es nicht moglich, dass per mobilen Zugriff Nachrichten geloscht werden!
Soll auch das Léschen von Nachrichten moglich sein, lesen Sie bitte unter weiter.
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Es gibt 2 Moglichkeiten, dem "Mobile Account" Zugriff auf die Postfacher zu geben:

l‘ n n
2. Anpassung der Mailbox ACL durch den Administrator

In der hier dargestellten 2. Variante werden hohere Berechtigungen auf der Mailbox des Benutzer vergeben als die, die der
Benutzer selbst einstellen kann. Dadurch kénnen per mobilen Zugriff Nachrichten auch geléscht werden.

Wie der Benutzer selbst Berechtigungen (allerdings nicht flir das Loschen von Nachrichten) vergeben kann, wurde unter
" " dargestellt.

Hinweis: Wenn Sie das nachfolgende Verfahren anwenden, ist es nicht mehr nétig, dass jeder Benutzer wie unter
" " zusatzlich die Berechtigung auf den "Master
Account" erteilt.

Nur der Administrator kann dem "Master Account" die Berechtigung flir das Loschen von Dokumenten in einer Benutzer
Mailbox erteilen. Hierfiir muss die ACL fiir die Maildatenbank des Benutzers wie folgt gesetzt werden:

Zugriffskontrollliste fiir: Giinther Sonderzeichen

fﬂ Allgemein
% Rollen Perzonetn, Server, Gruppen Alle anzeigen j Benutzertyp IPerg.:.n j
8 protaren | [ 3 0% 2t et 5
: & idmmx’d?de ¥ | Dckumerte erstellen
@g Erweitert B dgrjri-lr:l;f%ﬁd?de ¥ Dokumente [Gschen
& Giinther Sonderzeichen/d?de I Private Agenten erstellen
Jjﬂ LacalD amainSerers [~ Private Ordner/énsichten erstellen
: " Master Account/d7de [T Gemeins. Ordnerdénzsichten erstellen)
ﬂﬂ OtherDiomainsersers [T LotusSeriptdl ava-tgenten erstellen
¥ | Oftentiche Dokumente lezen
¥ | Ofentiche Dakumente schreiben

¥ Dokumerte replizieren oder kn:npierenl

Rallen
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Als letztes missen die Benutzer-Mailboxen noch flir den Master Account via IMAP zuganglich gemacht werden.
Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

e Wechseln Sie in die Mailbox des "Master Accounts" und wahlen Sie Werkzeuge - Vorgaben aus.

& Mail ~

fr Master Account

Ansichtan
1 Crdner
) Werkzeuge

leiten 'I Laschen l [ MNachfassen vHOrdner '] [ Kopieren in 'l [ Chatten 'l [ Wierkzelge 'l: _

. ... ... orgaben..,

\-3\ Suchen in Anzicht "Eingang’ & Michtindizi E
éé Eingang absender in Adressbuch aufnehmen. ..
W Entwilria Suchen nac' Suchen | Mail von diesem Absender blockieren, ..

. 5 QuickRule erstellen. ..

By Gesendet '\l Wer -~ |A |Datum h |UhrZE|t |GrDBE | Dokument als ‘Bbgelaufen’ markisren)Markie
Eﬁ Nachfassen Archivierungseinstelungen. ..
@ Unerwiinschte Mail Neues Memo - Yorlage werwenden. ..
il Papierkorh Mail-Regeln

e Wechseln Sie auf "Zugriff und Delegierung" und weiter auf "Verkniipfung zu Mail-Dateien anderer Benutzer".

e Unter "Mai

[ von folgenden Benutzern anzeigen" kdnnen Sie nun die entsprechenden Benutzer auswahlen.

b ail | Kalender und Aufgaben )| Zugriff und Delegierung I

Zugriff auf Ihren Zeitplan | IJerknLjpfungen zu Mail-Dateien anderer Personen | R

Sofern andere Personen lhnen Zuariff auf ihre kail-Dateien gaewdhren, kinnen Sie Yerknipfungen
einrichten, damit Sie deren Mail, Kalender und Aufgaben leichter dffnen kinnen.

Werknipfungen einrichten, wenn Sie lhre eigene Mail-Datei verwenden

Yerknipfungen zu kail, Kalendern und Aufgaben der folgenden Benutzer bereitztellen

< |

Zurm Yerwenden der Yerknlpfungen klicken Sie @. )
in der oberen linken Ecke Ihrar kail, Ihrez Mall B
kalenderz und Ihrer Aufgaben

Wenn der IMAP-Mail-Client einez Drittanbieters verwendet wird, Mail von folgenden Benutzern anzeigen:

kail von folgenden Benutzern anzeigen

Stefan Tester/d/de
Guenther Snnderzeichenid?del
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2.1.3.4.8  Zugriff mit MS Outlook Express priifen
Mit Microsoft Outlook Express lasst sich leicht lberpriifen, ob und wie andere Benutzer in die Mailbox des "Master

Accounts" eingeblendet sind.

Das nachfolgende Bild zeigt eine erfolgreiche Einbindung der Mailbox des Benutzers "Stefan Tester" in die Mailbox des

"Master Accounts".

¥5 D7DE - Master Account - Dutlook Express

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras  Machricht 7

= D7DE - Master Account

Ordner

I“_:ﬂ Outlook Express

@ Lokale Ordrer

E% D70E - Masker Accounk

452 Posteingang

43 Gesendete Objekte

5B} Entwiirfe

5145 Andere Berutzer
-5 Stefan Tester/d7de

i @ Inbo

Konta synchronisieren IMAP-Ordnet. .. | Einstellungen
Qrdner | Lingelesen | Insgesamk | Einstellungen synchronisiers
@Posteingang 1] a Alle Machrichten
P Gesendete Objekte O alle Machrichten
EEntwirfe O alle Machrichben

B andere Benutzer
YEStefan Testerd7de

B nbox

O alle Machrichten
O alle Machrichben

o o o o o

u}
u}
0 [ ale Machrichten
u}
u}

Sollten Sie nicht das gewiinschte Ergebnis erzielen, gehen Sie bitte wie unter Ubernahme von Einstellungen beschleunigen

vor.
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3 Installation

Waéhrend der Installation werden einige Informationen (iber den Mailserver und die LDAP Datenbank bendtigt. Auflerdem
muss der Mailserver ggfs. fiir den IMAP4 Zugriff konfiguriert werden.

Beachten Sie die Einstellungshinweise zu dem bei Ihnen eingesetzten Mailserver.

3.1 Sprachauswahl

Als Erstes miissen Sie die Installationssprache festlegen.

Setup-5Sprache auswahlen >

Wahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
Installation benutzt werden soll:

Deutsch [

Abbrechen

Die "Defaultsprache" fiir die Benutzer ist davon unabhangig und kann spéater in der MMC separat eingestellt werden.

3.2 Willkommen

Nach Auswahl der Sprache kann die Installation gestartet werden.

E Setup - i-UMS Voice-Mail Server — =

Willkommen zum ixi-UMS
Voice-Mail Server
Setup-Assistenten

Dieser Assistent wird jetzt ixi-UMS Voice-Mail Server Version
6.70.0 auf Threm Computer installieren.

Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevor Sie mit
dem Setup fortfahren.

"Weiter” zum Fortfahren, "abbrechen™ zum Verlassen,

st
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3.3 Lizenzvereinbarung

Es wird der Endbenutzer-Lizenzvertrag angezeigt.

Lizenzvereinbarung
Lesen Sie bitte folgende, wichtige Informationen bevor Sie fortfahren.

E Setup - ixi-UMS Voice-Mail Server — X

Lesen Sie bitte die folgenden Lizenzvereinbarungen. Benutzen Sie bei Bedarf die
Bildlaufieiste oder driicken Sie die "Bild Ab™-Taste.

ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG "

WICHTIG - Bitte sorgfiltig lesen:

Dieser Lizenzvertrag ist ein rechtsgittiger Vertrag zwischen lhnen (entweder als
natdrliche oder als juristizche Person) und der estos GmbH fir die oben
bezeichnete SOFTVWARE, sowie dazugehdrige Medien, gedruckte Materialien und
Dokumentation im elektronizchen Format (einschlieilich irgendwelcher Bider,
“Applets”, Fotografien, Animationen, Video, Audio, Musik und Text). Die

SOFTWARE umfasst auch sdmtliche Updates und Ergdnzungen zu der

ursprunglich ven der estos GmbH gelieferten oder beret gestelten SOFTWARE.  «

(®)1ch gkzeptiere die Vereinbarung
(") 1ch lehne die Vereinbarung ab

< Furiick Abbrechen

Lesen Sie diesen aufmerksam durch und wahlen Sie "Ich akzeptiere...".
Erst dann kann die Installation fortgesetzt werden.

3.4 Ziel-Ordner wahlen

Nach dem Willkommensbild kommt die Frage nach dem Installationsordner.

E Setup - xi-UMS Voice-Mail Server — >

Ziel-Ordner wihlen
Wohin sall ixi-UMS Vaice-Mail Server installiert werden?

Das Setup wird ixi-UMS Voice-Mail Server in den folgenden Ordner installieren.

Klicken Sie auf "Weiter™, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen méchten.

stoslixi-UMS Mabile Durchsuchen ...

Mindestens 121,6 MB freier Speicherplatz ist erforderlich.

< Zurick Abbrechen

Standardmafig wird der Ordner angeboten, in dem auch das ixi-Framework installiert wurde.
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3.5 Installation durchfiihren

Vor dem Kopiervorgang wird eine Zusammenfassung angezeigt.

E Setup - xi-UMS Veice-Mail Server — >

Bereit zur Installation.

Das Setup ist jetzt bereit, ixi-JMS Voice-Mail Server auf Threm Computer zu
installieren.

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf “Zuriick”,
um Ihre Einstellungen zu Gberprifen oder zu &ndern.

Ziel-Ordner:
C:\estosxi-UMS Mobile

< Zuriick Installieren Abbrechen

Durch Klicken auf den Button "Install" wird die Installation gestartet. und es werden alle benétigten Dateien kopiert.

Danach wird die benétigte Konfiguration mittels einem Wizard abgefragt.

3.6 ixi-UMS Kernel

Diese Abfrage kommt nur, wenn der ixi-UMS Kernel nicht auf dem Server installiert ist.
Es muss die IP-Adresse eines sich im Netzwerk befindlichen ixi-UMS Kernels angegeben werden, um die Lizenz abfragen zu
kénnen.

E zi-UMS Voice-Mail Server Konfigurationsassistent x
ixi-UM5 Kernel
Bitte geben Sie die IP-5dresse [hres wi-UMS Kemels ein,

ii-UMS Kemel |IF'-.~'-‘«dresxe{

< Zuriick, Abbrechen

Kann der ixi-UMS Kernel nicht erreicht werden, wird eine entsprechende Meldung ausgegeben.
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Zuerst werden die Informationen zum Mailserver und LDAP Server abgefragt.
Je nachdem welcher Mailserver gewéahlt wird, stehen verschiedene LDAP Server fiir die Benutzerverwaltung zur Auswahl.

Abhéngig von dieser Auswahl wird der Imap-Zugriff fir den Postfachzugriff durchgefiihrt. Die Einstellungen kénnen in der
MMC spater gedndert und angepasst werden.

ixi-UMS Voice-Mail Server Konfigurationsassistent e

Auszwahl Mailzerver und LDAP

Bitte wahlen Sie lhren Mailzerver und die Benutzervenwaltung aus

tail Server Benutzervensaltung

() M5 Exchange 2007 (®) M5 Active Directary

(®) M5 Exchange 2010/ 2013 / 2016 / 2019 |Ek Domino

() 1BM Domino 7.x £ 8. /£ 9% () ixi-UMS Benutzerverwaltung
() Anderer () Anderes LDAP

Fur die Mutzung Individuglles IMAP-Login lezen Sie bitte daz How-Ta: Individueller (MAP4 B enutzerlagin,

< Zurick Abbrechen

Der IMAP-Zugriff auf die Postfacher wird benotigt damit die Benutzer am Telefon lhre Voice-Mailbox abfragen kénnen.

Ist die LDAP-Benutzerverwaltung unabhangig von den Postfachern im Mailserver, muss im weiteren Verlauf des Setups das
LDAP-Attribut angegeben werden, in dem der Postfachname zur Identifizierung des Benutzerpostfachs steht. Die
Einstellungen kdnnen nach der Installation in der Konfiguration gedndert werden.

Hinweis:
Es kdnnen nur von ixi-UMS vorkonfigurierte Kombinationen ausgewahlt werden. Einige Kombinationen kdnnen nicht tiber
standardisierte Zugriffe definiert werden.

Beispiel:

Die Auswahl

- Mail Server =Domino 6.x / 7.x /8.x

kann nicht mit

- Benutzerverwaltung in "ixi-UMS Benutzerverwaltung" oder "Anderes LDAP"
kombiniert werden

In diesem Fall muss als Mail Server "Anderer" ausgewahlt werden. Die entsprechenden LDAP Felder fiir die Abfrage missen
nachtraglich in der ixi-UMS Voice-Mail Server Konfiguration eingetragen werden.
Lesen Sie dazu unter How To Erweiterte LDAP Einstellungen.
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Als nachstes werden die Verbindungsdaten zum Mailserver abgefragt.

Es muss die IP-Adresse eines Mailservers angegeben. In der MMC kann spater die IP-Adresse fiir IMAP und SMTP getrennt
verwaltet werden. Bei Microsoft Exchange Servern muss ab MS Exchange 2007 als IP-Adresse der CAS Server angegeben

werden.

Mail Server Konfiguration

zi-UMS Voice-Mail Server Konfigurationsassistent

Bitte geben Sie Infarmationen zu Threm IMAP/SMTP Server an

il Server Adresse |Mailserver

Adminiztrator Benutzername | Dot MAP-U sed

Administrator Pazswort | (11111 1]]

Pazzwort wiederholen | (11111 1]]

SMTP Auth manuell in der MMC,

Daz Login wird nur fiir den globalensadministrativen [MAP Zuariff Uberammen. Bitte konfiqurieren Sie die

< Zuriick Abbrechen

Aufderdem muss ggf. der

und das dazugehorige Passwort angegeben werden.

StandardmaRig wird hier der Installationsaccount eingetragen. Die Angabe des Administrators und des Kennwortes sind

fur das Fortsetzen des Setups nicht erforderlich.

Warning

I Yerbindungsaufbau zum SMTP Server war erfolgreich,

Yerbindungsaufbau zum IMAP4A Server war MICHT
erfolgreich: Bei der IMAP Anmeldung mit dem
angegebenen Benutzernamen / Passwort ist ein Fehler
aufgetreten. Uberprifen Sie bitte das Passwort und die
Benutzerberechtigungen,

Wollen Sie trotzdem fortfahren?

Yes Mo

Durch Klicken auf den Button "Weiter" wird je ein
Verbindungstest zum IMAP- und SMTP Server
durchgefiihrt und eine entsprechende Meldung
ausgegeben. Dieser Vorgang kann 1 - 5 Minuten dauern.

Auch wenn die Verbindung nicht erfolgreich hergestellt
werden kann, kann die Installation fortgesetzt werden.
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Ist auf dem Rechner ein SMTP-basierten ixi-UMS Connector (ixi-UMS Domino Connector, ixi-UMS Exchange Connector, ixi-
UMS Mail Server Connector) installiert, konnen die LDAP-Verbindungsdaten iibernommen werden.

LDAP-¥Yerbindung

ixi-UMS Vioice-Mail Server Konfigurationsassistent

Bitte wahlen Sie die LDAP-Yerbindung aus

Wiahlen Sie aus von welchem bereits installierten SMTP-basierten isi-UMS Connector baw. welcher
Instanz des ixi-LUMS Mail Server Connector die LDAP-Yerbindungzdaten ubermommen werden zollen,
wenn Sie die Werbindungsdaten zelber eingeben mochten wahlen Sie "ndividuelle
LDAP-Einstellungen'.

iwi-LM S Mail Server Connector-Inztanz "Exchange"

iwi-LIM S Mail Server Connector-Instanz "Exchange'

Individuele LDAP-Einstellungen

*

£ Zurick Abbrechen

Ist kein SMTP-basierten ixi-UMS
Connector installiert oder mochten
Sie die Daten manuell eingeben,
wahlen Sie "Individuelle LDAP-
Einstellungen" aus.

Die auf der nachsten Karte angezeigten bzw. von lhnen einzugebenen Informationen fiir den LDAP Zugriff sind abhangig
von der Auswahl unter
vorhandene LDAP-Einstellung ausgewahlt wurde.

LDAF Konhguration

werden.

ixi-UMS Vioice-Mail Server Konfigurationsassistent

Bitte geben Sie Infarmationen zu lhrem LDARP Yerzeichniz an

101010100 284
ch=uzers,do=bak201 7 do=net

ch=adminiztrator,ch=uzers,do=bak 201 7 do=net

extensiondttibute]

Die LDAP-Einstelungen kinnen spater im ixi-US Yoice-M all Server Management MMC Snap-in geandert

{ Zuriick Abbrechen

und ob "Individuelle LDAP-Einstellungen" oder eine schon

Wurde unter "Auswahl Mailserver
und LDAP" eine zusammen-
gehorende LDAP/Mailserver-
Kombination und die Instanz eines
installierten SMTP-basierten
Connectors ausgewahlt, werden
die Verbindungsdaten
schreibgeschiitzt angezeigt und
konnen bei Bedarf spater in der
geandert werden.

Wurde unter

"Anderes  LDAP"
ausgewahlt, muss immer das
"IMAP Mailbox Attribute"
angegeben werden.

Im IMAP Mailbox Attribut muss das Attribute eingetragen werden in welchem der "Alias" = Mailboxname steht. Das
Attribute wird benétigt damit die Benutzer am Telefon lhre Voice-Mailbox abfragen kénnen
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37



38

Wurde "Individuelle LDAP-Einstellungen" ausgewahlt mussen Sie die Verbindungsdaten zur LDAP-Datenbank eingeben

werden.

ixi-UMS Vioice-Mail Server Konfigurationsassistent

LDAP Konfiguration

Bitte geben Sie Informationen zu lhrem LDAR Werzeichniz an

w Je nach unter

gewahlter  LDAP-
Datenbank kann das "Attribute zur
Speicherung der Benutzerdaten"
ausgewahlt und/oder eingetragen
werden.

der Benutzerdaten

Hast LDAP-Server | Port |391
Baze DM |du:=du:umain,du:=lnu:al | Wurde unter
"Other LDAP"
Jzer DN |cn=admin,cn=acImi‘n.c:c:ounts,dc=d0main,dc=lucal | a usgewé hlt. muss immer auch das
el
Passwart essssse | "IMAP  Mailbox  Attribute"
Altribut zur Speicherung [, — | angegeben werden.

|MAP b ailbox Attribut |maiINickName|

< Zuniick Abbrechen

Nach Klicken auf "Weiter" wird die
Verbindung zum LDAP Directory
Uberprift.

Warning X

I Verbindungsaufbau zum LDAP Verzeichnis war NICHT
: erfolgreich.
Server heruntergefahren

Bitte korrigieren Sie diese Einstellungen im MMC
Snap-In!

Konnte keine Verbindung aufgebaut werden, wird eine
entsprechende Meldung ausgegeben.

Das Setup kann aber fortgesetzt werden.

Alle Daten konnen spater in der MMC geandert werden.

Installation



Hier kann die "Art der Begrissungsansage" angegeben werden. Diese Einstellung ist gultig, solange der Benutzer keine
expliziten Einstellungen bekommen hat und kann in der MMC geandert werden.

¢ Individuell - Der Benutzer kann einen eigenen Ansagetext hinterlegen
e Personalisiert - Der Benutzer kann nur seinen Namen hinterlegen

Sollen die Benutzer beim ersten Anruf eine "Willkommens-nachricht" und eine individuell generierte PIN erhalten, muss
hier die lokale Domane angegeben werden, um Probleme bei der Zustellung an den Mailserver zu vermeiden.

ixi-UMS Voice-Mail Server Konfigurationsassistent ot

Yoice Mailbox Konfiguration

Bitte geben Sie Informationen zu Thren Woice Mailboxen an

At der Begrilssungsanzage Individuell e

Willkormmenznachricht senden

Abzenderdomain (& | D amain. ney

Anderung der Attributwerte

Wwienn alle imi-UkS Yoice-Mail Server Installationen und alle xi-UMS W oice-t ailbox-Earteik arten in der
Benutzerverwaltung mindestens Verzion B.60 sind, konnen Sie die erhohte Yerschlusselung der
Benutzerdaten aktivieren.

Erhiohte Werzchllizzelung aktivieren

< Zurick Abbrechen

Die "vorgegebene PIN" wird nur angezeigt und ist nur dann giltig, wenn der Versand der "Willkommensnachricht" und
damit die Vergabe einer individuellen PIN deaktiviert wird.

Die PIN-Lange oder Default-PIN kann jederzeit unter " nachtraglich

geandert werden

Anderung der Attributwerte

Mit ixi-UMS Enterprise 6.60 wird die Verschliisselung der PIN und des IMAP-Passwortes fiir das individuelle Login am
Mailserver erhoht. Aktivieren Sie diese Auswahl nur, wenn alle im Netzwerk installierten ixi-UMS Enhanced Voice Packages
die Version 6.60 oder hoher haben bzw (iberall der ixi-UMS Voice-Mail Server installiert ist.

Die hohere Verschliisselung kann jederzeit spater aktiviert werden.

Bitte beachten Sie, dass auch die ixi-UMS Vocie-Mailbox Karteikarte im Active Directory erneuert werden muss.
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ixi-UMS Vioice-Mail Server Konfigurationsassistent

Fertigstellen

Driicken Sie FERTIGSTELLEN um die notigen Komponenten zu ingtalieren

- Mail Server: M5 Ewxchange 20010/2013/2016

- Bdmimistrator Benutzemame: DomainbMAP-User

- IMAP Part: 143

-SMTP Port; 25

- IMaAPA Test: Verbindungzaufbau zum IMAP Server izt fehlgeschlagen.

-LDAP Section: imiconn Exchange LDAFP

-LDAP Host: 10.10.10.100

-LDAP Port: 389

- Base DM: ch=uzers,dc=bak 2017 dc=net

- Uszer DM: ch=administrator,ch=users,dc=bak 2017 dc=net
- Attribute: extensionattnbutel

-LDAP Test: OK

- At der Bearlizsungzanzaage: Individuell
-PIM: 12345

< Zuriick, Fertigztellen

>
Am Ende wird eine
Zusammenfassung der beim Setup
getroffenen Einstellungen
angezeigt.

]

W

Abbrechen

Setup - ixi-UMS Voice-Mail Server

- Beenden des ixi-UMS Voice-Mail
Server Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von ixi-UMS Voice-Mail Server
auf Threm Computer abgeschlossen. Die Konfiguration kann
(iber die installierten Programm-Yerknipfungen gestartet

werden,

Klicken Sie auf Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

: Fertigstellen

Sind alle Komponenten installiert
und eingerichtet, kann das Setup
Uber  "Fertigstellen" beendet
werden

Wurde  als LDAP-Mail-Server
Kombination AD und Exchange
ausgewahlt und das Setup auf

einem Server ausgefiihrt, wird
automatisch die Karte
registriert.

€ Eror et

>

Es ist folgender Fehler beim Zugriff auf die Active
Directory aufgetreten:

Snap-In "Active Directory-Benutzer und -Computer”
nicht gefunden.

Bitte installieren Sie das Feature und registrieren Sie

diesen Display Specifier erneut.
Details entnehmen Sie bitte dem Manual,

Ist auf dem Rechner kein "Active Directory-Benutzer- und
Computer" Snapln installiert oder sind die Zugriffsrechte fir
die Registrierung der ixi-UMS Voice-Mailbox-Karte nicht
ausreichend, erscheint eine entsprechende Meldung.

Registrieren Sie in dem Fall die ixi-UMS Voice-Mailbox Karte

auf einem anderen Rechner oder prifen Sie die
Berechtigungen.
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4 ixi-UMS Voice-Mail Server Konfiguration

Nach der Installation kann der ixi-UMS Voice-Mail Server {iber ein Snap-In in Microsoft Management Console (MMC)
konfiguriert werden.

Kensolel - [Konsolenstamm]

Datei

Aktion  Ansicht  Favoriten

&= |H = HE

Fe

| Konsolenstamm
v & i-UMS Voice-Mail Server
w E|':| 127.0.0.1:8290

1F Allgemein

B LDAP

F5 Mailsystem

1t Motifier Express

%% Globale Benutzereinstellungen
[E] Personal Homepage

:= Menistruktur

El Leg

T Information

Installation

Zusatzliche Informationen zur Benutzung der ixi-UMS Snp-Ins finden
Sie unter How To:

Umschalten der Sprache des Snaplins

Snapln auf anderen Rechner registrieren

Andere im Netzwerk installierte ixi-UMS Komponenten der selben Version
administrieren.
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Hier werden grundsatzliche Servereinstellungen vorgenommen.

Hier wird festgelegt, ob die Benutzer eine "Willkommensnachricht" erhalten, wenn die ihnen zugewiesene ixi-UMS
Rufnummer erstmalig angerufen wird. In der Willkommensnachricht werden die UMS-Nummer, die neue PIN angegeben
und der Link firr die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration. Hat der Benutzer schon eine PIN in der LDAP
Datenbank eingetragen, wird diese ausgelesen und dem Benutzer Gibermittelt.

Wird keine Willkommensnachricht versendet, ist die im bzw. in den

hinterlegte PIN gultig.

Um Probleme mit dem Mailversand an den Mailserver zu vermeiden, sollte als Absender-E-Mail eine Adresse mit der intern
glltige E-Mail-Domain angegeben werden. Optional kann ein Anzeigename eingetragen werden.

o Allgemein -

Vorlagen ] Landezkennzahlen/Sprachen ] Standort ]
*illk.ommensznachncht Rutnummernk onfiguration

Die “willkammensnachncht wird bei der Ersteinnichtung mit dem ersten einaehenden Anf an den
Benutzer verzendet. Es wird sine neus PIM generiert ader die im LDAP vorhandene PIMN auzgelesen,
Ist der Versand deaktiviert, ist fur alle Erstzugriffe die unter "'Default Benutzer Einstellungen”
festgelegte PIM giiltig.

[v ‘willk.ommensnachrchten versenden

AbsenderE-Mail  |ixiUMS @ |Domain.de

Anzeigenane |‘-.-"u:uiu:e-M ailba [nfarmation

Wird der “individuglle Login®' fur das Abfragen der Machnchten verwendet, enthalt die
Willkommenznachncht den Link zum Hinterlegen des bendtigten Pazswortes.

Feld, aus dem die UM S-Mummer fur die \Willkammensnachnicht ausgelesen wird

{* Standard [~ Feste Mummer

i EMal-Adreszen Typ [ :

" Faunurnmer

" Andere Faxnummernn

~

Wird der Status zunickgesetzt, ethalten alle Benutzer mit dem nachsten g |
Anruf erneut die Willkommensnachricht. 2l

Hilfe. oK | Abbrechen|

Es kann vorgegeben werden, aus welchem LDAP Feld die UMS-Nummer fiir die Willkommensnachricht ausgelesen
werden soll. In der Standardeinstellung wird erst im LDAP-Feld "facsimileTelephoneNumber" und dann im Feld
"proxyAddresses=IXI:" gesucht.

Eine Anderung der Standardangabe ist zwingend erforderlich, wenn z.B. eine Faxnummer in dem LDAP-Feld
"Faxnummer" eingetragen ist, die abweichende ixi-UMS Voice-Nummer aber in der E-Mail-Adresse gepflegt wird.

Wird diese Angabe nicht gemacht, kann es bei Nutzung der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration zu Problemen mit
Aufzeichnen und Abspielen von Ansagen kommen.

Wird "Route-by-Redir" genutzt, muss die "Feste Rufnummer" in die Willkommensnachricht eingetragen werden. Lesen Sie
fir weitere Einstellungen im How To - Route-By-Redirection.
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Uber den Button "Willkommensnachricht zuriicksetzen" kann der Versand der E-Mail fiir alle Benutzer erneut veranlasst
werden. Die Willkommensnachricht wird dann beim nachsten Anruf auf die Benutzermailbox erneut versendet.

Die Willkommensnachricht ist eine E-Mail, die die individuell generierte PIN, eine Benutzeranleitung und den Link zur
browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration enthalt.

L Y PR Anlagentools  Willkommen bei der ini-UMS Voice-Mailbox - Nachricht (HTML)

MNachricht Hilfe Anlagen Q Was méchten Sie tun?

Hi-UMS Voice-Mall Server <ixi_ums_vocenh@bak2017 net= Frank Vollmer M 1
Willkommen bei der ixi-UMS Voice-Mailbox

- Attached file: pa-UMS Voice-Mailbox User Guide.pdf
1ME

Willkommen Frank Vollmer bei der ixi-UMS Voice-Mailbox
Die Nummer lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox lautet: +4981424838945

Die vom Anrufer hinterlassenen Sprachnachrichten werden lhnen als ixi-UMS Nachricht zugestellt.
Zum Anhéren der Nachricht 6ffnen Sie den WAV-Anhang oder senden Sie die ixi-UMS Nachricht an Ihr Telefon.

Zusatzlich wurde lhre ixi-UMS Voice-Mailbox fir die Konfiguration und das Abfragen der Sprachnachrichten per Telefon eingerichtet.
Rufen Sie lhre Voice-Mailbox Nummer an, driicken Sie bei laufender Ansage die "*" Taste und geben Sie lhre PIN ein.

Ihr PIN lautet: 12345

Alternativ kinnen Sie lhre ixi-UMS Voice-Mailbox komfortabel und Gibersichtlich mittels Web Browser Gber den folgenden Link einrichten:

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Die ausfihrliche Benutzeranleitung finden Sie als PDF-Datei im Anhang oder als HTML-Version unter ixi-UMS Voice-Mailbox
Benutzeranleitung

Hinweis:

Mussen die Benutzer das Passwort fiir den Zugriff auf ihr Postfach hinterlegen, ist der Versand der Willkommensnachricht
dringend empfohlen. Die Eingabe der Zugangsdaten kann in die ixi-UMS_Voice-Mailbox integriert und/oder (iber eine
separate web-basierte Eingabe Seite zur Verfligung gestellt werden.

Der Inhalt und die Anhdnge der Willkommensnachricht kénnen geandert/angepasst werden.
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Fur die einwandfreie Funktion einiger Features ist die richtige Zuordnung der Telefonnummern zu den Benutzern
erforderlich.

Wird das Feature "Route-by-Redirection" genutzt, muss dieses unter Gemeinsame Voiceboxnummer aktiviert und die
entsprechend am ixi-UMS Kernel eingerichtete Nummer eingetragen werden. Die gemeinsame Rufnummer sollte auch in
die eingetragen werden.

() Allgemein - Die hier eingetragene Nummer
fur "Routing Uber Calling Party
Yarlagen LandeskennzahlenS prachen | Standart | Number" wird standardmaRig
willlkommenzhachricht Rufummernkonfiguration als MWI-Absendernummer

. . versendet.

Gemeinsame Voicebox Nummer Soll dem Benutzer eine andere
[~ Routing uber "Calling Party Mumber" Nummer am Telefon angezeigt
BeiVenwendung von Route-By-Fedir beachten Sie bitte daz Manual. werden, muss diese bei dem

Benachrichtigung

LDAP Attibut, in dem die T elefonnummern der Benutzer fur die Mw1-Benachrichtigung . .

singetragen sind, Damit die Benutzer ihre Ansagen

— Uber die ixi-UMS Voice-Mailbox
telephonehlumber Andern aufzeichnen  oder  abspielen

konnen, beachten Sie bitte die
Hinweise im How To - Route-by-
Redirection.

Personal Homepage

LDAP Attribut, in dem die Blirotelefonnummern der Benutzer eingetragen sind.

[v iwie bel Benachrichtigung

|telephu:uneN urmber

Hille QK | Abbrechen

Standardmafig wird das ggfs. zu setzende MWI-Signal an die im Benutzermanager unter Allgemein - Rufnummer
eingetragene Telefonnummer gesendet. In Sonderféllen kann aber unter Benachrichtigung ein separates Attribut
angegeben werden. In diesem Feld muss dann bei jedem Benutzer die Telefonnummer eingetragen werden, an die das
Signal gesendet werden soll.

Auf dieses Attribut wird auch zugegriffen, wenn in der "MWI am Telefon
des Benutzers setzen" gewahlt wurde oder sich der Benutzer am Biirotelefon anrufen lasst.

Um Uber die ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration (Personal Homepage) die Mailbox besprechen zu kénnen, muss bei der
Anmeldung die Rufnummer des Biirotelefons ausgelesen werden oder der Benutzer bendtigt die Berechtigung eine

StandardmaRig wird die Nummer im LDAP-Feld "telephoneNumber" ausgelesen. Die Nummer sollte dort im Format +49 30
56889654 hinterlegt sein.

Wenn die Nummer des Biirotelefons nicht in diesem LDAP Feld ist, wenn die angegebene Nummer nicht von intern wahlbar
oder in einer "nicht giiltigen" Form (z.B. +49 (030) 56889654) hinterlegt ist, kann ein anderes Feld fiir die LDAP Suche
angegeben werden.
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ixi-UMS Voice-Mail Server Konfiguration

Um UMS-Nachrichten per Mail oder tber das Telefon mit ixi-UMS weiterleiten und beantworten zu kdnnen, muss die
Adressierung mit dem im Mailserver eingetragenen Routing und den ggfs. erforderlichen

Ubereinstimmen. Die Eintrage werden wahrend des Setups aus den Daten des installierten ixi-UMS SMTP Connectors
ausgelesen.

[ Allgemein -

Willkommenznachricht ] Fufnummernkonfiguration ]
Vorlagen l Landeskennzahlen/Sprachen Standort ]

Geben Sie an, wie Uber daz Telefon beantwartete und weitergelsitete Nachnichten adressiert
werden sollen.

Adrezzvorlage

$[phonenum]E |$[addltype].DDmain.chi
081424733002 0c. D omain. com

v Dieze Worlage auch zum Suchen venmenden

Hilfe 0k | Abbrechen

StandardmaRig wird bei der Fernabfrage nach Nachrichten mit dem o.a. Absender gesucht.

In seltenen Fallen kann der E-Mail-Absender in der eingegangenen Nachricht durch "umrouten" der Mailserver geandert
worden sein. In diesen Fallen muss die "Vorlage zum Suchen" manuell angepasst werden.

Setzen Sie sich in diesem Fall ggf. mit dem ixi-UMS Support in Verbindung.

Achten Sie darauf, dass die Adressvorlagen im ixi-UMS SMTP Connector und ixi-UMS Voice-Mail Server immer
ubereinstimmen.

Bitte Uiberpriifen Sie die Routingeintrage in lhrem Mailserver.

Hier konnen die Zuordnungen der Landeskennzahlen zur Ansagesprache fiir die Einstellung "Ansage abhangig von der
Rufnummer des Anrufers" hinterlegt werden.

i Allgemein -
YWillkommensnachricht ] Fufnumm ] a:l Landeskennzahlen/Sprachen -

Landezkennzahlen/Sprachen
T P l Geben Sie die Landeskennzahbl an, die vom abzender
Libermittelt wird und weizen die Ansagesprache zu.

Landeskennzahlen zur Sprache mappen

Country Code Language | Hinzufiigen Landeskennzahl + |44
43 DE

423 DE Bearbeiten Sprache -
43 CE EN
4 DE Lischen e
oK | abbrechen |

ik

Hilfe 0K | Ahbrechen|

Uber den Button "Hinzufiigen" kann einer weiteren Landeskennzahl die Sprache Deutsch oder Englisch zugewiesen
werden.
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Unter Standardansage wird festgelegt, wie die Nummer in der Standardansage gesprochen werden soll:
Als Durchwahl oder im vollkanonischen Format, also vollstandige Rufnummern.

Voraussetzung fiir die Ansage der Durchwahl ist, dass unter Standort die Standortdaten vollsténdig eingetragen und
glltig sind.

Da es im MultiSite-Betrieb mehrere Standorte gibt, sollte in diesem Fall "Im vollkanonischen Format" gewahlt werden.
Damit werden bei allen Voice-Mailboxen in der Standardansage die vollstandigen Rufnummern angesagt.

Ist das ixi-UMS Voice-Mail Server auf dem selben Server wie der ixi-UMS Kernel installiert, werden die Daten fiir den
Standort bei der Installation einmalig von diesem ausgelesen (falls verfiigbar). Ist der ixi-UMS Voice-Mail Server auf einem
anderen Server installiert, missen die Daten hier eingegeben werden.

e Allgemein -

Willkommenznachncht ] Rufnurmmernkonfiguration l
Warlagen Landeskennzahlen/Sprachen Standort

Standardansage

Legen Sie fest, in welchem Format die Rufrummer angezagt werden sall:

{o" Alz Durchwsahl

" lm vollkanonizchen Format [empfohlen ber MulbiSite)

Standort

Tragen Sie die Standartinfarmation des iwi-UMS Kemels ain:
[Fiir Betrieb mit mehreren Amtzkopfen beachten Sie bitte die Hinwweize im b anual.]

Landezvonwahl + |49

Ortzvonwahl |8'I 42

Anschlussnummer |4838

Amtzholung i

Hilfe 0k | Ahbrechen

Um Rufnummern fir die Features "Weiterleiten per Mail" und "MWI" richtig auflosen zu koénnen, missen die
Standortinformationen hinterlegt werden.

Hinweis:
Im MutliSite-Betrieb kann dasFeatures "Weiterleiten per Mail" nur fiir einen Standort genutzt werden. Daher wird
empfohlen, "Weiterleiten per Mail" zu deaktivieren, indem es wird.

Soll MWI fiir einen Standort genutzt werden, mussen diese Einstellungen pro Benutzer vorgenommen werden.
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StandardmaRig werden die LDAP Einstellungen von einem installierten SMTP-basierten ixi-UMS Connector (ibernommen.
Nur in Ausnahmeféllen muss die Konfiguration abweichen und nachtréglich gedndert werden.

Die LDAP-Verbindungsdaten konnten bei der Installation des ixi-UMS Voice-Mail Server von einem installierten SMTP-
basierenden ixi-UMS Connector bzw. von einer Instanz des ixi-UMS Mail Server Connector {ibernommen werden.

=1 LDAP I sind die bendtigten
Verbindungsdaten von den ixi-UMS
Werbindung | Anmeldedaten | Suche | Enweitert | Connector Einstellungen abweichend,

kénnen nach Auswahl von

Wenwendete LDAP-Einstellungen: e ge . ) "
individuelle LDAP-Einstellungen

andere Verbindungs- und
=l Anmeldedaten eingegeben werden.
Yan der izi-UMS Mail Server Connectarnstanz "MSConnlnst"
Wan der igi-UMS Mail Server Connectar-lnstanz "'Exchange”’ . .
Individuelle LDAP-Einstellungen Optional: Verbindungen zu
Geben Sie die Werbindung zu [hrem LDAP Server an. alternativen LDAP-Servern
Server o Kann der erste LDAP Server nicht

erreicht werden, wird die Abfrage auf
den nachsten gestartet.

Die Abfrage wird so lange auf dem
nachsten Server durchgefiihrt, bis
Server | [ entweder  dieser  nicht  mehr
erreichbar ist oder der "Apache
Dienst" neu gestartet wird.

Optional; Yerbindungen zu altemnativen LOAR Servern.

Server | |D

Server | |D

Bitte beachten Sie, dass die
[~ SSLADAPS fiir alle Server wenwenden [siehe Manual] Verbindung (iber LDAP hergestellt
werden MUSS, da ein schreibender
Zugriff erforderlich ist.

Hilfe ak. | Abbrachen

Alle Server miissen Domanencontroller / LDAP-Datenbank Server der selben Domane auf der selben Ebene sein.

Soll die Kommunikation mit dem LDAP-Server verschlusselt stattfinden, achten Sie bitte bei der Angabe der Server darauf,
dass diese mit dem Zertifikat ibereinstimmen. Lesen Sie hierzu auch "HowTo - Zertifikate".
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Diese Einstellungen konnen nur bearbeitet werden, wenn unter

ausgewahlt wurde.
Der hier angegebene User bendtigt Schreibrechte auf das UMS Attribut Feld, da in diesem Feld die Einstellungen der
Benutzer (z.B. PIN) gespeichert werden. Es muss nicht derselbe Account wie fiir den IMAP Zugriff eingetragen werden.

lal

LDAP

Werbindung  Anmeldedaten lSuche] Erweilerl]

Dieze Einztellungen kinnen nur geandert werden wenn unter "Werbindungen' individuelle
LDAF-Einstellungen vorgenommen wurden.

Geben Sie die Benutzerdaten zur Anmeldung am LDAP Server an. Diezer docount muss
Schreibzugritf auf alle unten angegebenen OUs haben.

dzer DM |cn%dministralor,dc=domain,dc=net

HEREERE

Pazzwart

Werhindung testen

Geben Sie z2u durchsuchende BazeDMs an.

" Gezamte Domane

LOAP Diomane de=isi,do=net

* Einzelne OUs

ou=suppart,de=domain,dz=net
ou=mark.eting, dc=domain,de=net

[ |

Hilfe: 1]8

| Abbrechen ‘

" "Individuelle LDAP-Einstellungen"

Fehlen dem Account des ixi-UMS
Connectors diese Rechte, muss auf
dem Tab " " "individuelle
Einstellungen" gewahlt und der

Benutzer angegeben werden.

Wahlen Sie aus ob in der gesamten
Domdne oder in einzelnen OUs
gesucht werden soll.

Wenn Sie sich Suche auf einzelne
OUs beschranken mochten, klicken
Sie auf auf "Hinzufligen" und geben
Sie den vollstdndigen DN an. Es
kdnnen beliebig viele DNs angegeben
werden.
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Bei einem Anruf wird die Rufnummer des Empfangers in der LDAP-Datenbank gesucht. StandardmaRig entspricht die
Rufnummer der ixi-UMS Nummer. Welche LDAP-Attribute nach dieser Nummer durchsucht werden sollen, ist bei der
Installation/Konfiguration des ixi-UMS Connectors festgelegt worden. Nur in Ausnahmeféllen und nur wenn Fax- und
Voicenummer unterschiedlich sind, kann es sinnvoll sein, den Suchstring fiir den ixi-UMS Voice-Mail Server zu andern/
kirzen. Der Suchstring kann nur gedndert werden, wenn unter " " "individuelle LDAP-Verbindungsdaten"
angegeben wurden.

] LDAP -

Werhindung | Anmeldedaten  Suche }Erweitert]

Dieze Eingtellungen kinnen nur geandert werden wenn unter 'erbindungen' individuelle
LDAP-Einstellungen vargenammen wurden.

Geben Sie den Suchstring an, mit dem nach T elefonnurmmern gesucht werden zoll.

Suchstring [[faczimileT elephoneM umber=$[Lk S )[IfaczmileT elephoneM umber=
FIUMS _WHTSPC)[prosedddresses=l=: ${UMS_WHTSPC])
[progpdddressez==1: 3L 5]]]]]

Bearbeiten

Geben Sie den Mamen des LDAP Attibutes an, in dem dig izi-UMS Benutzervargaben
gezpeichert werden zollen.

UMS Attibut Feld ~~ |infe

[ Connector-Einstellungen werden in anderem Attribut gespeichert:

Wenn alle imi-Uk5 Yoice-Mail Server (ehemals Enhanced Yoice Package] [nstallationen und alle
iwi-LIM S Yoice-M allbos-K.arteikarten in der Benutzerverwaltung mindestens Wersion 6,60 zind,
kionnen Sie die erhichte Verzchliizzelung der Benutzerdaten aktivieren.

v Erhohte Verschliizzelung aktivierers

Hilfe: ak | Abbrechen

Das "UMS Attribut Feld" legt den Namen des LDAP Attribut fest, in dem die ixi-UMS und ixi-UMS Voice-Mailbox
Benutzerdaten gespeichert werden. Der Attributname hangt ab von dem verwendeten Mail System/LDAP Server.
Im Prinzip konnen Sie jedoch jedes Attribut verwenden, das folgende Voraussetzungen erfullt:

e String Attribut und unbegrenzte Lange
e String Attribut (Mehrfachwerte) und Lange mindestens 2 KB

Ausnahme: IBM Domino. Hier ist die Erweiterung der "names.nsf" zwingend erforderlich.

Werden die ixi-UMS Benutzerdaten (Berechtigungen, Absendernummern) in einem anderen Attribut gespeichert (siehe
ixi-UMS Connector), muss dieses Attribut angegeben werden.

Nur dann kénnen Benutzer z.B. per SMS (iber neue Nachrichten informiert werden und als Absender wird die in der ixi-UMS
Karte des Benutzers eingetragene ISDN-Absendernummer genutzt.

Erhohte Verschliisselung aktivieren (nicht fiir Benutzerverwaltung im IBM Domino)

Mit ixi-UMS Enterprise 6.60 wird die Verschliisselung der PIN und des IMAP-Passwortes fiir das individuelle Login am
Mailserver erhoht. Aktivieren Sie diese Auswahl nur, wenn alle im Netzwerk installierten ixi-UMS Enhanced Voice Packages
die Version 6.60 oder hoher haben bzw tiberall der ixi-UMS Voice-Mail Server installiert ist.

Bitte beachten Sie, dass auch die ixi-UMS Voice-Mailbox Karteikarte im Active Directory erneuert werden muss..
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Die Vorbelegung der hier angegebenen LDAP-Attribute ist abhangig von der bei der Installation unter "
" gewahlten Einstellung.

Die angegebenen Attribute sind wichtig fiir die Zuordnung des Benutzers zu seinem Postfach sowie das Login per IMAP4
am Mailserver.

Wird als LDAP-Server nicht Domino oder Active Directory eingesetzt bzw. weicht die Nutzung von LDAP- und Mailserver
vom Standard ab, missen die bendtigten LDAP-Attribute ggfs. gedndert werden, um eine fehlerfreie Funktion zu
gewahrleisten. Lesen Sie hierzu bitte unter How To "Erweiterte LDAP-Einstellungen”.

Y LDAP -

Verbindung] ﬂ.nmeldedaten] Suche  Enveitert

Geben Sie die Attibute an, uber die die Benutzer in der LDAP-Datenbank eindeutig zugeordnet
werden konnen,

Die Attribute werden fur die Suthentifizierung der Benutzer und den IMAP4-Login benatigt.

Fur Standard-nzstallationen sind keine Anderungen eforderlich.

Benutzer # Loginname [entspricht der Y anablen $[LOGIN] beim individuelien [MAP4 Login)
|maiINickName

Mailborname # Alias [entzpricht der Y anablen $[MAILBDX] beim individuellen [MAPA Login)
|maiINickName

Lezen Sie hierzu im b anual daz How To - "Enweiterte LOAP-Einztelungen'

Hilfe (1] Abbrechen

Unter Benutzer [/ Loginname muss das eindeutige Attribut angegeben werden, mit dem der Benutzer identifiziert werden
kann.

Dieses kann z.B. sein CN, uid oder sAMAccountName sein. Beachten Sie bei der Angabe die Grof3-/Klein-Schreibung.

Als Mailboxname [ Alias muss das Attribut im LDAP angegeben werden, in welchem der Postfachname des Benutzers
angegeben ist.

Hinweis: Das hier unter "Benutzer / Loginname "angegebene Attribut wird auch fiir die Uberpriifung /

Identifizierung des Benutzernames bei der genutzt. Lesen Sie bitte auch unter How
To "individuellem Benutzerlogin".
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Hier kdnnen die fir die Verbindung zum Mail System erforderlichen Einstellungen gedndert werden. Dabei konnen IMAP4
und SMTP auf getrennten Servern laufen.

Hier muss der Mailserver fiir den IMAP-Zugriff angegeben werden. Wird hier kein Mailserver angegeben, beachten Sie bitte
auch die erforderliche Angabe unter " "

Fiir Microsoft Exchange 2007 und neuer kann der IMAP- Zugrlff iiber IMAPS genutzt werden. Bei Microsoft Exchange
2003 und IBM Domino wird IMAPS nicht unterstiitzt!

Wird Giber den "administrativen Zugriff" auf die Mailboxen zugegriffen, muss der Benutzer fiir den IMAP-Zugriff auf die
Postfacher eingetragen werden. Beachten Sie die erforderliche , um den Zugriff zu
ermoglichen.

= Mailsystem - Wird die Abfrage auf MS Exchange
2007 Postfacher gemacht bzw. ist auf
IMAP | SMTP | Erweitert | Individuelles IMAP Login | dem  Tab " " unter
Geben Sie die Werbindungzdaten zu lhrem IMAP 4-Server an. Zug"rlffsar't . nur IndIVIduel'l
gewahlt, ist kein globaler Zugriff
Server |Mailserver moglich.
Die Angabe eines Benutzers ist nicht
143 =1 ™ s5LAMAPS deri [sishe Marual o
Part = venwenden [sighe Manual] mogllch.
Adrniniztratar |D0maina’.&dministratnr
Paszwort Die Konfiguration unter IMAP-Host
xxxxxxxx aus LDAP-Daten ermitteln ist nur in

Pazawaort bestatigen | R .
Ausnahmefallen erforderlich:

Werbindung testen

[v IM&aP-Host aus LDAP-D aten ermitteln 1. Die Postfacher sind auf mehrere
Mailserver verteilt

Attribut |mai|server

Die Regel muzs als regularer Ausdruck eingetragen werden, . A A
2. die Angabe des Mailservers steht in

Such h “cn=[.*.0=domai

HEnEn nAs |"en=().0=domein der LDAP-Datenbank

Ersetzen mit |'\1 .domain. et

Renel testar Sind die Postfacher der Benutzer auf
Inhalt LOAP-ttribut: |:n=mailserverD1 [ =domain cr=mailserverd1 . 0=daomain mehrere Mailserver verteilt, muss vor

Bitte lesen Sie dazu dag How-To "Mailzerver emitteln' dem jeweiligen IMAP-Zugriff der

richtige Mailserver ermittelt werden.

Hierfiir stehen mehrere Moglichkeiten
Hif DK | &bbrech
g e zur Verfugung:

1. Weiterleitung durch "IMAP-Referral" (z.B.MS Exchange)
Es sind keine zusatzlichen Konfigurationen erforderlich

2. Angabe des Mailservers in der ixi-UMS Benutzerverwaltung
Der Mailserver muss pro Benutzer in der "

angegeben werden.

3. Ermitteln des Mailserver aus einem LDAP-Attribute
Der Mailserver steht in einem LDAP-Attribut und muss vom ixi-UMS Voice-Mail Server ausgelesen werden. Entnehmen Sie
die benétigten Einstellungen dem How To: "Mailserver ermitteln”.

Unter "Regel testen" kdnnen Sie den Inhalt des LDAP-Attributen eingeben um zu {iberpriifen ob ein fir den Netzwerkzugriff
glltiger Ausdruck entsteht.
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Hier muss der Mailserver eingetragen werden, der fiir den Empfang und das Relayen der per Telefon erstellten UMS-
Nachrichten zustandig ist.

Ist der fiir den Nachrichtenempfang zustdndige E-Mail Server ein vom IMAP Server abweichender, kann hier der SMTP
Server angegeben werden.

Die Kommunikation zwischen Mailserver und dem ixi-UMS Voice-Mail Server kann verschliisselt werden.
Der ixi-UMS Voice-Mail Server iberpriift nicht die Giltigkeit des Zertifikates.

= Mailsystem -

IM&P  SMTF | Erveitert | Individuelles IMAF Login |

Geben Sie den Mailzerver an, der die am T elefon weitergeleiteten und beantworteten
UM 5-M achrichten entgegennimmt.
Die Machrichten mizzen vom Mailzerver weitergeleitet werden.

Lezen Sie im Manual zum Thema "Relavfreigabe’,

v IMAP Server flr SMTP venwenden

b gilzerver

v TLS wenwenden wenn verflighar

v SMTP Authentifizieng benutzen

Benutzername |dumain\u$ername

xxxxxx:1

Pazzwiort

Hilfe (] | Abbrechen

Ist im eingestellt, muss der entsprechende Benutzer hier eingetragen werden.
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Hier kann der beim Setup festgelegte Mailservertyp nachtraglich gedndert werden. Nur in Sonderfallen sollte der
eingetragene Mailservertyp vom tatsachlich verwendeten Mailserver abweichen, da diese Einstellung fiir Art und Weise des

IMAP4-Zugriffs zustandig ist.

Zusatzlich kann festgelegt werden, ob der Zugriff (iber den "administrativen Login"

Login" erfolgen soll. Mit dieser Einstellung wird auch der Inhalt der "

Mailsystem -

Map | SMTE Erweitert] ]

W ahlen Sie den Mailzerver-Tep und die gewlnschte At der Mailbos-Abfrage

t ailzerver-Typ |Anderer j

Zuariffzart |Nur admirnistrativ ﬂ

E = wird die Standard*illk ommenshachricht versendsat.

Administrativer M ailboxzugriff
Auf die Benutzer-Mailboren am IMAP Server zuareifen Uber
" Alias-Login [Admin‘Benutzername Adminpass]
" "Other Users" Namespace gemald RFC 2342

(¢ Vaollstandigen Plad zur Mailbox [venwenden Sie $MAILBOX) anstelle eines konkreten
Benutzernamens)

|cinus. user $IMAILB X

[v Die geloschten Machrchten verschieben

Ordner Deleted imHJMS Messages

Hille QK | Abbrechen

oder den "individuellen Benutzer
" festgelegt.

In  Ausnahmeféllen kann es
gewlinscht sein, dass beide
Varianten zum Einsatz kommen.
Das ist sinnvoll, wenn es z.B.
mehrere Postfachspeicher gibt
und der administrative Login
nicht fir alle  Postfacher
eingerichtet werden kann.

Zu bedenken ist in diesem Fall,
dass nur die Standard-
Willkommensnachricht versendet
wird.

Der Link zur Homepage fiir die
Eingabe des
Benutzerpasswortes muss in
diesem Fall manuell versendet
werden.

Je nach gewahltem Mailservertyp ist die Art des Administrativen Mailboxzugriffs vorbelegt.

Ist eine Mailserver- / Zugriffs-Kombination nicht als Vorgabe verfligbar, kénnen die benétigten Einstellungen separat

ausgewahlt werden.

Beispiel:

Benutzerverwaltung in der "ixi-Benutzerverwaltung" oder "Anderes LDAP" und Mailservertyp IBM Domino

In diesem Fall muss als Mailservertyp "Anderer" gewahlt werden.

Soll ein administrativer Zugriff auf die Mailboxen erfolgen, muss die Option "Other Users" Namespace ausgewahlt

werden. In beiden Féllen miissen die bendtigten LDAP Felder fir die Abfrage unter

eingetragen werden.

"Vollstdndigen Pfad zur Mailbox...." muss nur in wenigen Ausnahmefallen eingetragen werden, wenn der Mailserver keine

"Other Users" Namespaces unterstiitzt.

ixi-UMS Voice-Mail Server Konfiguration

53



54

Mit "Die geldschten Nachrichten verschieben" wird eingestellt, was mit Nachrichten geschehen soll, die per Telefon
geléscht werden. StandardmaRig wird beim Loschen ein neuer Ordner "Deleted ixi-UMS Messages" angelegt und die
geldschten Nachrichten werden dorthin verschoben.

Wird der Haken entfernt, werden (iber das Telefon geldschte Nachrichten endgiiltig geloscht.

Bitte beachten Sie:
Beim Cyrus Mailserver kann beispielsweise der angegebene Ordner nicht erstellt werden. Der Haken sollte dann entfernt
werden.

Hinweis:
Wird hier nachtraglich der Mailservertyp geandert, muss das in die ixi-UMS Voice-Mailbox
Konfiguration ggfs. angepasst werden.

Diese Konfiguration ist nur verfiigbar, wenn unter " " festgelegt wurde, dass der Zugriff (iber den "individuellen
Benutzer Login" erfolgen soll.

= Mailsystem - Kann das fir den IMAP4-Login (am
Mailserver) benétigte Passwort nicht

IM&P | SMTP | Enweitert Individuelies IMAP Login gegen die LDAP-Datenbank uberprift
Passwort Validienung werden, muss der Haken unter
Passwortvalidierung entfernt

Legen Sie fest, ob das vom Benutzer fur den IMAP4-Zuariff eingegebene Paszwaort gegen die
LDAP-D atenbank. auf Richtigkeit gepriift werden ol werden.
Haben Mailserver und LDAP-Benutzervensaltung keine germeinsamen Zugangsdaten [z.8.

Domino Mailzerver und Benutzerverwaltung im AD], muss die Uberpriifung deaktiviert werden,

Unter Anmeldename muss festgelegt
werden, mit welchen Informationen
der IMAP4-Login durchgefiihrt wird.

[¥ Paszwort, daz auf der Login-Homepage eingegeben wird, gegen LDAP walidieren

Anmeldename Fir diese Anmeldung werden die unter
Legen Sie fest, wie der dnmeldename fur den IMAP4-Login am M ailzerver gebildet wird. " " festgelegten
FLOGIM] entzpricht dem unter LDAP-Enweitert festgelegten Benutzer / Loginnamen Attribute abgefragt und deren Werte
F[MAILBOX) entzpricht dem unter LDAP-Enweitert festgelegten Mailbosnamen / Alias eingesetzt.

Zur Verfligung stehen die Variablen:
[HLOGIN] Endern S(LOGIN) :

Benutzername, Anmeldename

$(MAILBOX):

Mailboxname, Alias

Lezen Sie auch im M anual unter How To: individueler IMAP4 Benutzerlogin,

Bei der Variablen ist die
Grofdschreibung zu beachten!

Hilfe: ak | Abbrechen

Sind Mailserver und LDAP-Server in einer Organisation, erfolgt die Anmeldung standardmafig nur mit dem
"Benutzernamen" des Benutzers = $(LOGIN). Wird flir das Login auch die Domane benétigt und der Login muss mit
"domain/Benutzername”  erfolgen, kann iiber "Andern" der Doméinenname angegeben werden =
Doméanenname/S(LOGIN)

Je nach Mailserver ist auch die Anmeldung mit $(LOGIN)@domain.de méglich.

Sind Anmeldename und Mailboxname unterschiedlich, muss die Anmeldung mit $(LOGIN)/S(MAILBOX) bzw.
Domaéane/$(LOGIN)/$(MAILBOX) angegeben werden.

Beachten Sie bitte, dass bei der IMAP4-Anmeldung nur / verwendet werden. Welche Anmeldung benétigt wird, kdnnen Sie
wie unter How To "IMAP Login" beschrieben testen.
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Hier konnen Art und Weise der Benachrichtigung fiir alle Benutzer global hinterlegt werden. Werden beim Benutzer
individuelle Einstellungen hinterlegt, werden diese gultig.

Zu beachten ist hierbei, dass bei den einzelnen Benutzern die bendtigten Informationen hinterlegt sind, z.B. im Active
Directory:
Bei MWI die Bironummer unter "Allgemein/Rufnummer" oder flr die SMS Benachrichtigung die Handynummer unter

"Rufnummern/Mobile"

Hinweis:
Als Absendernummer fiir SMS Nachrichten wird die Faxnummer der Benutzer eingesetzt.

Sehen Sie hierzu auch

Wird der Notifier Express aktiv geschaltet, steht die Konfiguration fiir alle Arten der Benachrichtigung zur Verfiigung.

€3 Notifier Express - Beachten  Sie, dass die eigentliche
Versandfunktion von den am ixi-UMS Kernel
Standard Benutzereinstellungen lHeget ] installierten und konfigurierten Diensten (Fax,

SMS, Voice) abhéngig ist.
Iv Maotifier Express aktiv

Benachrchtige den Benutzer Weitere Informationen erhalten Sie unter

v bei |1 - neuen Faxnachrichten] - - X
und Einstellungen fir die

v bei |2 - neuen Sprachnachrichten]

bei SkS Machricht .
=) ELEn e ] Es kann vorgegeben werden, bei welcher Art
und nach wie vielen Nachrichten eine Aktion

Die Benachrichtigungen an folgende Gerate zenden R
ausgefiihrt werden soll.

[ MWl am Telefon des Benutzers setzen.

v SkS auf das Mabitelefon schicken. Je nach implementierten Features kann der

[~ Den Benutzer am | | Telefon annfen. Benutzer per MWI oder SMS (iber eine neue
.......................................... Nachricht informiert werden.

AuRerdem kann der Benutzer angerufen

werden. In diesem Fall wird der Benutzer

angerufen und das Meni wird abgespielt.

Durch driicken der Taste 1 kann er sich die

Hilte Ok | Abbrechen neuen Nachrichten anhéren.

Hinweis: Um den Benutzer per MWI zu informieren, muss die Telefonnummer des Benutzers in der Benutzerverwaltung
im Format +49 8142 4799555 eingetragen sein.

Hinweis: Fir Benachrichtigungen per SMS wird als Absender die in der ixi-UMS Karte des Benutzers eingetragene ISDN-
Absendernummer genutzt.

Hinweis: Sollen E-Mails und/oder Faxe am Telefon vorgelesen werden, wird TTS und / oder OCR bendtigt.
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Die Resets betreffen alle Benutzer !

o Notifier Express -
Wird der Status der Benachrichtigungen auf 0
Standard Eenutzereinstellungen  Fleset gesetzt, beginnt das Zahlen der eingehenden
Nachrichten erneut.
Die Resets gelten fir alls Benutzer Fur das Benachrichtigungssystem hat dann

keiner der Benutzer schon eine Nachricht
bekommen und bei keinem ist eine
Benachrichtigung erfolgt.

Status fiir Benachrichtigungen

Benutzereinstelungen [Default wird aktiviert] Reset

Werden die Benutzereinstellungen
zuriickgesetzt, gelten fiir alle Benutzer die
des Notifier Express.

Hilfe ak Abbrechen

In den Globalen Benutzereinstellungen werden die Eigenschaften und Berechtigungen eingestellt, die einem Benutzer
standardmaRig beim ersten Anruf zugeordnet werden.

Die Einstellungen kdnnen am Benutzerobjekt in der LDAP Datenbank oder vom Benutzer selbst per ixi-UMS Voice-Mailbox
oder am Telefon gedndert werden.

Ist der Haken bei "Voice Mail aktiv" gesetzt, kann standardmaRig jeder Benutzer den "Anrufbeantworter" nutzen und der
Anrufer kann eine Nachricht hinterlassen.

Solange der Benutzer keine eigene Ansage hinterlegt hat, wird die Standardansage abgespielt:
Guten Tag, Sie haben die Voixemailbox <DW=> erreicht. Ich bin im Moment nicht am Platz. Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht
nach dem Signalton.

Wird "globale Ansage verwenden" aktiviert, kann eine selbst aufgesprochene Ansage genutzt werden, z.B.:
Guten Tag, Sie sind mit der Firma estos verbunden. Der gewtinschte Gesprdchsteilnehmer ist im Augenblick in einem Gesprdch.
Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht.

Hinweis:
Es kann nur eine Ansage hinterlegt werden. Bei Bedarf muss diese die Ansage in verschiedenen Sprachen enthalten. Eine
Sprach-Unterscheidung wird nicht unterstiitzt.

Es muss festgelegt werden, ob diese Ansage genutzt wird:

¢ wenn Benutzer keine eigene Ansage hinterlegt hat

e oder Immer, die Ansagen der Benutzer also ignoriert werden sollen. In diesem Fall kann der Benutzer zwar seine
Mailboxansage aufsprechen, aber die Ansage wird ignoriert.
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':i. Globale Benutzersinstellungen -

Yoice Mail | Login petTeIefan] Femabfrage] Bi.jrazeiten] Sprache]

v Voice Mail aktiv

v Globale Anzage verwenden
f* “wWenn Benutzer keine eigene Anzage hat

= Immer [Anzagen d. Benutzer ignarieren)

Adminzeite
Benutzername |meierh@domain.de
Pazzwmart R
K.emelabzendernurmrmer |5898

[fuir die Aufnahme der alobalen

E-Mail mit URL und Logindaten an |meierh@domain.de| zenden

Benutzeransage

Art der BegriiBungsanzage *

¥ Individuel ™ Perzonaliziert

Beschreibung des Weiterleitungzziels durch [nur individuell];

" nur Benutzer " Benutzer und System

* Dieze Waorgaben konnen am Benutzer Uberschrieben werden,

Hilfe oK | Abbrechen

Die globale Ansage kann (iber eine "Adminseite" aufgezeichnet oder als wav-Datei direkt im ixi-UMS Voice-Mail Server
abgelegt werden.

Adminseite: http://<IP-Adresse ixi-UMS Server:8890/admRecGlobalAnc/
Datei ablegen: .\ixi-UMS Mobile\USERS\GlobalAnc\announcementGlobal.wav

Zum Aufzeichnen der Ansage Uber die Adminseite sind die hier festgelegten Zugangsdaten sowie eine fiir den ixi-UMS
Kernel gultige Absendernummer erforderlich. Benutzername und Passwort sind frei wahlbar und werden nicht gegen ein
LDAP-Verzeichnis gepriift.
Der Link zum Offnen der Adminseite mit den Zugangsdaten und einer Anleitung kann per E-Mail an eine beliebige E-Mail-
Adresse gesendet werden.

Soll die globale Ansage nur so lange abgespielt werden, bis der Benutzer eine eigene Ansage hat, muss festgelegt werden,
welche Art der Benutzeransage genutzt werden soll:

Art der Begriissungsansage:
Individuell: Frei besprechbarer Text

Personalisiert: Der Benutzer kann nur seinen Namen hinterlegen

Unter Beschreibung des Weiterleitungsziels durch (nur individuell) wird festgelegt, von wem die Auswahl fir das
Weiterleiten von Anrufern angesagt wird. Diese Einstellung ist nur in Verbindung mit dem Ansagetyp "individuell" moglich.

NurBenutzer: Der Benutzer muss in seiner individuellen Ansage die Auswahl fir "Driicken Sie 1 und 2" mit
ansagen.

Benutzerund System: ~ Der Benutzer hinterlegt eine normale Ansage, und das ixi-UMS System spielt danach ab:
"Driicken Sie 1, um eine Nachricht zu hinterlassen oder 2, um sich zu XXX weiter verbinden zu
lassen".
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Es kann eingestellt werden, ob die Benutzer sich standardmafig per Telefon einloggen diirfen oder nicht.
Ist der Haken gesetzt, konnen alle Benutzer ihre Ansagen und Profile via Telefon andern. Eine Verbindung zum Mailserver

um Nachrichten abzuhdren ist damit NICHT freigegeben/eingerichtet.

O Globale Benutzereinstellungen

Vioice Mail  Login per Telefon l Fernabfrage Bi.jn:uzeiten] Sprache]

[v Login per Telefon erlauben *

FIM T elefonzugriff ]

Mindestiangs fir PIN [5 | Standard:PIN = [

Iv Login per Telefon nach 3 j‘ erfolglozen Anmeldeversuchen spenen

[v Benutzer per E-Mail Liber Sperung informieren

[v Benutzer muzzen PIM regelmafig andern

Alle 30 Tage andermn.
3 Tage vor Ablauf ennnern.

&+ Anderng erzwingen

Den Berutzer

Mach PIN-ablauf ™ Login verhindern

[~ Bestehende Benutzer miiszen ihre PIM zofort nder.

|v Benutzer via E-Mail erinnern

* Dieze Worgaben konnen am Benutzer uberschrieben werden.

Hilfe 0K | Abbrechen

Benutzer miissen PIN regelmafig dndern

Wird eine versendet, wird
eine einmalige PIN generiert und beim
Versand der Mail im LDAP eingetragen.
Die Mindestlange der PIN kann hier
vorgegeben werden.

Die Anderung der Einstellung wird NICHT
an die schon konfigurierten Benutzer
weitergegeben.

Die neuen Einstellungen werden bei neuen
Benutzern und bei der nachsten Anderung
glltig.

Das Feld Standard-PIN ist nur verfligbar
wenn keine beim
ersten Anruf generiert wird.

Die hier eingetragenen PIN ist gultig wenn
Benutzer keine PIN eingetragen haben
und keine Willkommensmail generiert
wird.

Es kann eingestellt werden, ob und nach
wie vielen Fehlversuchen der PIN Eingabe
die "Voice-mailbox" deaktiviert wird und
ob der Benutzer dann per E-Mail
benachrichtigt werden soll.

Optional kann festgelegt werden ob und wann die Benutzer ihre PIN andern missen., was nach PIN-Ablauf beim Anruf auf
die Voice-Mailbox geschehen soll und ob der Benutzer per E-Mail erinnert werden soll.

T Globale Benutzereinstellungen
‘oice Mail  Login per Telefon l Femabfrage Bi.,imzeiten] Sprache]

[v Login per Telefon erlauben *

=1 T elefonzugriff l

* Login von allen Telefonen mit FIN-Einaghe zulaszen *
" Loain von keinem Telefon zulazsen *

[ Auznahmen *
I [~ Ohne PIM =

I [ OhnePIM *

* Diese Yorgaben konnen am Benutzer uberschrieben werden.

Hille ] | Abbrechen
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Soll die Einwahl auf die Mailbox
grundsatzlich nur vom Biirotelefon oder
dem Mobiltelefon (oder optional ohne
PIN-Eingabe) moglich sein, beachten Sie
bitte das die Rufnummern in der
Benutzerverwaltung eingetragen sein
mussen.
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Hier wird festgelegt, ob die Benutzer auch ihre Nachrichten am Mailserver abhdren diirfen.

Unter IMAP Ordner wird der standardméRig von ixi-UMS Voice-Mail Server abgefragte "Ordner" im Postfach der Benutzer
festgelegt. Dieser kann individuell am Benutzer gedndert werden.

Es kann festgelegt werden, ob Das Menii nach der Nachricht abgespielt werden soll.

Ist eine TTS Engine installiert und ist "TTS abhangige Funktionen aktivieren" angehakt, konnen die Benutzer auch lhre
E-Mails und SMS-Nachrichten abfragen. Ist auch OCR auf dem ixi-UMS Kernel aktiv, werden auch Faxe vorgelesen.

W Globale Benutzereinstellungen -

Yoice Mail] Login per Telefon  Fernabfrage } Sprache] B'u'mzeiten]

Iw Machrichten abharen

[MAP Qrdner = Inbox
v D[asz Meni nach der Nachricht abepielen

[v TTS-abhangige Funktionen aktivieren

Textto-Speech Einstellungen

Fiir die Fernabfrage won E-tail und Fax [in Werbindung mit OCR) miizzen Sie die zu
nutzende TTS-Engine festlegen.

Schhittztelle « M5 Speech Platform [2 Sprecher verfiigbar)
" SAPIS [2 Sprecher verfugbar)

Sprecherzumeizung

Deutzch |Micn:usu:u[t Server Speech Text to Speech Voice [de-DE, Hedda) j

Englisch | ﬂ

Microsoft Server Speech Text to Speech Voice [de-DE, Hedda)
Microsoft Server Speech Text to Speech Voice [enlJ5, Helen)

* Diere Worgaben konnen am Benutzer libergchrieben werden,

Hilfe (] | Ahbrechen

Eine "Text to Speech Engine" wandelt Text in Audio-Dateien um. Die Funktion "TTS" (Text-to-Speech) wird benétigt:
e um Textnachrichten zu versenden, welche dem angerufenen Teilnehmer vorgelesen werden.
e zum Abhdren von E-Mails und Faxen (OCR wird bendtigt) mit dem ixi-UMS Voice-Mail Server

Ob und fiir welche Schnittstelle (SAPI5, MS Speech Platform) ein Sprecher verfiigbar ist wird hinter der Auswahl
angezeigt.
Nach Auswahl der Schnittstelle kann der gewiinschte Sprecher / die gewlinschte TTS-Engine ausgewahlt werden.

Abhangig vom Betriebssystem und Sprache das Betriebssystems sind von Microsoft schon TTS-Engine mitgeliefert/
installiert.

Mit dem ixi-UMS Kernel werden TTS-Engines von Microsoft in verschiedenen Sprachen fiir die Microsoft Speech Plattform
mitgeliefert und kdnnen installiert werden.
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Die fiir die einzelnen Ansagen genutzten Sprachen konnen global vorgegeben, aber vom Benutzer ggfs. geandert werden.

Bei Meniisprache wird festgelegt, ob die Menufiihrung in deutscher oder englischer Sprache sein soll. In dieser Sprache
wird auch die ixi-UMS Voice-Mailbox dargestellt.

g Globale BEenutzereinstellungen -

Waice Mail] Login per Telefon] Fernabfrage Sprache lE'u'rozeitenl

Legen Sie die Standardzprachen fest. Einige Einstellungen kinnen am baw. wvorn Benutzer geadndert
werden.

Mentizprache * | Deutzch j
[und ixi-UMS Woice-Mailbox Kaonfiguration]

| Deutzch J

Standardzprache fiir den Anrufbeantworter: * | Deutsch ﬂ

Englizch

" Automatizch anhand der Rufnummer des Anrufers

v Sprache je Anrufer emitteln *

(* Anmufer muss die Sprache auswahlen

* Diege Yorgaben konnen am Benutzer uberschrieben werden,

Hilfe ok | Abbrechen

Sprache fiir Adminseite
Die Sprache fiir die Adminseite zur Aufnahme der globalen Ansage kann von dem Benutzer nicht geandert werden.

Standardsprache fiir den Anrufbeantworter
Standardmafig wird die Ansage in der festgelegten Sprache abgespielt.

Sprache je Anrufer ermitteln
Diese Option kann nur genutzet werden, wenn flir den Benutzer/Voicemailbox keine aktiv ist. Wird
zwingend fiir alle Benutzer eine globale Ansage genutzt, gibt es nur eine Ansagesprache/Ansage.

Automatisch...: Je nach Rufnummer des Anrufers wird eine andere Sprache abgespielt. Die Definition hierzu
muss unter ,, " hinterlegt werden.

Anrufer muss Sprache Der Anrufer bekommt die Auswahl zwischen DE und EN und kann die Ansagesprache

auswdhlen: bestimmen.
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Hier konnen die Biirozeiten fiir das "Feierabend- und Pausenprofil" festgelegt werden. Die Zeiten sind generell fiir alle
Benutzer giiltig, kdnnen aber von den Benutzern iber die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox individuell gedandert
" frei gegeben wurde.

werden, wenn es unter "

Woice Mail] Lagin perTeIefunl Fernabfrage Biirozeiten

Globale Benutzereinstellungen

Geben Sie die Birozeiten an. Aulerhalb der Buirozeiten wird automatizch das Feierabendprofil
venwendet, daz bei den Benutzemn eingestellt ist. Fur das Profil "Urlaub” sind diese Zeiten nicht

qgliltig.

b ontag
[ienstag

Mittwioch

Freitag

[v
v
[V
[v Donnerstag
r
| Samstag
[~ Sonntag

Feierabendprofil #

FPauzenprofil *

Wenn ez 2ugelaszen ist, kann der Benutg

Homepage andern.

Iv Pauzenzeiten venwenden

020000 =2 -|17.00:00 120000 == -[120000 =
|0800:00 = - |17:.00:00 120000 = -|130000 -
0800:00 = - |17.00:00 120000 == -|130000 =
020000 = -|17.00:00 1200:00 == -13.0000 ==
|0800:00 = -|17:00:00 120000 = -|130000 -
[og:00:00 = -|17.00.00 120000 = -|130000 -
[og:0000 = -|17.00:00 [1zoo00 = -J1z0000 =
|ZuHau&e ﬂ

iten uber die [<1-UMS Personal

Hilfe

(] | Abbrechen

Ist ein Feierabendprofil oder ein Pausenprofil vorgegeben, ist dieses (bei einer Erstinstallation) fiir alle Benutzer giiltig.

Achten Sie darauf, dass bei jedem Benutzer eine Ansage fiir das entsprechende Profil hinterlegt ist.

Auch diese Vorgabe kann am Benutzerobjekt oder (iber die ixi-UMS Voice-Mailbox gedandert werden.

Hinweis:

Hat ein Benutzer das Profil "Urlaub" eingestellt, sind diese Zeiten nicht giiltig.

ixi-UMS Voice-Mail Server Konfiguration
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4.6 Personal Homepage

62

Uber die ixi-UMS Voice-Mailbox kénnen die Benutzer ihre Profileinstellungen und Ansagen bequem Uber ihren Browser
verwalten.
Die nachfolgend dargestellten Einstellungen sind immer fiir alle Benutzer giiltig.

LS (=0 (7] hitps//UM SSERVER:E800/MobileHomepage/Start £~ = || [T ii-UMS Voice-Mailbox x .

Ubersicht

Profilverwaltung Festlegen der Profile Fr alle Profile giiltig

Benachrichtigungen

Blrozeiten Legen Sie hier fest, welche Profile verwendet werden: Auswahl der Ansagesprache durch

PIM @ndern (® Feste Konfiguration:  Deutsch E|
Fernabfrage Standardprofil (aktiv)  Arbeit E|

(Z den Anrufer {"Driicken Sie eins fir Deutsch, press two for English”)

Profil Bearbeiten (O Anhand der Landesvorwahl des Anrufers

XKeine Deutsch Ansage vorhanden
XKeine Englisch Ansage vorhanden
JAnrufer kéinnen Nachrichten hinterlassen
X Keine Rufweiterleitung aktiv

® 49 423 43 41 Deutsch
® Ansonsten Englisch

Feierabendprofil | Keines E| Informationen zu Threr Voice-Mailbox

Pausenprofil | Systemvorgabe: Keines E| Sie haben Zugriff auf lhre Voice-Mailbox per Telefon fir

+ Konfiguration
/ Fernabfrage von Sprachnachrichten

Legen Sie die Meniisprache fest  Deutsch E|

Wichtig:
Um Ansagen Uber die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration aufnehmen zu kénnen, miissen entweder

e die Telefonnummern der Birotelefone in der LDAP Datenbank unter "telephoneNumber" eingetragen sein
oder
e die Benutzer ihre Telefonnummer selber eingeben diirfen

Kann keine Rufnummer ausgelesen werden, bleiben die "Aufnahmebuttons" auch bei Benutzung ausgegraut.
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Hier wird festgelegt, wie sich die Benutzer an der browser-basierten ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration anmelden sollen.
StandardmafRig soll die Anmeldung tber den LDAP-Loginnamen und das entsprechende Passwort durchgefiihrt werden.
AuRerdem muss angegeben werden, in welchem LDAP-Feld sich der Loginname befindet. Es kann jedes beliebige LDAP-
Attribut eingetragen werden. Zum Andern des Feldnamens klicken Sie auf "Andern" und tragen die Bezeichnung ein.

3] Personal Homepage IS Beispiel:
Die  Anmeldung soll Uber die
] Features | Faxnummer des Benutzers und die PIN
erfolgen.
Geben Sie das Attibut an, in dem der ‘et fur das Login an der ixi-LI S W oice-t ailbox - Tragen Sie als LDAP-Attribut ein:
Kanfiguration stekt: facsimiletelephonenumber
samAccountt ame Andern - Stellen Sie die Login-Methode auf "PIN"
um.

PIN ausgewertet.
Legen Sie fest, wie sich der Benutzer authentifizieren soll: . .
Wurde bei der Installation "Other LDAP"
i+ Passwort [wird gegen LDAP gepriift] oder "Other Mailserver" gewahlt, muss
= PIN dieses Feld zwingend angepasst werden.
Ist an einem MS Exchange Server oder
an einem IBM Domino Server installiert
worden, sollte das hier angegebene
LDAP Attribut nicht gedndert werden.

FroCall Enterprize Intearation [ab %ersion B}

Fur die Single-Sign-0n Funktion bei Integration des w-LIMS % oice-td allbos K.onfiguration
in die PraCall Enterprise '"/ebT abs" muss der UCServer im ixi-Framewaork, eingerichtet

sein. Lesen Sie hierzu auch unter How To
Eingerichtater UCServer  SRVBak 2008BAK. nat "Erweiterte LDAP-Einstellungen".

[ Single-Sign-On aktivieren

Beachten Sie die Konfigurationzhinweise im Manual.

Hilfe (] | Abbrechen

Wichtig:
Damit sich die Benutzer an einem IBM Domino Server mit dem Passwort anmelden kdnnen, muss das "Internet Passwort"
des jeweiligen Benutzers gesetzt sein. Alternativ muss die Login Methode auf "PIN" umgestellt werden.

Die ixi-UMS Webseiten fiir die Benutzer konnen lber die "WebTabs" von ProCall veréffentlicht werden.

(Siege HowTo im ixi-UMS Kernel Manual)

Damit die Benutzer sich in dem Fall nicht an den Webseiten anmelden missen, kann die Authentifizierung (ber die
"ProCall Enterprise Integration" automatisch per Single-Sign-On erfolgen.

Voraussetzung:

e ein ProCall Server ab Version 6 istim Netzwerk installiert

e Der "estos UCServer Web Services" Dienst ist gestartet und der "Web Service"auf Port 7224 ist verfligbar
e die Benutzerverwaltung flr ixi-UMS und ProCall sind im Active Directory

o der ProCall UCServer ist im ixi-Framework eingetragen

4 ixi-Framewark Einrichtung im ixi-Framework:
a [T http://localhost: 3390 Fiigen Sie das Snapln "ixi-Framework" der MMC hinzu.
t5 UC Integration Offnen Sie den Manlpunkt "UC Integration" und tragen Sie den UCServer ein.
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Hier kann angegeben werden, welche Einstellungen die Benutzer an der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration selbst
vornehmen und andern diirfen.

Die Benutzer konnen immer ihre Ansagen und Profile verwalten. Die Moglichkeit, eine Rufweiterleitung oder
Benachrichtigung einzustellen, kann auf der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration ausgeblendet werden.

Dabei ist zu beachten, dass die Verbindung zur TK-Anlage dieses . Ist das nicht der Fall, sollten
die entsprechenden Haken hier entfernt werden.

Wird Rufweiterleitung aktiviert, kann der Benutzer einem Anrufer optional anbieten, sich auf eine andere Telefonnummer
weiterverbinden zu lassen oder eine Nachricht zu hinterlassen.

3l Personal Homepage - Wird dem Benutzer die Einstellung der

Benachrichtgungen erlaubt, koénnen die

Login | Benachrichtigungen] Benutzer die Einstellungen (iber die ixi-UMS

Voice-Mailbox Konfiguration selbst andern

‘w'ahlen Sie bitte die Features. die dem Benutzer zur Yerfligung stehen zallen und die am Server hinterlegten Einstellungen
Uberschreiben.

Iv Fuhweiterleitung Diese Features kdnnen nach dem Aktivieren

[v¥ Benachrichtigungen auf der Karte "Benachrichtigung" weiter

|v Angabe der eigenen Telefonnummer eingegrenzt werden.

[v Ei Blirozeit f . .
igene Blrozeiten setzen Bitte beachten Sie:

Nach Aktivierung des ist
i* Loginname und Passwort dieser Haken nicht automatisch gesetzt!

" Mur Pazzwaort [Loginname wird aus LOAP gelesen)

v IMAP-Zugangsdaten hinterlegen

Hilke Ok | Abbrechen

Wenn die Benutzer ihre Ansagen iiber die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration, aber nicht immer von
Ihrem Burotelefon aus aufnehmen, konnen diese bei Aktivierung von Angabe der eigenen Telefonnummer jeweils die
Nummer eintragen, Uber die sie die Ansage aufnehmen méchten.

Durch die Freigabe der "Eigenen Biirozeiten setzen" kann der Benutzer lber die ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration
individuelle Arbeitszeiten eintragen. AuRerhalb der Arbeitszeiten greift das Feierabenprofil.

Wird der Zugriff auf das Postfach zum Abhoéren der Nachrichten mit dem "individuellen Login" und nicht Gber einen
administrativen Login durchgefiihrt, muss der Benutzer seine IMAP-Zugangsdaten hinterlegen. Je nach eingesetztem
LDAP/Mailserver mussen die Benutzer Ihr Passwort und/oder den Login-Namen hinterlegen.

Die Oberflache zur Eingabe der bendtigten Daten kann in der <ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration zur Verfligung gestellt
werden.

Alternativ kann der Benutzer eine separate Webseite aufrufen, welcher zusatzlich in der Willkommens-E-Mail angegeben
ist.

Hinweis:

Ist in den nur der "individuelle Login" eingerichtet, enthalt die einen
zusatzlichen Link zur Eingabe des Passwortes.
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Wird bei den " " fur die ixi-UMS Voice-Mailbox festgelegt, dass die Benutzer lhre Einstellungen fiir die
Benachrichtigungen selber andern diirfen, wird dieser Tab sichtbar und die zur Verfligung stehenden Dienste kdnnen

eingeschrankt werden.

Bitte beachten Sie, dass die Features/Funktionen am ixi-UMS Kernel eingerichtet und je Dienst die benétigten Daten in der

Benutzerverwaltung eingetragen sein mussen.

E:3) Personal Homepage -

Lagin ] Feature: Benachrichtigungen

Wahlen Sie die Einstellungen ausz, die die Benutzer auf ibrer isi-Uk S Woice-Mailbox Konfiguration
werandern duirfen.

[ Eenachrichtigung per SMS

Benachrichtung durch Anruf zulazzen auf:

" Kein Telefon
{+ Burotelefon

(" Biiro-, Heim- und Mobiltelefon

Die Rufnummern muszen in der LDAP-D atenbank eingetragen sein.

Hilfe: (1] | Abbrechen

Es kann in einigen Umgebungen sinnvoll sein, einen Anruf von ixi-UMS auf z.B. interne Telefone zu beschranken.

Soll sich der Benutzer mittels Anruf (iber eine neue Nachricht informieren lassen diirfen, miissen die entsprechenden

Telefonnummern in der LDAP-Datenbank eingetragen sein:

Biiro: telephoneNumber
Heim: homePhone
Mobile: mobile

ixi-UMS Voice-Mail Server Konfiguration
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Die Benutzer konnen die Voice Mailbox uber das Telefon verwalten. Sollen den Benutzern nicht alle Moglichkeiten zur
Verfligung stehen, kénnen einige der Optionen deaktiviert werden. Die entsprechende Auswahl steht dann am Telefon
nicht mehr zur Verfiigung.

Die nachfolgend dargestellten Einstellungen sind immer fir alle Benutzer giiltig.

Es kann festgelegt werden, welche Einstellungen den Benutzern in den Profileinstellungen zur Verfligung stehen.

Ansagetyp festlegen
Legen Sie fest, ob der Ansagetyp nur vom Administrator ( oder ) eingestellt werden kann oder ob der
Benutzer diese Einstellungen dndern kann.

Alle Ansagen loschen
StandardmaRig kdnnen Ansagen vom Benutzer nur neu aufgenommen werden. Durch diese Auswahl kann der Benutzer
am Telefon alle Ansagen [6schen. Damit ist dann fir alle Profile wieder die Standardansage aktiv.

e

= Menistruktur -

Konfiguration | Fernabfrage | Format |

Legen Sie Fest, welche Konfigurationseinstellungen dem Benutzer im Konfigurationsmeni anm
Telefon zur Werfiigung gestellt werden sollen.

v Ansagetyp Festlegen

Standardmalig wird der Ansagetyp (Individuell oder personalisiert) global am Server oder am
Benutzerobjekt vorgegeben,

| alle Ansagen lGschen

Léscht den Benutzernarmen und die Ansagen aller Prafile

v Ansagen einzelner Profile lGschen

Standardmafia werden die Ansagen durch neue Ansagen Oberschrieben, Wird eine Ansage
geldscht, wird die Standardansage akkiv.

v Fufweiterleitung einrichten

Der Benukzer kann ein Weiterleitungsziel sinrichten, Die Konfiguration Ober die Personal
Homepage ist davon nicht betraffen.

HilFe

Ansagen einzelner Profile l6schen
StandardmaRig werden die Ansagen durch das Aufzeichnen einer neuen Ansage tberschrieben. Wird die Ansage geldscht,
wird die Standardansage aktiv.

Abbrechen

Rufweiterleitung einrichten

Diese Option erlaubt es dem Benutzer, am Telefon eine Weiterleitung einzurichten. Damit kann der Anrufer entscheiden, ob
er eine Nachricht hinterlassen mochte oder sich zu der eingerichteten Nummer weiter verbinden lassen will.

Diese Option ist auf der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration verfiighbar und muss ggfs. werden.
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Ist das ixi-UMS Voice-Mail Server in der Option "Mobile" installiert und das Feature "TTS" aktiv, werden dem Benutzer (je
nach Nachrichtentyp) folgende Moglichkeiten zum Weiterleiten einer Nachricht angeboten:

o Weiterleiten als Voice e Den Anrufer zuriickrufen
o Weiterleiten als Fax e Nachricht als SMS (an das eigene Handy) senden
o Weiterleiten als E-Mail Diese Option steht nur zur Verfligung, wenn die Nachricht von einem
o Weiterleiten als SMS Handy abgehort wird.
Ist , verringert sich die Auswahl entsprechend.

Sollen den Benutzern nicht alle Moglichkeiten zur Verfligung stehen,

= Mentstruktur -
Konfiguration Fernabfrage ]Furmatl

Legen Sie fest, welche Optionen Fir die Merarbeitung von Machrichten
den Benutzern amn Telefon zur Yerfigung gestellt werden sollen,

[v Antworken
[v Weiterleiten als
v Sprachnachricht
[ E-Mail
v Fax
W SM3
[v Den Anrufer zurick rufen

[v Machricht als SM3 senden

Eine Uberpriifung ob die Strukkur sinnyoll ist findet nicht statk,

rife Lo O | bbrechen

ke

Konfiguration | Fernabfrage Format

Leqen Sie fest, in welcher Reihenfolge die Informationen beim Abhdren
von Machrichten angesagt werden

f* Machrichtennummer, Datum, Yo, Machricht
" Machrichtennummer, Machricht, Datum, Yaon

" Machrichtennummer, Dakumn, Machricht, Yon

abbrechen

HilFe

ixi-UMS Voice-Mail Server Konfiguration

kann die Auswahl in dem Menl ausgeblendet
werden.

Eine Uberpriifung, ob dann tiberhaupt noch eine
Auswahl zur Verfligung steht, findet nicht statt!

Beispiel:
Beim Abfragen und dann Weiterleiten einer Voice-
nachricht wird standardmaRig als

Ubertragungsweg "Weiterleiten als Voice" und
"Weiterleiten als E-Mail" angeboten. Wenn beide
Ubertragungswege deaktiviert wurden, wird im
Menii angesagt:

"Wahlen Sie bitte den Ubertragungsweg. Driicken
Sie O furr zurlick."

Hinweis:

In einem MultiSite-Umfeld ist die Option
"Weiterleiten als E-Mail" nur maximal fir einen
Standort moglich und sollte daher nicht
angeboten werden.

Menistruktur -

Hier kann festgelegt werden, in welcher
Reihenfolge dem Benutzer beim Abhéren der
Nachrichten die Informationen angesagt
werden.

Die Ansage "Nachricht
1" (Nachrichtennummer) wird immer als
erstes angesagt.

Datum, Absender und Nachricht kdnnen in
beliebiger Reihenfolge angesagt werden.
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Hier konnen alle Vorgange des ixi-UMS Voice-Mail Server geloggt werden. Die verschiedenen Logs kdnnen einzeln aktiviert
und der jeweilige Loglevel eingestellt werden. Die Erstellung der Logdateien sollte nur zur Fehlersuche im Debug-Modus
oder maximal mit der Prioritat "Normal" aktiviert werden.

Voicebox

Es werden alle Vorgdnge zu Anrufen, Fernabfrage und der ixi-UMS Voice-Mailbox geloggt. Je nach eingestelltem Level
werden im Log "Funktionen" geloggt

Level "Normal" Level "Debug”

o Zugriffsfehler (LDAP und IMAP) alles wie im Level "Normal"

e Angerufene Nummer LDAP-Benutzerdaten

e Anrufende Nummer IMAP Login und Suche

e Anzeige des aktiven Profils (wenn vorhanden) Scripte und deren aufrufe

e Anzeige des IMAP Users

Die Einstellung fiir das "Mobile Homepage.log" ist abhdngig von der Einstellung fiir das Log "Funktionen" der Voicebox.
Das Log furr die "Fehlerhafte PIN-Eingabe" wird immer geschrieben wenn eine falsche PIN eingegeben oder die Mailbox
gesperrt wird.

'] Log -

Allgenmein

Aktivieren Sie die Logs zur Fehlersuche bei Problemen mit Voicebousfunktionen, der Mobile
Homepage und/oder bei Erstellung von Benachhchtigungen durch den Motifier Express.

W oicebox

Loggt Anrufbeantwarter- und Abfrage-Funktionionen sowie Ablauke bei Benutzung der Mobile

Homepage.

Funktionen MNomal - Offrien | Loschen |
hobile Homepage |N|:|rma| J Offren | Lozchen |
Fehlerhafte PIM-Eingabe Offren | Lozchen |

Matifier Express

Loggt die Erstellung won Benachrichtigungen.

LDAP Suche und Auswertung |.-'1'«u3 ﬂ Qffnen | Liozchen

Grife ] - | MEB

| Erstellung der Benachrichtigungen im Render Connectar Qffnen

Hilfe (1] | Abbrechen

Notifier Express

Hier werden die Aktivitaten zu den "Benachrichtigungen" mitgeschrieben. Die Logs sollten nur wahrend der Fehlersuche
auf "Debug" gesetzt werden.

Zur Fehlerauswertung sind immer beide Logs erforderlich.
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4.9 Information

Hier erhalten Sie Informationen lber Version und Installationspfad des installierten ixi-UMS Voice-Mail Server.

ixi-UMS Yoice-Mail Server

Wergion: B.70.0

Arwwendungs Pfad:  C:hestoshixi-UMS Mobile',

Letztes Update: 4172019 4:31:42 PM
Sprache DE
Snap-lnYersion B.70.0.245 (64 hit]

D ateiname Wersion | D atum |

Mobile_[S4P132.dI BFO.0NFF  2/26/201911:34:45
TTS_ISAPIE2.dI B.51.0.34 8272017 12:46:22 P
wrnlizi. dll B.70.019  B/A22/2018 7:33:28 AM
"5 M obh anagement_|SAP132.dIl B.70.0132  12/3/2018 2:31:00 P
WS M obbdt I Contral_1SAPI32.dI E.70.097 542018 11:42:52 AM
WS Moblsd anagement_|SAPI32.dIl 6.60.0.32 3A3/201810:563:42 .

Die von iW-UMS venvendete OpenSource-Software, -Komponenten und -Bibliotheken finden Sie unter
http:/f10. 10, 10, 188: 8890/0penSource License-Voice Mailbox, tict

Hilfe | F.opieren | ] I Abbrechen
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IXi-UMS Voice-Mailbox Benutzerkonfiguration

Alle grundsétzlichen Einstellungen kénnen global am ixi-UMS Voice-Mail Server vorgenommen werden und sind fiir alle
Benutzer glltig solange bei dem Benutzer "Systemvorgabe" eingetragen ist. Nur wenn die Benutzer davon abweichende
Einstellungen erhalten sollen, miissen diese in der Benutzerverwaltung eingetragen werden. Wenn fiir einzelne Benutzer
andere Berechtigungen vergeben werden sollen, erfolgt dies im jeweiligen Benutzermanager in einer eigenen
Konfigurationsoberflache.

Werden die Benutzer im Open LDAP (ixi-UMS Benutzerverwaltungskonsole) oder einer anderen, vom Mailserver getrennten
Benutzerdatenbank verwaltet und die Funktion "Fernabfrage per Telefon" soll genutzt werden, ist eine Konfiguration fur
den IMAP Zugriff zwingend erforderlich.

Wichtig:
Mit Eingang des ersten Anrufes kann dem Benutzer eine "Willkommensnachricht" mit seiner Rufnummer, PIN, der
Benutzeranleitung und ggfs. dem Link zur browser-basierten ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration zugesendet werden.

E L Y PR Anlagentools  Willkommen bei der ini-UMS Voice-Mailbox - Nachricht (HTML)

Datei MNachricht Hilfe Anlagen Q Was méchten Sie tun?

Hi-UMS Voice-Mall Server <ixi_ums_vocenh@bak2017 net= Frank Vollmer M 1
Willkommen bei der ixi-UMS Voice-Mailbox

- Attached file: pa-UMS Voice-Mailbox User Guide.pdf
= 1ME

Willkommen Frank Vollmer bei der ixi-UMS Voice-Mailbox
Die Nummer lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox lautet: +4981424838945

Die vom Anrufer hinterlassenen Sprachnachrichten werden lhnen als ixi-UMS Nachricht zugestellt.
Zum Anhéren der Nachricht 6ffnen Sie den WAV-Anhang oder senden Sie die ixi-UMS Nachricht an Ihr Telefon.

Zusatzlich wurde lhre ixi-UMS Voice-Mailbox fir die Konfiguration und das Abfragen der Sprachnachrichten per Telefon eingerichtet.
Rufen Sie lhre Voice-Mailbox Nummer an, driicken Sie bei laufender Ansage die "*" Taste und geben Sie lhre PIN ein.

Ihr PIN lautet: 12345

Alternativ kinnen Sie lhre ixi-UMS Voice-Mailbox komfortabel und Gibersichtlich mittels Web Browser Gber den folgenden Link einrichten:

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Die ausfihrliche Benutzeranleitung finden Sie als PDF-Datei im Anhang oder als HTML-Version unter ixi-UMS Voice-Mailbox
Benutzeranleitung

Die ixi-UMS Voice-Mailbox Nummer wird wie in der Konfiguration unter "Allgemein" festgelegt ausgelesen.

Die angezeigte PIN wird bei den Benutzereigenschaften eingetragen. Ist dort schon eine PIN hinterlegt, z.B. durch eine
friihere Version, wird diese dem Benutzer mitgeteilt.
Die "Willkommensnachricht" kann in der ixi-UMS Voice-Mail Server Konfiguration ausgeschaltet werden.

Hinweis:
Die Benutzer kdnnen diverse Einstellungen Uber die ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration dndern. Genaueres ist der
Anleitung unter ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration zu entnehmen.
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Die Benutzerverwaltung der UMS Benutzer erfolgt mittels "Active Directory Benutzer und Computer" Snap-In.

Auf dem Rechner, auf dem der ixi-UMS Voice-Mail Server installiert ist, wird die Karte "ixi-UMS Voice-Mailbox" automatisch
registriert, sofern die Berechtigungen ausreichen und das Snap-In/Rolle fiir die Verwaltung von "Active Directory Benutzer
und Computer" verfligbar ist

Hinweis:
Die Karte ist nur auf dem Rechner verfligbar, auf dem die DLL registriert wurde! Soll die "ixi-UMS Voice-Mailbox" Karte auf
anderen Rechnern verfligbar sein, muss sie nachtréglich registriert werden.

Ist die PIN falsch eingegeben worden und somit der Account fiir die Einwahl per Telefon gesperrt worden, kann
dieser Uber den Button "Zurtlicksetzen"

Der Button "Zuriicksetzen" ist immer verfligbar. Die Optionen sind erklart unter:
Alle grundsétzlichen Einstellungen kdnnen global am ixi-UMS Voice-Mail Server vorgenommen werden und sind fiir alle

Benutzer glltig solange bei dem Benutzer "Systemvorgabe" eingetragen ist. Nur wenn die Benutzer davon abweichende
Einstellungen erhalten sollen, miissen diese in der Benutzerverwaltung eingetragen werden.

COk+ UCServer

Waicemailbos

iwi-LIM S YWaoice-M ailbox

L5

Zuniickzetzen

[v ille - JMS Installabonen sind Yersion B.60 oder neues

Abbrechen Ubermehmen

Hilfe

Weitere Einstellungen zu Sprache und Berechtigungen kénnen in den Menis " , ,

" gemacht werden.

Eigenschaften von Karin Sandmann ? % So kann z.B. die Voice-Mailbox am Server

deaktiviert und nur fir ausgewahlte Benutzer

Organization Mitglied won Eirnwahlen Umgebung aktiviert werden. Ist die Voice-Mailbox deaktiviert,

&llgemein Ldresse K.onto Prafil Rufrummern erhalt der Anrufer eine entsprechende Ansage und
Sitzungen Remaoteiibenwachung Rematedesktopdiznste-Profil kann keine Nachricht hinterlassen.

Unter Zugriffsmodus kann festgelegt werden, ob
und flir welche Feature sich der Benutzer per

(¥ Systemvorgabe " aktiviert (" deaktiviert Telefon einloggen darf
Zugriffzrnodus
(" Spstemvorgabe e Systemvorgabe:
™ Kein Login per Telefon Es sind die Einstellungen am ixi-UMS Server
(™ Login per Teleton [nur Profileingtellungen) g(]ltig
f+ Login per Telefon und Fermabfrage e Kein Login per Telefon:
Der Benutzer darf sich nicht einloggen. Er kann
|‘i} Einstellungen fii ‘Vaice Mai | keine Ansagen aufsprechen oder Nachrichten
Yoice b ail abrufen
Einstellungen fir die Femabfiage | * Login per Telefon
m Fernabfrage von - (nur Profileinstellungen):
M achrichten . .
Q Einstelungen fir den Zugrif Postfach | De:r Benutzer kann sich per Telefon einloggen,
zum Pastfach des Benutzers = seine  Ansagen  besprechen und alle
a — Profileinstellungen vornehmen.
I H Benachrichtigungen Benachrichtigungen | e Login per Telefon und Fernabfrage:
Der Benutzer kann sich einloggen, seine
Profileinstellungen machen und  seine

Nachrichten abhoéren, unabhangig davon was
am Server unter Default Benutzer Einstellung -
Fernabfrage eingestellt wurde.

und

Alle ixi-UMS Installations sind Version 6.60 oder hoher

Mit ixi-UMS Enterprise 6.60 wird die Verschliisselung der PIN und des IMAP-Passwortes fiir das individuelle Login am
Mailserver erhoht. Aktivieren Sie diese Auswahl nur, wenn alle im Netzwerk installierten ixi-UMS Enhanced Voice Packages
die Version 6.60 oder héher haben bzw uberall der ixi-UMS Voice-Mail Server installiert ist.
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Unter Ansagetyp wird fiir diesen Benutzer vorgegeben, ob er eine individuelle oder personalisierte Ansage nutzen muss.

Yoice bail >

WVoice Mail

L]

Anzagetyp |Systemvurgabe

Bezchreibung des ‘Wweiterleitungzziels durch [nur individuell):

|Systemvurgahe

Standardanzagesprache | Syztemvorgabe

Anzagesprache

_(ENERRER

|S stenwargabe

i5 rorgabe
Standardanzageszprache verwendan
Abhangig von der Rufnummer des Anrufers

Folgendes Profil anrufer kann die Sprache bestimmen

|Systemvurgahe j

|Heim j
oK. | gbbrechen|

aulerhalb der Burozeiten benutzen

wahrend der Pauzen benutzen

Unter Beschreibung des Weiterleitungsziels
durch (nur individuell) wird festgelegt, von wem die
Auswahl fir das Weiterleiten von Anrufern angesagt
wird. Diese Einstellung ist nur in Verbindung mit
dem Ansagetyp "individuell" moglich.

Systemvorgabe:
Die Einstellung vom ixi-UMS Server wird genutzt.

Nur Benutzer:
Der Benutzer muss in seiner individuellen Ansage die
Auswahl fir "Driicken Sie 1 und 2" mit ansagen.

Benutzer und System:

Der Benutzer hinterlegt eine normale Ansage und
das ixi-UMS System spielt danach ab: "Driicken Sie 1
um eine Nachricht zu hinterlassen oder 2 um sich zu
XXX weiter verbinden zu lassen"

Die Standardansagesprache gibt an, ob der Anrufer standardmaRig die deutsche oder die englische Ansage hort.
Unter Ansagesprache kann festgelegt werden, auf Grund welcher Informationen der die Ansagesprache fir den Anrufer

ausgewahlt wird.

Standardansage verwenden:

Abhdngig von der Rufnummer
des Anrufers:

Je nachdem, was unter

Anrufer kann Sprache

bestimmen: angeboten.

Es wird die unter Standardansagesprache eingestellte Sprache genommen.

eingerichtet wurde, erhalt

der Anrufer auf Grund der Absendernummer die Ansage in der zugewiesenen
Sprache (sofern verfligbar).

Dem Anrufer werden die Sprachen (Deutsch und Englisch) zur Auswahl

Ist ein Profil fir ausserhalb der Biirozeiten oder wahrend der Pausen definiert, wird entsprechend der

automatisch dieses Profil aktiv.

Diese Vorgabe kann vom Benutzer Uber die ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration gedndert werden.

Hinweis:
Fur das Profil "Urlaub" sind diese Zeiten nicht giiltig.

Hinweis:

kann der Benutzer diese Einstellungen tiber die ixi-UMS Voice-Mailbox andern.

ixi-UMS Voice-Mailbox Benutzerkonfiguration



Unter Meniisprache wird festgelegt, in welcher Sprache der Benutzer sein Mobile Menli angesagt bekommt.

Fernabfrage

Femabfrage

% Hat der Benutzer seine PIN vergessen oder mehrfach
falsch eingegeben, kann hier eine neue PIN vergeben
werden.

M eniizprache | Systemvorgabe

StandardmaRig ist Login von allen Telefonen mit

=]

HEERE

PIM

M ailbos abzufragen.

" Systemvorgabe venwenden
™ Login von allen Telefonen mit PIMN Eingabe zulaszen
* Login won keinem Telefon z2ulazsen
[ Auznahmen

[v Buronummer

W Dhne Pik
[ Ohne FIN

|v b obilhurmer

weitere Auznahmen... |

Legen Sie fest, won welchen Telefonen sich der Benutzer mit und ohne
PIM-Eingabe eirvvahlen darf, um Profileinstelungen vorzunehmen und die

PIN Eingabe zulassen aktiviert. Somit konnen die
Benutzer von jedem Telefon lhre Voice-Mailbox
Nummer anwahlen und sich mittels PIN-Eingabe
einloggen.

Soll dieses nicht moéglich sein, kann auf Login von
keinem Telefon zulassen umgeschaltet werden.

Unter  Ausnahme  kénnen  Telefonnummern
angegeben werden, von denen der Benutzer seine
Profileinstellungen andern und seine Nachrichten
abhoren kann. Je nach genereller Auswahl kdnnen
hier Rufnummern angegeben werden, bei denen

oF | Abbrechen

keine PIN Eingabe erforderlich ist oder es kann
generell eingestellt werden, von welchem Telefon

sich die Benutzer einloggen diirfen.

Vorgegeben sind schon die ggfs. im AD unter "Allgemein - Rufnummer" und "Rufnummern - Mobile" eingetragenen
Telefonnummern. Wird Ohne PIN gewahlt, ist bei Anruf von diesem Telefon keine PIN Eingabe erforderlich. Bei Einwahl
von einer hier definierten Nummer wird dem Benutzer sofort das Hauptment vorgelesen.

Weitere Ausnahmen *
Weitere Telefonnummer
+49 172 457987997 [ ohne PIN
+43 15 30864587 ohne FIM Hinzufiigen
Bearbeiten
Lozchen
Leeren
oK | T |
Hinweis:

Unter Weitere Ausnahmen koénnen beliebige Rufnummern
eingetragen werden.

Auch hier ist die Moglichkeit gegeben, die Einwahl von diesem
Telefon ohne PIN Eingabe zu erlauben.

Werden Rufnummern fiir den generellen Zugriff oder den Zugriff
ohne PIN eingetragen, muss darauf geachtet werden, dass die
Telefonnummern im Format +49 8142 47990 hinterlegt werden.

Ist der Abruf auf eine Rufnummer beschrédnkt, darf beim Abrufen der Nachrichten nicht die Rufnummernunterdriickung

aktiviert sein.
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Wird fiir den Zugriff auf verwendet ( ), ist eine Konfiguration
des Postfachzugriffs nicht erforderlich.

Pastfach W IMAP Verzeichnis:
Hier kann dem Benutzer ein vom
Fostfach ] abweichender Posteingangs-Ordner  zugewiesen
werden.
IMa&P Yerzeichnis ||”t'°” In diesem Ordner wird dann nach neuen Nachrichten
[v Adminiztratives Konto fur den Postfachzugiitf verwenden, gesucht.
v dbweichenden Benutzemamen venwenderg Beispiel:
IM&P Benutzer | Wird im Posteingang des Benutzers ein Unterordner

"Voice" angelegt und alle Voice Nachrichten
| regelbasiert dahin verschoben, muss eingetragen
werden:

[~ Abweichenden IMAP-Server venwendean
| e bei MS Exchange: Inbox/Voice
¢ bei IBM Domino: Voice

oF | Abbrechen

Wird kein Administratives Konto fiir den Postfachzugriff verwendet , muss die Option deaktiviert werden und der
Benutzer muss sein Passwort tiber die "IndivLoginHomepage" bzw. eingeben.

Ist der in der fiir den nicht in der LDAP-Datenbank hinterlegt und kann nicht
ausgelesen werden, kann dieser unter Abweichender Benutzername verwenden eingetragen werden. Optional kann
auch dieses vom Benutzer uber die eingeben werden.

Unterstiitzt der Mailserver keine "IMAP4 Weiterleitung" (z.B. IBM Domino) und ist dieser nicht in der
hinterlegt, muss dieser als Abweichender IMAP-Server angegeben werden.

Hinweis:
Missen die Benutzer das Passwort fiir den Zugriff auf ihr Postfach hinterlegen, ist der Versand der Willkommensnachricht
erforderlich, da der Link zur Passworteingabe darin enthalten ist oder die

muss aktiviert werden
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Hier wird eingestellt, nach wie vielen und welchen eingegangenen Nachrichten der Benutzer eine Benachrichtigung
erhalten soll.

Um die "Message Waiting Indication" oder "SMS auf das Mobiletelefon" nutzen zu kdnnen, missen Sie in der ixi-UMS
Kernel Konfiguration und ggfs. in der ixi-UMS Voice-Mail Server Konfiguration die entsprechenden Einstellungen
vornehmen und der werden.

Ist Standardeinstellungen fiir Benachrichtigungen

Benachrichtigungen x
verwenden aktiviert, kénnen beim Benutzer keine
Allgemein individuellen Einstellungen vorgenommen werden.
Es werden die
[ Standardeinstellungen fur Benachrichtigungen venwenden iibernommen.

Benachrchtige den Benutzer
Unter Die Benachrichtigungen an folgende Gerate

W bei |1 | neuen Fasnachrichten) senden kann festgelegt werden, wie der Benutzer

~ bei I—_| informiert wird. Es.sind nur die Optiongn aktiv, die

auf Grund der hinterlegten Informationen auch

™ bei nutzbar sind. Auf fehlende aber ggfs. benétigte
Informationen wird hingewiesen.

Die Benachrichtigungen an folgende Gerate senden Aus welchem LDAP-Attribut die Nummer fir die MWI-

Benachrichtigung ausgelesen wird, kann in der
Konfiguration des ixi-UMS Voice-Mail Server unter
festgelegt

[w bl auf dem Telefon des Benutzers zetzen

Abszender fuir Myl |3385

[~ 5KS5 auf das Mobiltelefor werden.

[~ Den Benutzer am | Biiro

Ok | Abbrechen

Absender der "Message Waiting Indication” (MWI) am Telefon:

Standardmafig wird die UMS-Durchwahl des Benutzers als Absendernummer am Telefon angezeigt. Wurde in der
Konfiguration des ixi-UMS Voice-Mail Servers unter "Route-By-Redirection"
aktiviert, wird die dort eingetragene Nummer am Telefon des Benutzers als Riickrufnummer angezeigt. Es sollte
gewahrleistet sein, dass der Benutzer durch Rickruf auf dieser Nummer mit seiner Mailbox verbunden wird.

Zum Beispiel in Umgebungen mit vernetzten Telefonanlagen kann es vorkommen, dass sich die interne und die externe
Durchwahl unterscheiden, um Zugriff auf den UMS Server zu bekommen. In so einem Fall muss die von extern "gewahlte"
UMS Nummer als Empfangernummer beim Benutzer eingetragen werden. Die davon abweichende interne MWI-
Rickrufnummer muss separat bei den Benutzern hinterlegt werden.

In diesem Fall MUSS die gesamte Konfiguration der Benachrichtungen individuell am Benutzer eingestellt werden. Es sind
keine Defaulteinstellungen mehr giiltig.

In Umgebungen mit verteilten ixi-UMS Kernel Standorten UND der Nutzung von Route-By-Redirection muss hier die
jeweilige Voice Mailbox-Nummer eingetragen werden.

Hinweis: Um den Benutzer per MWI zu informieren, muss seine Telefonnummer in der Benutzerverwaltung im
Format +49 8142 4799555 eingetragen sein.
Hinweis: Sollen E-Mails und/oder Faxe am Telefon vorgelesen werden, wird TTS und/oder OCR bendtigt.
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Uber den Button "Zuriicksetzen" kann jederzeit ausgewahlt werden:

Willkommensnachricht erneut senden |Der Benutzer erhalt beim ndchsten Anruf erneut die Willkommensmail mit seiner

PIN zuriicksetzen und

PIN

Der Benutzer erhalt beim nachsten Anruf erneut die Willkommensmail mit einer
Willkommensnachricht erneut senden neu generierten PIN.

Eigenschaften von Karin Sandmann ? *
Weroffentichte Zertifikate Mitgled von  Kenrwortreplikation  Einwahlen
Obijekt Sicherheit Umngebung Sitzungen Remotelibenvachung
R emotedesktopdienste-Profil COM+ Attribut-E ditor
Allgemein  Adresse Kanta Profil R ufrurnmern Organization
UCServer iwi-LIMS Yaice-k ailbos LIS

Der Dienzt Fernabfrage wurde deaktiviert [falzche PIM eingegeben).

Woicemailbox Zuriickzetzen

v Systerm| Freischalten
Zugriffsmoduy Freischalten und Willkammensnachricht senden

(™ Swpstemy| Freischalten und Willkommensmail mit neuer PIN senden

~ FKein Login per Telefan
" Login per Telefon [nur Profileinstelungen)

* Login per Teleforn und Fernabfrage

Einstelungen fur Yaice Mail ‘
B nice b ai
") Y oice Mail -
m Einstellungen fiir die Femabfrage ‘
Femabfrage von
Machrichten
Einstellungen fur den Zugnff Pastfach ‘
Q zum Postfach des Benutzers —
ek N
I | Benachiichtigungen Benachrichtigungen ‘

[~ il i-UMS Installationen sind Yersion 5.60 oder nevet

Abbrechen (bernehmen Hilfe

Ist die PIN falsch eingegeben worden, wird
der Account fiir die Einwahl per Telefon gesperrt.

Uber den Button "Zuriicksetzen" kann dieser wieder
freigegeben werden. Dabei kann ausgewahlt werden,
ob und welche weitere Aktion durchgefiihrt werden
soll:

Freischalten:
Der Zugriff per Telefon wird wieder freigegeben.

Freischalten und Willkommensnachricht erneut
senden

Der Zugriff wird freigeschaltet und der Benutzer
erhdlt beim nachsten Anruf erneut die
Willkommensmail mit seiner PIN.

Freischalten, PIN zuriicksetzen und
Willkommensmail erneut senden

Der Zugriff wird freigeschaltet und der Benutzer
erhadlt beim nachsten Anruf erneut die
Willkommensmail mit einer neu generierten PIN.
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5.2 ixi-UMS Benutzerverwaltung

Wenn wahrend der Installation "OpenlL.DAP zur Benutzerverwaltung verwenden" gewahlt wurde, werden die UMS Benutzer

in der ixi-UMS Benutzerverwaltungskonsole verwaltet.

Die ixi-UMS-Benutzerverwaltungskonsole wurde mit dem ixi-Framework installiert und kann Gber das Startmenii oder das

Icon auf dem Desktop gestartet werden.

Die ixi-UMS Karte fur die Benutzerkonfiguration wird mit geliefert.

B ii-Benutzerverwaltung

e Qx| EE

Anzeigename & E-Mail

Suchen

Faxnurammetr Firma

£ {Huber, Claudia’ CHuben@huziness. com +49 596 B4579377
5 Marten, Frark M arten(@B uziness. com +43 596 4579574
= b ayr, Franzizka Ftd apri@ibuziness. com +43 596 B457337E
% Schreider-Franken, Maria Schheider-Frank ent @B usiness. comn +43 536 E4573575
132444 WIN-ES08D2US0OLKE  Administrator
. e .
Mittels dem Button = kann ein neuer Benutzer erstellt werden.
Meuer Benutzer X

Allgemein  Adiesze Fima  Telefon  E-Mail  Miglied von  ixi-UM5

Allgemeiner Marme [CH] MichaelPaulus

Grundlegende Benutzer Informationes

Pazzwort

Bezchrebung

Yorname |Michae| |
Machname |F'aulus| |
Anzeigename |F'aulus, Michagl |

|

MichaelPaulusz

Ahbrechen

Ubermehmen

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem ixi-UMS Mail Server Connector oder ixi-UMS SMTP Connector Manual.
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Alle grundsétzlichen Einstellungen kdnnen global am ixi-UMS Server vorgenommen werden und sind fir alle Benutzer
glltig solange bei dem Benutzer "Systemvorgabe" eingetragen ist. So kann z.B. die Voice-Mailbox am Server deaktiviert
und nur fiir ausgewahlte Benutzer aktiviert werden. Soll die Funktion "Fernabfrage per Telefon"genutzt werden, ist eine
Konfiguration flr den

Ist die PIN falsch eingegeben worden, wird der Account fiir die Einwahl per Telefon gesperrt und kann tber den
Button " " wieder frei gegeben werden. Der Button "Zuriicksetzen" ist immer verfiigbar. Die Optionen sind
erklart unter:

Ist die Voicemailbox deaktiviert, erhélt der Anrufer eine entsprechende Ansage und kann keine Nachricht hinterlassen.
Unter Zugriffsmodus kann festgelegt werden, ob und fiir welche Feature sich der Benutzer per Telefon einloggen darf.

Systemvorgabe: Es sind die Einstellungen am ixi-UMS Voice-Mail Server giiltig

Kein Login per Telefon: Der Benutzer darf sich nicht einloggen. Er kann keine Ansagen aufsprechen oder
Nachrichten abrufen

Login per Telefon Der Benutzer kann sich per Telefon einloggen, seine Ansagen besprechen und alle
(nur Profileinstellungen): Profileinstellungen vornehmen, unabhéngig davon was am Server unter
eingestellt wurde.
Login per Telefon Der Benutzer kann sich einloggen, seine Profileinstellungen machen und seine Nachrichten
und Fernabfrage: abhoren, unabhangig davon was am Server unter
eingestellt wurde.

User - Huber, karia ot
Allgemein  Adresse Firma  Telefon  E-Mail i-UMS
Voicemailbox (@) Spstervorgabe () aktiviert () deaktivier Zuriicksetzen
Zugnffamodus
(®) Systemvorgabe () Login per Telefon [nur Profileinstellungen)
() Kein Login per Telsfon (J Login per Telefon und Femabfrage
|‘B Einztellungen flir Woice Mail Yoice kail
m Eingtelungen fur die Fernabfrage wvon Machrichten Eemabfrage
@ Einztellungen fuir den Zudriff zum Poztfach des Benutzers Pastfach
I&- Benachnchhigungen Benachrichtigungen
%) UMS Einstellungen UMS
£ wiscre
Alle iwi-LUMS Inztallationen sind YWersion B.60 oder neuer
Hilfe Ok Abbrechen Ubernehmen
Weitere Einstellungen zu Sprache und Berechtigungen kénnen in den Menis " " " " und
" " gemacht werden.

Alle ixi-UMS Installations sind Version 6.60 oder hoher

Mit ixi-UMS Enterprise 6.60 wird die Verschliisselung der PIN und des IMAP-Passwortes fiir das individuelle Login am
Mailserver erhoht. Ist die ixi-Benutzerverwaltung auf dem selben Server wie das ixi-UMS Voice-Mail Server installiert, wird
die Einstellung automatisch Ubernommen.

Aktivieren Sie diese Auswahl nur, wenn alle im Netzwerk installierten ixi-UMS Enhanced Voice Packages die Version 6.60
oder héher haben bzw. tberall der ixi-UMS Voice-Mail Server installiert ist.
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Unter Ansagetyp wird fiir diesen Benutzer vorgegeben, ob er eine individuelle oder personalisierte Ansage nutzen muss.

Woice Mail

Woice Mail

Anzagetyp |ndividuell ~

Bezchreibung des Weiterleitungzziels durch [nur individuell]:

nur Benutzer w
Standardanzagesprache Syztemvorgabe e
Anzagesprache Systemvorgabe A

Sustemvorgabe

Standard

Abhangig von der Rufnummer des Anrufers
Anrufer kann die Sprache bestimmen

Folgendes Prafil

aulerhalb der Burozeitets
benutzen

SRS O anTe

wahrend der Pausen benutzen M abil e

x

Unter Beschreibung des Weiterleitungsziels durch
(nur individuell) wird festgelegt, von wem die
Auswahl fur das Weiterleiten von Anrufern angesagt
wird. Diese Einstellung ist nur in Verbindung mit dem
Ansagetyp "individuell" moglich.

Systemvorgabe:
Die Einstellung vom ixi-UMS Server wird benutzt.

Nur Benutzer:
Der Benutzer muss in seiner individuellen Ansage die
Auswahl flr "Driicken Sie 1 und 2" mit ansagen.

Benutzer und System:

Der Benutzer hinterlegt eine normale Ansage und
das ixi-UMS System spielt danach ab: "Driicken Sie 1
um eine Nachricht zu hinterlassen oder 2 um sich zu
XXX weiter verbinden zu lassen"

Die Standardansagesprache gibt an, ob der Anrufer standardmafig die deutsche oder die englische Ansage hort.
Unter Ansagesprache kann festgelegt werden, auf Grund welcher Informationen der die Ansagesprache fiir den Anrufer

ausgewahlt wird.

Standardansage verwenden:

Abhdngig von der Rufnummer
des Anrufers:

Anrufer kann Sprache

bestimmen: angeboten.

Je nachdem, was unter
der Anrufer auf Grund der Absendernummer die Ansage in der zugewiesenen
Sprache (sofern verfiigbhar).

Es wird die unter Standardansagesprache eingestellte Sprache genommen.

eingerichtet wurde, erhalt

Dem Anrufer werden die Sprachen (Deutsch und Englisch) zur Auswahl

Ist ein Profil fir Folgendes Profil ausserhalb der Biirozeiten benutzen definiert, wird entsprechend der

automatisch dieses Profil aktiv.

Hinweis:

kann der Benutzer diese Einstellungen tiber die ixi-UMS Voice-Mailbox andern.
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Unter Meniisprache wird festgelegt, in welcher Sprache der Benutzer sein Menli am Telefon angesagt bekommt.

M ailbos abzufragen.

i) Spstemvargabe

Aushahmen
Biironummer

] Mobilnummer

(" Login von allen T elefanen mit PIM Eingabe zulasssn

(®) Login von keinem Telefon zulassen

Ohne FIM
[ Ohne PIN

weitere Auznahmen...

Fernabfrage >4 Hat der Benutzer seine PIN vergessen oder mehrfach
falsch eingegeben, kann hier eine neue PIN vergeben
Femabfrage werden.

Meniizprache |Sy8temv0lgahe v| Standardmafig ist Login von allen Telefonen mit
PIN Eingabe zulassen aktiviert. Somit konnen die
FIN |““““+ | Benutzer von jedem Telefon lhre Voice-Mailbox
Legen Sie fest, won welchen Telefonen sich der Benutzer mit und ohne Nummer anwaéhlen und sich mittels PIN-Eingabe

PIM-Eingabe eirmvahlen darf, um Profileinstelungen vorzunehmen und die einloggen.

Soll dieses nicht moéglich sein, kann auf Login von
keinem Telefon zulassen umgeschaltet werden.

Unter  Ausnahme  kénnen  Telefonnummern
angegeben werden, von denen der Benutzer seine
Profileinstellungen andern und seine Nachrichten
abhoren kann. Je nach genereller Auswahl kdnnen
hier Rufnummern angegeben werden, bei denen
keine PIN Eingabe erforderlich ist oder es kann
generell eingestellt werden, von welchem Telefon
sich die Benutzer einloggen diirfen.

Vorgegeben sind schon die ggfs. im AD unter "Allgemein - Rufnummer" und "Rufnummern - Mobile" eingetragenen
Telefonnummern. Wird Ohne PIN gewahlt, ist bei Anruf von diesem Telefon keine PIN Eingabe erforderlich. Bei Einwahl
von einer hier definierten Nummer wird dem Benutzer sofort das Hauptment vorgelesen.

YWifeitere Ausnahmen
Wigitere Telefonnummern

+49 173 5387148584 | [ ohine PIM
+439 30 46573845 ohne PIN | | Hinaufiigen
Bearbeiten

Lozchen

Leeren
ok Abbrechen

x

Unter Weitere Ausnahmen kénnen beliebige Rufnummern
eingetragen werden.

Auch hier ist die Moglichkeit gegeben, die Einwahl von diesem
Telefon ohne PIN Eingabe zu erlauben.

Werden Rufnummern flr den generellen Zugriff oder den Zugriff
ohne PIN eingetragen, muss darauf geachtet werden, dass die
Telefonnummern im Format +49 8142 47990 hinterlegt werden.

Hinweis:

Ist der Abruf auf eine Rufnummer beschrankt, darf beim Abrufen
der Nachrichten nicht die Rufnummernunterdriickung aktiviert
sein.

ixi-UMS Voice-Mailbox Benutzerkonfiguration



Postfach x
Unter IMAP Verzeichnis kann dem Benutzer ein

Pastfach vom abweichender Posteingangs-
Postfachzugriff Ordner zugewiesen werden. In diesem Ordner wird
IMAP Werzaichnis ||n|:,,:,H | dann bei Abfrage am Telefon nach neuen

Nachrichten gesucht.
Administratives [MAP-F.anta zur Authentifizierung venwenden

Abweichenden Benutzemamen venwenden Beispiel:

Wird im Posteingang des Benutzers ein Unterordner
"Voice" angelegt und alle Voice Nachrichten
regelbasiert dahin verschoben, muss eingetragen

IMAP Benutzername | . hubed

werden:
Mailzerver
[ abweichenden IMaP-Server venmenden o bei MS Exchange: Inbox/Voice
e bei IBM Domino: Voice
143 Es muss zwingend der IMAP Benutzername des

Postfaches angegeben werden.

Im Allgemeinen ist eine Konfiguration des Postfachzugriffs nicht erforderlich, da fir den Zugriff auf
verwendet wird. Wird kein Administratives IMAP-Konto fiir den Zugriff genutzt, missen die

Benutzer ihr Passwort (iber die "IndivHomepage" bzw. eingeben.

Ist der in der fiir den nicht in der LDAP-Datenbank hinterlegt und kann nicht
ausgelesen werden, kann dieser unter Abweichender Benutzername verwenden eingetragen werden. Optional kann
aucg dieser kann vom Benutzer Uber die eingeben werden.

Unterstiitzt der Mailserver keine "IMAP4 Weiterleitung" (z.B. IBM Domino) und ist dieser nicht in der
hinterlegt, muss dieser als Abweichender IMAP-Server angegeben werden.

Hinweis:
Mussen die Benutzer das Passwort fiir den Zugriff auf ihr Postfach hinterlegen, ist der Versand der Willkommensnachricht
erforderlich, da der Link zur Passworteingabe darin enthalten ist oder die

muss aktiviert werden
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Hier wird eingestellt, nach wie vielen und welchen eingegangenen Nachrichten der Benutzer eine Benachrichtigung
erhalten soll.
Um die "Message Waiting Indication" oder "SMS auf das Mobiletelefon" nutzen zu kdnnen, missen Sie in der ixi-UMS

Kernel Konfiguration und ggfs. in der ixi-UMS Voice-Mail Server die entsprechenden Einstellungen
vornehmen und der werden.
Benachrichtigungen % Ist Standardeinstellungen fiir Benachrichtigungen
verwenden aktiviert, kdnnen beim Benutzer keine
Allgemein individuellen Einstellungen vorgenommen werden.
[ standardeinstelungen fiir Benachrichtigungen vensenden Es Werd?n die
. Ubernommen.
Benachrichtige den Berutzer
bei |1~ reuen Fasnachrichten) Unter Die Benachrichtigungen an folgende Gerite
senden kann festgelegt werden, wie der Benutzer
[ bei informiert wird. Es sind nur die Optionen aktiv, die
[Tbei auf Grund der hinterlegten Informationen auch
nutzbar sind. Auf fehlende aber ggfs. bendtigte
Die Benachrichtigungen an folgende Gerdte Senden Informationen wird hingewiesen.
Ml auf dem Telefon des Benutzers setzan Aus welchem LDAP-Attribut die Nummer fiir die MWI-
Ahzender fiir M |EIE|BEI Benachrichtigung ausgelesen wird, kann in der
[] M8 auf das Mahiltelefon Konfiguration des ixi-UMS Voice-Mail Servers unter

Allgemein auf der Karte

[ Den Benutzer am | O=Eiia Telefon anrufen.
festgelegt werden.

Abbrechen

Absender der "Message Waiting Indication” (MWI) am Telefon:

Standardmafig wird die UMS-Durchwahl des Benutzers als Absendernummer am Telefon angezeigt. Wurde in der
Konfiguration des ixi-UMS Voice-Mail Servers unter "Route-By-Redirection”
aktiviert, wird die dort eingetragene Nummer am Telefon des Benutzers als Riickrufnummer angezeigt. Es sollte
gewahrleistet sein, dass der Benutzer durch Rickruf auf dieser Nummer mit seiner Mailbox verbunden wird.

In Umgebungen mit z.B. vernetzten Telefonanlagen kann es vorkommen, dass sich die interne und die externe Durchwahl
unterscheiden, um Zugriff auf den UMS Server zu bekommen. In so einem Fall muss die von extern "gewahlte" UMS
Nummer als Empfangernummer beim Benutzer eingetragen werden. Die davon abweichende interne MWI-
Riickrufnummer muss separat bei den Benutzern hinterlegt werden.

In diesem Fall MUSS die gesamte Konfiguration der Benachrichtungen individuell am Benutzer eingestellt werden. Es sind
keine Defaulteinstellungen mehr giltig.

In Umgebungen mit verteilten ixi-UMS Kernel Standorten UND der Nutzung von Route-By-Redirection muss hier die
jeweilige Voice Mailbox-Nummer eingetragen werden.

Hinweis: Um den Benutzer per MWI zu informieren, muss seine Telefonnummer in der Benutzerverwaltung im
Format +49 8142 4799555 eingetragen sein.

Hinweis: Sollen E-Mails und/oder Faxe am Telefon vorgelesen werden, wird TTS und/oder OCR bendtigt.
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Uber den Button "Zuriicksetzen" kann jederzeit ausgewahlt werden:

Willkommensnachricht erneut senden|Der Benutzer erhalt beim ndchsten Anruf erneut die Willkommensmail mit seiner

PIN
PIN zuriicksetzen Willkommens- Der Benutzer erhalt beim ndchsten Anruf erneut die Willkommensmail mit einer
nachricht erneut senden neu generierten PIN.
Ist die PIN falsch eingegeben worden, wird der Account fiir die Einwahl per Telefon gesperrt. Uber den Button

"Zuruicksetzen" kann dieser wieder freigegeben werden. Dabei kann ausgewahlt werden, ob und welche weitere Aktion
durchgefiihrt werden soll:

Freischalten Der Zugriff per Telefon wird wieder frei gegeben
Freischalten und Willkommens- Der Zugriff wird freigeschaltet und der Benutzer erhalt beim nachsten Anruf
nachricht erneut senden erneut die Willkommensmail mit seiner PIN
Freischalten, PIN zuriicksetzen und |Der Zugriff wird freigeschaltet und der Benutzer erhélt beim nachsten Anruf
Willkommensmail erneut senden erneut die Willkommensmail mit einer neu generierten PIN.

dser - Huber, Maria o

Allgemein  Adresze Fima  Telefon  E-Mail  i=i-UMS
[rer Dienzt Femabfrage wurde deaktiviert [falzche PIM eingegeben).

Yoicemalbox (@) Spstervorgabe () aktiviert () deaktiviert Zuriick setzen
Zugriffzmodus

Freischalten
(®) Systemvorgabe ) _ )
Freischalten und 'illkommensnachricht senden
F.ein Login per Telefon . . L
O anp Freischalten und Willkommensmail mit neuer PIM senden

|‘B- Einstellungen fiir Waoice Mai Waice Mai

m Einstellungen fur die Fernabfrage wvon M achrichten Fernabfrage

Q Einstellungen fur den Zugriff zum Postfach des Benutzers Puostfach

I&- Benachrichtigungen Benachrichtigungen
%) LIMS Einstellungen UM

@ wsrann

Alle wi-LUMS Installationen zind Yerzion B.60 oder neuer

Hilfe Ahbbrechen Ubermehmen

ixi-UMS Voice-Mailbox Benutzerkonfiguration 83



84

Die Erweiterung der Names.nsf wird mit dem ixi-UMS Domino Connector oder ixi-UMS Mail Server Connector installiert. Im
Feld "Fax Nummer" des Benutzers muss die ixi-UMS Empfangernummer eingetragen werden. Genaueres zu der
Konfiguration ixi-UMS entnehmen Sie bitte dem ixi-UMS Domino Connector Manual.

Alle grundséatzlichen Einstellungen konnen global am ixi-UMS Server vorgenommen werden und sind fiir alle Benutzer
glltig, wenn in der Konfiguration "Systemvorgabe" ausgewahlt ist.

Um das Benutzerdokument beim Offnen nicht jedes Mal in den Editiermodus setzen zu miissen, gibt es den Button
"Benutzereinstellungen aktualisieren". Wird dieser gedriickt werden die einzeln aufgefiihrten Felder aktualisiert und

gepriift ob die

Es kann jederzeit ausgewahlt werden:

Willkommensnachricht erneut Der Benutzer erhalt beim nachsten Anruf erneut die Willkommensmail mit seiner
senden PIN

PIN zuriicksetzen und Der Benutzer erhalt beim nachsten Anruf erneut die Willkommensmail mit einer
Willkommensnachricht erneut neu generierten PIN.

senden

Bagice | wWorkiHome ] Other‘ hizcellaneous ] Certificates | Roaming | Adminiztration

Benutzereinstellungen aktualisieren
Auf gesperrte PIMN priifen

Bitte wahlen Sie aus:

Willkommensnachricht ermeut senden |

FIM zuriicksetzen und Willkommensnachricht ermmeut senden

b IXIFUMS
¥ IXI-UMS Mobile

Akdiviert T da =]

Anzagetvp: ri

Ziel der Rutweiterleitung wird r5_'5fstern\w0rg|a|3|3 a=
angegeben durch (nur individuell):
Standardanzagesprache: rSystemvurgabEJLl
Anzagesprache: rBystemvurgabEJLl
Machricht hinterlazzen: r.JElJ;l

Folgendesz Profil

Zugriffsrnodus: rBystemvurgabEJll
hMenlisprache: rBystemvurgabEJll
Bl My
Zugriff ahne PIN-Eingabe erlauben

Divem- T
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Ist unter Voice Mail Aktiviert auf Nein gesetzt, erhalt der Anrufer eine Ansage, dass die Voice Mailbox deaktiviert ist und

kann keine Nachricht hinterlassen.

Unter Ansagetyp wird fiir diesen Benutzer vorgegeben, ob er eine individuelle oder personalisierte Ansage nutzen darf.

Unter Ziel der Rufweiterleitung wird angegeben durch: wird festgelegt von wem die Auswahl fiir das Weiterleiten

angesagt wird.

Aldiviert: Tla =

Ansagetyp: " aE

Ziel der Rufweiterleitung wird rBystemvorgabe a=
angegeben durch {nur individuell):
Standardanszagesprache: rSystemvnrgabEJll
Anzagesprache: rﬁystemvnrgabEJ;l
Machricht hinterlazzen: rJEIJLl

Folgendes Profil

auberhalb der Blirozeiten
vEenwenden:

wahrend der Pauszen
vehwenden:

Systemvorgabe:
Die Einstellung vom ixi-UMS Server wird benutzt.

Nur Benutzer:
Der Benutzer muss in seiner individuellen Ansage die Auswahl
fiir "Driicken Sie 1 und 2" mit ansagen.

Benutzer und System:

Der Benutzer hinterlegt eine normale Ansage und das ixi-UMS
System spielt danach ab: "Driicken Sie 1 um eine Nachricht zu
hinterlassen oder 2 um sich zu XXX weiter verbinden zu
lassen”

Die Standardansagesprache gibt an, in welcher Sprache der Anrufer die Ansage abgespielt bekommt.

Unter Ansagesprache kann festgelegt werden, aufgrund welcher Informationen die Ansagesprache fir den Anrufer

ausgewahlt wird.

Standardansage verwenden:

Es wird die unter Standardansagesprache eingestellte Sprache genommen.

Select Keywords B

Kepwaords

Systemvorgabe

Standardanzagesprache verwenden
Abhangig von der Rufrummer des An
Anrufer kann die Sprache bestimmen

L4 | ©

]

Cancel

IH

Vo

Abhdngig von der Rufnummer des Anrufers:

Je nachdem, was unter Landeskennzahlen / Sprachen
eingerichtet wurde, erhdlt der Anrufer auf Grund der
Absendernummer die Ansage in der zugewiesenen Sprache
(sofern verfligbar).

Anrufer kann Sprache bestimmen:
Dem Anrufer werden die Sprachen (Deutsch und Englisch) zur
Auswahl angeboten.

Es ist einzustellen, ob bei dieser Voicebox eine Nachricht hinterlassen werden kann oder nicht.

Ist ein Profil fir ausserhalb der Biirozeiten oder wahrend der Pausen definiert, wird entsprechend der

automatisch dieses Profil aktiv.

Hinweis: Flr das Profil "Urlaub" sind diese Zeiten nicht gultig.

Hinweis:

kann der Benutzer diese Einstellungen tiber die ixi-UMS Voice-Mailbox andern.
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Unter Zugriffsmodus kann eingestellt werden, ob der Benutzer nur Voice Nachrichten empfangen, zusatzlich seine

Ansagetexte besprechen oder auch sein Postfach abfragen darf.

Wird Systemvorgabe gewahlt, werden die Einstellungen vom ixi-

E

Cancel |

Kein Login per Telefon
Loagin per Telefan [hur Profileinstellungen)
Login per Telefon und Fernabfrage

A

Systemvorgabe:

Kein Login per Telefon:
abrufen

Login per Telefon

(nurProfileinstellungen):  |Profileinstellungen vornehmen.

Login per Telefon
und Fernabfrage:
eingestellt wurde.

Es sind die Einstellungen am ixi-UMS Server gliltig.

UMS Server benutzt.

Der Benutzer darf sich nicht einloggen. Er kann keine Ansagen aufsprechen oder Nachrichten
Der Benutzer kann sich per Telefon einloggen, seine Ansage aufsprechen und alle

Der Benutzer kann sich einloggen, seine Profileinstellungen vornehmen und seine Nachrichten
abhoren, unabhangig davon, was am Server unter

Unter Meniisprache wird festgelegt, in welcher Sprache der Benutzer sein Mobile Meni angesagt bekommt.

Zugriffernodus; rSystemvurgabEJll
kenisprache: rSystemvurgabEJll
Pr: M
Zugriff ahne PIN-Eingabe erlauben
Biiro: rNEinJLI
habil: "Mein =
Zuzstzliche Nummern rJ

Hinweiz: Die fur "Zugriff ohne PIMN" definierten Rufnummern haben immer Zugritf

Beschrankung der Ferabfrage: rDEEIkti'\"iEI"tJLl
Zugriff rit PIN-Eingabe erlauben
Biro: rNeiru;l
b abil: Mein q=]
Zuzatzliche Mummern: rJ

Hat der Benutzer seine PIN vergessen oder
mehrfach falsch eingegeben, kann hier eine
neue PIN vergeben werden.

Standardmalig konnen die Benutzer von
jedem Telefon lhre Voice-Mailbox Nummer
anwahlen und sich mittels PIN-Eingabe
einloggen.

Unter Zugriff ohne PIN-Eingabe erlauben
konnen  Telefonnummern  angegeben
werden, von denen der Benutzer seine
Profileinstellungen  d@ndern und seine
Nachrichten abhoren kann ohne die PIN
eingeben zu missen. Bei Einwahl von einer
hier definierten Nummer wird dem
Benutzer sofort das Hauptmenii vorgelesen.

Wird die Beschrdnkung der Fernabfrage aktiviert, kann das Einloggen per Telefon nur noch von den nachfolgend
festgelegten UND den unter Zugriff ohne PIN freigegebenen Rufnummern erfolgen. Ist "Systemvorgabe" ausgewahlt,

gelten dieam festgelegten Beschréankungen.

Werden Rufnummern fir den generellen Zugriff oder den Zugriff ohne PIN eingetragen, muss darauf geachtet werden,

dass die Telefonnummern im Format +49 8142 47990 hinterlegt werden.

Hinweis:

Ist der Abruf auf eine Rufnummer beschrénkt, darf beim Abrufen der Nachrichten nicht die Rufnummernunterdriickung

aktiviert sein.
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Hier kann dem Benutzer ein vom abweichender Postfach-Ordner zugewiesen werden.

In diesem Ordner wird dann nach neuen Nachrichten gesucht.

Beispiel:

Wird im Posteingang des Benutzers ein Unterordner "Voice" angelegt, muss hier Voice eingetragen werden.

IMAP Verzeichniz: JJinl:u:o-u

Hier wird eingestellt, nach wie vielen und welchen eingegangenen Nachrichten der Benutzer eine Benachrichtigung (MWI)
an seinem Telefon bekommen soll. Um diese "Message Waiting Indication" nutzen zu kénnen, miissen Sie in der ixi-UMS
Kernel Konfiguration und der ixi-UMS Voice-Mail Server die entsprechenden Einstellungen vornehmen.

Ist Standardeinstellungen fiir Benachrichtigungen verwenden aktiviert, kdnnen beim Benutzer keine individuellen
Einstellungen vorgenommen werden. Es werden die Ubernommen.

Wird beim Benutzer nichts eingetragen oder die Feldeinhalte wieder geloscht , werden die Default Einstellungen des Notifier
Express GUbernommen.

Unter Die Benachrichtigungen an folgenden Gerate
senden kann festgelegt werden wie der Benutzer
informiert wird. Es sind nur die Optionen aktiv, die auf

* Benachrichtigungen

bei "1 =] neusind Faxnachrichtfen

bei” Jl= | neuein) Sprachnachrichtien)

bei” =] neusin) SME Machrichtien

Grund der hinterlegten Informationen auch nutzbar
sind. Auf fehlende aber ggf bendtigte Informationen
wird hingewiesen.

Aus welchem LDAP-Attribute die Nummer fiir die MWI-
Benachrichtigung ausgelesen wird kann in der

bW auf dem Teleton des Benutzers setzen rJll Konfiguration des ixi-UMS Voice-Mail Server unter
Abzender fir hd'wi: 4 .

- F Allgemein festgelegt werden.
S5hA3 auf das Mobiltelefon 2=
Den Benutzer am rJLl Telefon anrufen rJLl

Absender der "Message Waiting Indication (MWI) am Telefon:

StandardmaRig wird die UMS-Durchwahl des Benutzers als Absendernummer am Telefon angezeigt. Wurde in der
Konfiguration des ixi-UMS Voice-Mail Servers unter "Route-By-Redirection”
aktiviert, wird die dort eingeftragene Numemr am telefon des Benutzers als Rickrufnumemr angezeigt. Es sollte
gewahrleistet sein, dass der Benutzer durch Riickruf auf dieser Nummer mit seiner Mailbox verbunden wird.

In Umgebungen mit z.B. vernetzten Telefonanlagen kann es vorkommen, dass sich die interne und die externe Durchwahl
unterscheiden, um Zugriff auf den UMS Server zu bekommen. In so einem Fall muss die von extern "gewahlte" UMS
Nummer als Empfangernummer beim Benutzer eingetragen werden. Die davon abweichende interne MWI-
Rickrufnummer muss separat bei den Benutzern hinterlegt werden.

In diesem Fall MUSS die gesamte Konfiguration der Benachrichtungen individuell am Benutzer eingestellt werden. Es sind
keine Defaulteinstellungen mehr giltig.

In Umgebungen mit verteilten ixi-UMS Kernel Standorten UND der Nutzung von Route-By-Redirektion muss hier die
jeweilige Voixemailbox-Nummer eingetragen werden.

Hinweis: Um den Benutzer per MWI zu informieren, muss die Telefonnummer des Benutzers in der
Benutzerverwaltung im Format +49 8142 4799555 eingetragen sein.

Hinweis: Sollen E-Mails und/oder Faxe am Telefon vorgelesen werden, wird TTS und / oder OCR benétigt.
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Alle Daten werden in einem LDAP-Attribute gespeichert. Den Inhalt dieses Feldes kann man in diesem Abschnitt ansehen.

- IXI-UMS UserDataAttributefTools

[%-UMS Daten als Standard

TUISDOMOriginatingAddress=456" "lXIFaxSenderMumber=456" "X CostCenter=""*IMessageHeade
r=Fischer" "[xIFaxtdaxFages=0""[xIFPermSendFriorty=narmal” "IxIFAxFermTSwc=4" "[XISMSFarmT
Swe=3" "XV OCPerm T Sve=2""[<X-UMSMohkile Enabled="","ixI-UMSPINFailureCount=0" "
[¥-URSKobilePIN=pMTIzNDU=""<HMSMobileLevel=t" "IX-HUMSMohileAnnouncementFlags=0E ||
DED.." "-IMSEMobileMobessageProfiles=","<FUMSMaobile OH=","ixi-umshobileRestrictionFlags=
..... " Mixi-umehobilelMAPMailbox=inbox"."MNThrshids=""MMNDestDew=" ,

a

AuRerdem koénnen die hier eingestellten Parameter ber den Button "ixi-UMS Daten als Standard" auf alle Benutzer
"verteilt" werden.

Ist die PIN falsch eingegeben worden, wird der Account fiir die Einwahl per Telefon gesperrt. Uber den Button
"Zurlicksetzen" kann dieser wieder freigegeben werden. Dabei kann ausgewahlt werden, ob und welche weitere Aktion
durchgefiihrt werden soll:

Basics Wu:urk.l'HDmelOtherlMiscellaneuus Cetificates | Roaming | Administration

Benutzereinstellungen akiualisieren
Auf gesperrte FIN prifen

Der Dienst Fernabfrage wurde deaktiviert (falsche FIN eingegeben).

Bitte wahlen Sie aus:

Freischalten

Freischalten und Willkommensnachricht erneut senden

Freischalten, PIM zuricksetzen und Willkommensnachricht erneut senden

Freischalten Der Zugriff per Telefon wird wieder freigegeben

Freischalten und Willkommens- Der Zugriff wird freigeschaltet und der Benutzer erhalt beim nachsten Anruf
nachricht erneut senden erneut die Willkommensmail mit seiner PIN

Freischalten, PIN zuriicksetzen und |Der Zugriff wird freigeschaltet und der Benutzer erhélt beim nachsten Anruf
Willkommensmail erneut senden erneut die Willkommensmail mit einer neu generierten PIN.
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6 Info
6.1 Uber estos

estos

enables easy communication

estos GmbH mit Sitz in Starnberg und Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwarelésungen mit Schwerpunkt auf
Unified Communication mit Unified Messaging, Faxserver CTIl.(Computer Telefony Integration), Prasenz und Instant
Messaging. estos setzt mit ihren Kommunikationslosungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und
Standardhardware, proprietdre Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und
zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung mit Orientierung an Integration in verfiighare Umgebungen auch im Hinblick auf
zukiinftige Erweiterungen und Verbesserungen.

Kontakt:

estos GmbH

Petersbrunner Str. 3a

82319 Starnberg

Amtsgericht Miinchen HRB 133 670
Ust-Id Nr. DE 813 079 461

Tel. +49 8142 4799-0
Fax: +49 8142 4799-40

E-Mail: sales@estos.de
http://www.estos.de

© estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Produktnamen sind
Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der estos
GmbH.

6.2 Version

Software: ixi-UMS Voice-Mail Server
Version 6.70
Manual: 29.04.2019
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